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Läsnä

Jäsenet

Ellilä, Simo puheenjohtaja
Koulumies, Terhi varapuheenjohtaja
Hänninen, Sirkka
Kiviluoto, Hilkka
Rossi, Mika saapui 16:07, poissa: 135 -138§
Halme, Hannu varajäsen
Helovirta, Mauri varajäsen
Lindqvist, Päivi varajäsen
Vuorjoki, Anna varajäsen

Muut

Razmyar, Nasima kaupunginhallituksen edustaja
saapui 16:02, poissa 135-136 §

Leijo, Markku osastopäällikkö
Stauffer, Jaakko virastopäällikkö
Penttilä, Hannu apulaiskaupunginjohtaja

saapui 16:03, poissa 135-136 §
Vermasheinä, Kaisa tiedottaja
Santala, Marjaana lakimies
Liski Merja tutkija, paikalla 16.00-16.40, 135-

140 §
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§ 135
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Asuntolautakunta päätti todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Kiviluodon  ja Hännisen 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
virastopäällikkö
Jaakko Stauffer

Päätösehdotus

Asuntolautakunta päättänee todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Kiviluodon (varalla Rossi) ja 
Hännisen (varalla Koste) tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
virastopäällikkö
Jaakko Stauffer
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§ 136
Ilmoitusasiat

Päätös

Asuntolautakunta päätti merkitä tiedoksi kaupunginvaltuuston 
28.11.2012 (382 §) tekemän päätöksen "Talousarvioehdotus vuodelle 
2013 ja taloussuunnitelmaehdotus vuosille 2013 - 2015" sekä 
kaupunginhallituksen asiaa koskevan täytäntöönpanopäätöksen 
3.12.2012 (1357 §).   

Esittelijä
virastopäällikkö
Jaakko Stauffer

Liitteet

1 Kaupunginvaltuuston tekemien päätösten täytäntöönpano 281112

Päätösehdotus

Asuntolautakunta päättänee merkitä tiedoksi kaupunginvaltuuston 
28.11.2012 (382 §) tekemän päätöksen "Talousarvioehdotus vuodelle 
2013 ja taloussuunnitelmaehdotus vuosille 2013 - 2015" sekä 
kaupunginhallituksen asiaa koskevan täytäntöönpanopäätöksen 
3.12.2012 (1357 §).   

Esittelijä
virastopäällikkö
Jaakko Stauffer

Liitteet

1 Kaupunginvaltuuston tekemien päätösten täytäntöönpano 281112
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§ 137
Lausunnon antaminen Asumisen rahoitus- ja kehittämiskeskukselle 
Nuorisosäätiön korkotuki- ja investointiavustus hakemuksesta

HEL 2012-016767 T 10 07 03

Päätös

Lautakunta päätti puoltaa Nuorisosäätiön korkotuki- ja 
investointiavustushakemusta työssä käyville nuorille ja erityistä tukea 
vaativille nuorille:

Uustuotantohanke, Kiinteistö Oy Laajasalo (Isokaarentie), Korkotuki- ja 
investointiavustus

Esittelijä
osastopäällikkö
Markku Leijo

Lisätiedot
Anne Välimäki, peruskorjausinsinööri, puhelin: 310 34149

anne.valimaki(a)hel.fi

Liitteet

1 Erityisryhmä avustukset 2013, LIITE 8.pdf
2 ARA Ilmoitus Kiinteistö Oy Laajasalo 11 12 2012.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asumisen rahoitus- ja 
kehittämiskeskus

Esitysteksti

Nuorisosäätiö Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
asuntolautakunta

Päätösehdotus

Lautakunta päättänee puoltaa Nuorisosäätiön korkotuki- ja 
investointiavustushakemusta työssä käyville nuorille ja erityistä tukea 
vaativille nuorille:

Uustuotantohanke, Kiinteistö Oy Laajasalo (Isokaarentie), Korkotuki- ja 
investointiavustus

Esittelijä

Asunto-osasto on julkistanut haettavaksi Asumisen rahoitus- ja 
kehittämiskeskuksen ohjeiden mukaan myönnettävät 
investointiavustukset ja korkotukilainat erityisryhmien asunto-olojen 
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parantamiseksi vuonna 2013. Osaston asettama määräaika oli 
5.10.2012. Hakemusasiakirjat tuli toimittaa Asumisen rahoitus- ja 
kehittämiskeskukselle 5.11.2012 mennessä.  Asumisen rahoitus- ja 
kehittämiskeskus on julkistanut nettisivuillaan hakuajan jatkuvan 
30.11.2012 saakka. Kaupungille ei ole ilmoitettu muutoksesta erikseen.

Hakemus on saapunut asunto-osastolle 30.11.2012. Nuorisosäätiö on 
saanut ARA:lta erillinen luvan, että hakemuksen puolto voidaan 
käsitellä asuntolautakunnassa hakuajan päättymisen jälkeen.

Asumisen rahoitus- ja kehittämiskeskus varaa käytettävissä olevien 
myöntämisvaltuuksien mukaan investointiavustukset ja korkotukilainat 
kunnan puoltamille hankkeille.

Nuorisosäätiön uustuotantohankkeeseen Kiinteistö Oy Laajasaloon 
(Isokaarentie) valmistuu 68 asuntoa työssäkäyville nuorille ja 7 asuntoa 
erityistä tukea tarvitseville nuorille. Hankkeeseen haetaan sekä 
investointiavustusta että korkotukea. Tontti numero 49029/A on 
vuokrattu kaupungilta. Asuntoala on yhteensä 3158 m2. Säätiö tukee 
kaikkia asukkaitaan itsenäiseen asumiseen tarjoten asukasneuvonnalla 
ohjausta asumiseen ja tukea elämänhallintaan sekä järjestää ohjattua 
vapaa-ajan toimintaa sekä harjoittamalla sosiaalista neuvonta-, 
valistus- ja kasvatustyötä.

Kohteeseen on tarkoitus asuttaa seitsemän nuoren tukiasuntokiintiö. 
Tuetusta asumisesta ollaan käyty alustavia keskusteluja 
vammaisnuorten kanssa toimivien tahojen sekä asumispalvelusäätiö 
ASPAN kanssa. Loput asunnoista on tarkoitettu 18-30 – vuotiaille 
työssä käyville ja työmarkkinoille suuntaaville nuorille.

Esittelijän näkemyksen mukaan hakemusta tulisi puoltaa.

Esittelijä
osastopäällikkö
Markku Leijo

Lisätiedot
Anne Välimäki, peruskorjausinsinööri, puhelin: 310 34149

anne.valimaki(a)hel.fi

Liitteet

1 Erityisryhmä avustukset 2013, LIITE 8.pdf
2 ARA Ilmoitus Kiinteistö Oy Laajasalo 11 12 2012.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asumisen rahoitus- ja 
kehittämiskeskus

Esitysteksti
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Nuorisosäätiö Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
asuntolautakunta



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 15/2012 6 (21)
Asuntolautakunta

AoOp/3
20.12.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 2201 Hämeentie 3 +358 9 310 1671 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
asuntoas@hel.fi http://www.hel.fi/kv/asunto +358 9 310 34193 FI02012566

§ 139
Tuomo Valokaisen ym. aloite virkamiesten ja asukkaiden välisen 
tiedonkulun parantamisesta

HEL 2012-013133 T 00 00 03

Päätös

Asuntolautakunta päätti antaa valtuutettu Tuomo Valokaisen ym. 
valtuustoaloitteesta seuraavanlaisen lausunnon:

Kiinteistöviraston asunto-osasto vastaa asumiseen liittyvistä 
kunnallisista palveluista. Osasto on siirtynyt palvelutuotannossa lähes 
kokonaisuudessaan sähköiseen asiointiin. Tavoitteena on tarjota 
palvelun hakijalle helppo ja mahdollisimman vaivaton asiointitapa. 
Sähköiset järjestelmät ovat tuoneet myös kustannustehokkuutta ja 
mahdollistaneet suurten hakemusmäärien käsittelyn pienellä 
henkilökunnalla.

Kaupungin oma sähköinen asiointipalvelu antaa mahdollisuuden 
kaksisuuntaiseen asiointiin. Tällä hetkellä vuokra-asuntohakemuksesta 
syntyy kopio kuluttajan omalle asiointitilille, jolle myös lähetetään 
automaattisesti tietoja hakemuksen käsittelystä. Ensi vuonna myös 
asumisoikeusnumeron voi hakea asiointipalvelusta, jolloin annettu 
jononumero lähetetään sähköisesti kuluttajan asiointitilille.

Edellä mainittujen palvelujen lisäksi hitas-hakemukset ja -
hintalaskelmat voidaan toimittaa sähköisesti, samoin asukasvalintaan 
ja vuokravalvontaan liittyvät prosessit. Korjaus- ja energia-avustusten 
sähköinen haku on ollut tähän mennessä vähäistä, koska Asumisen 
rahoitus- ja kehittämiskeskuksen sähköisen lomakkeen käyttö ei ole 
yleistynyt. Sen vuoksi osasto valmistelee palvelun viemistä kaupungin 
omaan asiointipalveluun.

Palvelutarjonnan painopiste on siis verkkopalvelussa, joka tarjoaa 
mahdollisuuden vaivattomaan sähköiseen asiointiin. Henkilökohtaista 
palvelua ja opastusta on saatavilla puhelinpalvelussa ja sähköpostitse 
kaikissa edellä mainituissa tuotteissa. Hyvä palvelun laatu ja helppo 
tavoitettavuus on osaston tärkeä tavoite. Kaikkiin tiedusteluihin, 
kirjeisiin ja sähköpostikyselyihin vastataan. 

Ajoittain puhelinpalvelu ruuhkautuu, varsinkin asunnonvälityksessä, 
koska vuokra-asuntojen kysyntä on korkealla tasolla ja hakijamäärä on 
historiallisen korkea. Tällä hetkellä puhelinpalvelun kattavuus 
asunnonvälityksen asiakaspalvelussa on n. 80 % (vastatuksi tulleet 
puhelut). Pieni osa soittajista siis luovuttaa johtuen jonotusajasta. 
Palvelupisteeseen ollaan hankkimassa uutta call-center-tekniikkaa, 
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jonka avulla palvelua voidaan parantaa. Sähköistä asiointia 
laajennetaan ja kehitetään jatkuvasti. Toiminnan keskeisenä 
tavoitteena on palvelun laadun ja tiedonkulun parantaminen. 

Esittelijä
osastopäällikkö
Markku Leijo

Lisätiedot
Matti Pitkänen, toimistopäällikkö, puhelin: 310 34152

matti.pitkanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valokainen_131212.pdf

Päätösehdotus

Asuntolautakunta päättänee antaa valtuutettu Tuomo Valokaisen ym. 
valtuustoaloitteesta seuraavanlaisen lausunnon:

Kiinteistöviraston asunto-osasto vastaa asumiseen liittyvistä 
kunnallisista palveluista. Osasto on siirtynyt palvelutuotannossa lähes 
kokonaisuudessaan sähköiseen asiointiin. Tavoitteena on tarjota 
palvelun hakijalle helppo ja mahdollisimman vaivaton asiointitapa. 
Sähköiset järjestelmät ovat tuoneet myös kustannustehokkuutta ja 
mahdollistaneet suurten hakemusmäärien käsittelyn pienellä 
henkilökunnalla.

Kaupungin oma sähköinen asiointipalvelu antaa mahdollisuuden 
kaksisuuntaiseen asiointiin. Tällä hetkellä vuokra-asuntohakemuksesta 
syntyy kopio kuluttajan omalle asiointitilille, jolle myös lähetetään 
automaattisesti tietoja hakemuksen käsittelystä. Ensi vuonna myös 
asumisoikeusnumeron voi hakea asiointipalvelusta, jolloin annettu 
jononumero lähetetään sähköisesti kuluttajan asiointitilille.

Edellä mainittujen palvelujen lisäksi hitas-hakemukset ja -
hintalaskelmat voidaan toimittaa sähköisesti, samoin asukasvalintaan 
ja vuokravalvontaan liittyvät prosessit. Korjaus- ja energia-avustusten 
sähköinen haku on ollut tähän mennessä vähäistä, koska Asumisen 
rahoitus- ja kehittämiskeskuksen sähköisen lomakkeen käyttö ei ole 
yleistynyt. Sen vuoksi osasto valmistelee palvelun viemistä kaupungin 
omaan asiointipalveluun.

Palvelutarjonnan painopiste on siis verkkopalvelussa, joka tarjoaa 
mahdollisuuden vaivattomaan sähköiseen asiointiin. Henkilökohtaista 
palvelua ja opastusta on saatavilla puhelinpalvelussa ja sähköpostitse 
kaikissa edellä mainituissa tuotteissa. Hyvä palvelun laatu ja helppo 
tavoitettavuus on osaston tärkeä tavoite. Kaikkiin tiedusteluihin, 
kirjeisiin ja sähköpostikyselyihin vastataan. 
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Ajoittain puhelinpalvelu ruuhkautuu, varsinkin asunnonvälityksessä, 
koska vuokra-asuntojen kysyntä on korkealla tasolla ja hakijamäärä on 
historiallisen korkea. Tällä hetkellä puhelinpalvelun kattavuus 
asunnonvälityksen asiakaspalvelussa on n. 80 % (vastatuksi tulleet 
puhelut). Pieni osa soittajista siis luovuttaa johtuen jonotusajasta. 
Palvelupisteeseen ollaan hankkimassa uutta call-center-tekniikkaa, 
jonka avulla palvelua voidaan parantaa. Sähköistä asiointia 
laajennetaan ja kehitetään jatkuvasti. Toiminnan keskeisenä 
tavoitteena on palvelun laadun ja tiedonkulun parantaminen. 

Esittelijä

Tuomo Valokainen ja seitsemän muuta valtuutettua ovat tehneet 
aloitteen asukkaiden ja virkamiesten välisen tiedonkulun 
parantamisesta. Aloite on tärkeä. Asuntotoimen tarjoamat palvelut 
koskettavat suurta osaa kaupunkilaisista, ja on ensiarvoista, että 
palvelun tarjonta toimii sujuvasti asiakkaiden mielipiteet huomioon 
ottaen.

Esittelijä
osastopäällikkö
Markku Leijo

Lisätiedot
Matti Pitkänen, toimistopäällikkö, puhelin: 310 34152

matti.pitkanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valokainen_131212.pdf
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§ 140
Kunnan asuntomarkkinaselvitys

HEL 2012-017014 T 10 07 04

Päätös

Lautakunta päätti merkitä tiedoksi Helsingin kaupungin 
asuntomarkkinaselvityksen 2012.

Esittelijä
osastopäällikkö
Markku Leijo

Lisätiedot
Marjaana Santala, lakimies, puhelin: 310 34108

marjaana.santala(a)hel.fi

Päätösehdotus

Lautakunta päättänee merkitä tiedoksi Helsingin kaupungin 
asuntomarkkinaselvityksen 2012.

Esittelijä

Asuntomarkkinaselvitys jaetaan kokouksessa pöydälle.

Esittelijä
osastopäällikkö
Markku Leijo

Lisätiedot
Marjaana Santala, lakimies, puhelin: 310 34108

marjaana.santala(a)hel.fi
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§ 141
Asukkaiden valinta vapautuviin ARA-asuntoihin

HEL 2012-016786 T 10 07 01

Päätös

Lautakunta päätti hyväksyä asukasvalinnat vapautuviin ARA-asuntoihin 
liitteiden 1 ja 3 mukaisesti.

Esittelijä
osastopäällikkö
Markku Leijo

Lisätiedot
Pia Saari, asuntosihteeri, puhelin: 310 1671

pia.saari(a)hel.fi
Tiina Balogun, asuntosihteeri, puhelin: 310 1671

tiina.balogun(a)hel.fi
Laura Kalakoski, asuntosihteeri, puhelin: 310 1671

laura.kalakoski(a)hel.fi
Jaana Ravattinen, asuntosihteeri, puhelin: 310 1671

jaana.ravattinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)
2 listakoonti 041212.pdf
3 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)
4 listakoonti 201212.pdf

Päätösehdotus

Lautakunta päättänee hyväksyä asukasvalinnat vapautuviin ARA-
asuntoihin liitteiden 1 ja 3 mukaisesti.

Esittelijä
osastopäällikkö
Markku Leijo

Lisätiedot
Pia Saari, asuntosihteeri, puhelin: 310 1671

pia.saari(a)hel.fi
Tiina Balogun, asuntosihteeri, puhelin: 310 1671

tiina.balogun(a)hel.fi
Laura Kalakoski, asuntosihteeri, puhelin: 310 1671

laura.kalakoski(a)hel.fi
Jaana Ravattinen, asuntosihteeri, puhelin: 310 1671

jaana.ravattinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)
2 listakoonti 041212.pdf
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3 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)
4 listakoonti 201212.pdf
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§ 142
Asukkaiden valinta vapautuviin vapaarahoitteisiin asuntoihin

HEL 2012-016718 T 10 07 01

Päätös

Lautakunta päätti hyväksyä asukasvalinnat vapaarahoitteisiin 
asuntoihin liitteen mukaisesti.

Esittelijä
osastopäällikkö
Markku Leijo

Lisätiedot
Leena Räty, asuntosihteeri, puhelin: 310 1671

leena.raty(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)

Päätösehdotus

Lautakunta päättänee hyväksyä asukasvalinnat vapaarahoitteisiin 
asuntoihin liitteen mukaisesti.

Esittelijä
osastopäällikkö
Markku Leijo

Lisätiedot
Leena Räty, asuntosihteeri, puhelin: 310 1671

leena.raty(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)
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§ 143
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Asuntolautakunta päätti, ettei se ota käsiteltäväkseen seuraavien 
viranomaisten 11.12.-20.12.2012 tekemiä päätöksiä:

Osastopäällikkö  
Peruskorjausinsinööri  
Toimistopäällikkö  
  

Esittelijä
virastopäällikkö
Jaakko Stauffer

Päätösehdotus

Asuntolautakunta päättänee, ettei se ota käsiteltäväkseen seuraavien 
viranomaisten xxx (=ajalta) tekemiä päätöksiä:

xx (=viranomainen) pvm
xx (=viranomainen) pvm
... ...
… …

Esittelijä
virastopäällikkö
Jaakko Stauffer
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§ 144
Viraston tiedotuksia

Päätös

Asuntolautakunta päätti merkitä tiedoksi

Esittelijä
virastopäällikkö
Jaakko Stauffer

Päätösehdotus

Asuntolautakunta päättänee merkitä tiedoksi

Esittelijä
virastopäällikkö
Jaakko Stauffer



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 15/2012 15 (21)
Asuntolautakunta

Vp/5
20.12.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 2201 Hämeentie 3 +358 9 310 1671 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
asuntoas@hel.fi http://www.hel.fi/kv/asunto +358 9 310 34193 FI02012566

§ 145
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Asuntolautakunta päätti, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Jaakko Stauffer

Päätösehdotus

Asuntolautakunta päättänee, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Jaakko Stauffer
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Asuntolautakunta

Simo Ellilä
puheenjohtaja

Marjaana Santala
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Sirkka Hänninen Hilkka Kiviluoto

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 04.01.2013 ja asianosaista 
koskeva päätös on lähetetty seuraavana arkityöpäivänä pöytäkirjan 
nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua.

135-136 §, 139-140§, 143-144§

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

137§, 141-142§

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 aravalaissa tai sen nojalla annetussa asetuksessa sekä vuokra-
asuntolainojen ja asumisoikeustalolainojen korkotuesta 
annetussa laissa tarkoitetussa asiassa päätökseen tyytymätön 
hakija

 aravarajoituslaissa tai sen nojalla annetuissa säännöksissä 
tarkoitetussa asiassa päätökseen tyytymätön hakija / vuokra-
asunnon hakija.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin 
hallintokeskuksen kirjaamoon määräajan viimeisenä päivänä ennen 
kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Vuokra-
asunnon hakijan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja 
on asetettu yleisesti nähtäville.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
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vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Oikaisuvaatimus tehdään Helsingin kaupungin asuntolautakunnalle.

Asuntolautakunnan asiointiosoitteet ovat seuraavat:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: Asuntolautakunta
 Helsingin kaupungin kirjaamo
 PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: 09 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11–13
Puhelinnumero: 09 310 13701

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja 
kotikunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa käyttää hänen laillinen 
edustajansa tai asiamies, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös 
tämän nimi ja kotikunta.

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja 
puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan 
toimittaa.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, hänen laillisen edustajansa tai 
asiamiehen allekirjoitettava. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää 
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan 
alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä epäillä.
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Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin muutoksenhakija 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata kirjaamosta.

3
VALITUSOSOITUS

Tähän päätökseen haetaan muutosta hallintovalituksella.

138§

Valitusoikeus

Tähän päätökseen saa hakea muutosta se, johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa (asianosainen). 

Valitusaika

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan 
viimeisenä päivänä ennen valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen 
päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai 
juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään Helsingin hallinto-oikeudelle. 

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:   
  

helsinki.hao@oikeus.fi

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000
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Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta 
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi 
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä 

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta 

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkäyntimaksu

Hallinto-oikeus perii muutoksenhakuasian käsittelystä 90 euron 
oikeudenkäyntimaksun.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
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Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

4
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
täytäntöönpanoa.

145§

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §


