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Asuntolautakunta paatti antaa valtuutettu Tuomo Valokaisen ym.
valtuustoaloitteesta seuraavanlaisen lausunnon:

Kiinteistoviraston asunto-osasto vastaa asumiseen liittyvista
kunnallisista palveluista. Osasto on siirtynyt palvelutuotannossa lahes
kokonaisuudessaan sahkoiseen asiointiin. Tavoitteena on tarjota
palvelun hakijalle helppo ja mahdollisimman vaivaton asiointitapa.
Sahkoaiset jarjestelmat ovat tuoneet myos kustannustehokkuutta ja
mahdollistaneet suurten hakemusmaarien kasittelyn pienella
henkilokunnalla.

Kaupungin oma sahkoinen asiointipalvelu antaa mahdollisuuden
kaksisuuntaiseen asiointiin. Talla hetkella vuokra-asuntohakemuksesta
syntyy kopio kuluttajan omalle asiointitilille, jolle myos lahetetaan
automaattisesti tietoja hakemuksen kasittelysta. Ensi vuonna myos
asumisoikeusnumeron voi hakea asiointipalvelusta, jolloin annettu
jononumero lahetetaan sahkoisesti kuluttajan asiointitilille.

Edella mainittujen palvelujen lisaksi hitas-hakemukset ja -
hintalaskelmat voidaan toimittaa sahkdisesti, samoin asukasvalintaan
ja vuokravalvontaan liittyvat prosessit. Korjaus- ja energia-avustusten
sahkoinen haku on ollut tahan mennessa vahaista, koska Asumisen
rahoitus- ja kehittamiskeskuksen sahkoisen lomakkeen kaytto ei ole
yleistynyt. Sen vuoksi osasto valmistelee palvelun viemista kaupungin
omaan asiointipalveluun.

Palvelutarjonnan painopiste on siis verkkopalvelussa, joka tarjoaa
mahdollisuuden vaivattomaan sahkdiseen asiointiin. Henkildkohtaista
palvelua ja opastusta on saatavilla puhelinpalvelussa ja sahkdpostitse
kaikissa edella mainituissa tuotteissa. Hyva palvelun laatu ja helppo
tavoitettavuus on osaston tarkea tavoite. Kaikkiin tiedusteluihin,
Kirjeisiin ja sahkodpostikyselyihin vastataan.

Ajoittain puhelinpalvelu ruuhkautuu, varsinkin asunnonvalityksessa,
koska vuokra-asuntojen kysynta on korkealla tasolla ja hakijamaara on
historiallisen korkea. Talla hetkella puhelinpalvelun kattavuus
asunnonvalityksen asiakaspalvelussa on n. 80 % (vastatuksi tulleet
puhelut). Pieni osa soittajista siis luovuttaa johtuen jonotusajasta.
Palvelupisteeseen ollaan hankkimassa uutta call-center-tekniikkaa,
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jonka avulla palvelua voidaan parantaa. Sahkoista asiointia
laajennetaan ja kehitetaan jatkuvasti. Toiminnan keskeisena
tavoitteena on palvelun laadun ja tiedonkulun parantaminen.
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Asuntolautakunta paattanee antaa valtuutettu Tuomo Valokaisen ym.
valtuustoaloitteesta seuraavanlaisen lausunnon:

Kiinteistoviraston asunto-osasto vastaa asumiseen liittyvista
kunnallisista palveluista. Osasto on siirtynyt palvelutuotannossa lahes
kokonaisuudessaan sahkoiseen asiointiin. Tavoitteena on tarjota
palvelun hakijalle helppo ja mahdollisimman vaivaton asiointitapa.
Sahkoaiset jarjestelmat ovat tuoneet myos kustannustehokkuutta ja
mahdollistaneet suurten hakemusmaarien kasittelyn pienella
henkilokunnalla.

Kaupungin oma sahkoinen asiointipalvelu antaa mahdollisuuden
kaksisuuntaiseen asiointiin. Talla hetkella vuokra-asuntohakemuksesta
syntyy kopio kuluttajan omalle asiointitilille, jolle myos lahetetaan
automaattisesti tietoja hakemuksen kasittelysta. Ensi vuonna myos
asumisoikeusnumeron voi hakea asiointipalvelusta, jolloin annettu
jononumero lahetetaan sahkadisesti kuluttajan asiointitilille.

Edella mainittujen palvelujen lisaksi hitas-hakemukset ja -
hintalaskelmat voidaan toimittaa sahkdisesti, samoin asukasvalintaan
ja vuokravalvontaan liittyvat prosessit. Korjaus- ja energia-avustusten
sahkoinen haku on ollut tahan mennessa vahaista, koska Asumisen
rahoitus- ja kehittamiskeskuksen sahkoisen lomakkeen kaytto ei ole
yleistynyt. Sen vuoksi osasto valmistelee palvelun viemista kaupungin
omaan asiointipalveluun.

Palvelutarjonnan painopiste on siis verkkopalvelussa, joka tarjoaa
mahdollisuuden vaivattomaan sahkdiseen asiointiin. Henkildkohtaista
palvelua ja opastusta on saatavilla puhelinpalvelussa ja sahkdpostitse
kaikissa edella mainituissa tuotteissa. Hyva palvelun laatu ja helppo
tavoitettavuus on osaston tarkea tavoite. Kaikkiin tiedusteluihin,
Kirjeisiin ja sahkopostikyselyihin vastataan.
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Ajoittain puhelinpalvelu ruuhkautuu, varsinkin asunnonvalityksessa,
koska vuokra-asuntojen kysynta on korkealla tasolla ja hakijamaara on
historiallisen korkea. Talla hetkella puhelinpalvelun kattavuus
asunnonvalityksen asiakaspalvelussa on n. 80 % (vastatuksi tulleet
puhelut). Pieni osa soittajista siis luovuttaa johtuen jonotusajasta.
Palvelupisteeseen ollaan hankkimassa uutta call-center-tekniikkaa,
jonka avulla palvelua voidaan parantaa. Sahkoista asiointia
laajennetaan ja kehitetaan jatkuvasti. Toiminnan keskeisena
tavoitteena on palvelun laadun ja tiedonkulun parantaminen.

Esittelija
Tuomo Valokainen ja seitseman muuta valtuutettua ovat tehneet
aloitteen asukkaiden ja virkamiesten valisen tiedonkulun
parantamisesta. Aloite on tarkea. Asuntotoimen tarjoamat palvelut
koskettavat suurta osaa kaupunkilaisista, ja on ensiarvoista, etta
palvelun tarjonta toimii sujuvasti asiakkaiden mielipiteet huomioon
ottaen.

Esittelija
osastopaallikkd
Markku Leijo
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