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5
Kiinteistöviraston ja sosiaali- ja terveysviraston yhteistyö 
kriisimajoituksen vähentämisessä

HEL 2014-007596 T 10 07 00

Päätösehdotus

Asuntolautakunta päättää merkitä tiedoksi kiinteistöviraston ja sosiaali- 
ja terveysviraston yhteistyön kriisimajoituksen vähentämisessä.

Esittelijän perustelut

Kriisimajoitustyöryhmä

Kaupunginjohtaja päätti johtajistokäsittelyssä 30.4.2013 asettaa 
kriisiasumistyöryhmän organisoimaan kriisiasumista. Työryhmän 
päätavoitteena oli suunnitella kriisiasumisen ja pysyvän asumisen 
välinen työnjakomalli sekä luoda hallintokuntarajat ylittävät 
toimintakäytännöt prosessin hallitsemiseksi.

Kriisimajoitustyöryhmän loppuraportti valmistui 31.12.2013 ja on 
julkaistu mm. asuntolautakunnan luottamusmiesportaalissa. 

Kaupunginvaltuusto päätti kaupunginhallituksen ehdotuksen mukaisesti 
21.5.2014 merkitä tiedoksi Kotikaupunkina Helsinki -ohjelman 
seurantaraportin 2014 sekä siihen liitetyn kriisimajoitustyöryhmän ja 
eräiden muiden työryhmien loppuraportit.

Kriisimajoitustyöryhmän toimenpide-ehdotukset 

1. Työryhmän käynnistämää keskitettyä toimintamallia 
jatketaan perustamalla kiinteistöviraston ja sosiaali- 
ja terveysviraston yhteinen operatiivinen ryhmä 
kriisimajoituksen ohjausta ja tarveharkintaa varten. 

2. Vahvistetaan asunnottomien palvelukeskuksen 
alkuperäistä päivystysroolia siten, että yksikön 
kriisimajoituskapasiteetti kasvaa nykyisestä 48 
paikasta 100 paikkaan. 

3. Vähennetään täydentävällä toimeentulotuella 
rahoitettua majoituspalveluliikkeiden käyttöä 450 
paikasta korkeintaan 100 hajasijoitettuun 
kriisimajoituspaikkaan. 

4. Hankitaan 100 hajasijoitettua kriisimajoituspaikkaa 
siten, että valitulta kumppanilta edellytetään lisäksi 
valmiutta vuokra-asuntojen järjestämiseen 
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asunnottomille yksityisiltä asuntomarkkinoilta. 
5. Kriisimajoitussijoitukset muihin 

asumispalveluliikkeisiin lopetetaan ja käynnistetään 
välittömät neuvottelut täydentävällä toimeentulotuella 
sijoitettujen henkilöiden siirtämiseksi 
vuokrasopimuksen piiriin. 

Kiinteistöviraston ja sosiaali- ja terveysviraston yhteistyö kriisimajoitettujen perheiden 
asuttamisessa aloitettiin jo vuonna 2009 

Kiinteistöviraston asunto-osaston ja sosiaalitoimen yhteistyöllä on pitkät 
perinteet sosiaalitoimen asiakasperheiden asuttamisessa.

Asunnottomat kriisimajoitetut lapsiperheet ovat olleet asunto-osastolla 
seurannassa jo ennen kriisiasumistyöryhmän perustamista. 
Lokakuussa 2009 aloitettiin asunto-osaston ja sosiaaliviraston välinen 
vuokravelkaisten lapsiperheiden yhteistyömalli. Mallissa toteutuu 
vastavuoroisuuden periaate. Kaikki osapuolet osallistuvat ja sitoutuvat 
toimintaan. Vuokravelkainen perhe sitoutuu maksusuunnitelmaan 
vuokravelkojen osalta ja maksamaan tulevat vuokrat ajallaan. Asunto-
osasto tarjoaa asunnon. Vuokrasopimus tehdään 12 kk 
määräaikaisena. Sosiaalitoimi seuraa asumisen sujumista ja puuttuu 
välittömästi ongelmiin. Kun vuokranmaksussa ei ole ongelmia, eikä 
muitakaan asumiseen liittyviä ongelmia ilmene, muutetaan 
vuokrasopimus määräajan päätyttyä toistaiseksi voimassa olevaksi.

Tavoitteena on ollut tarpeettoman tilapäismajoituksen vähentäminen. 
Toimintamallin aikana vuosina 2010–2013 on tarjottu asuntoa kaiken 
kaikkiaan 71 perheelle.  Asunto-osasto on seurannut myös 
toimintamallin ulkopuolella olevia sosiaalitoimen järjestämässä 
tilapäismajoituksessa asuvia perheitä.

Kriisimajoitustyöryhmän työ keskittyi hotellimajoituksen käytön vähentämiseen ja perheiden 
lisäksi kohteeksi tulivat myös yksinäiset henkilöt ja pariskunnat

Yhteistyö kiinteistöviraston asunto-osaston ja sosiaali- ja 
terveysviraston kanssa kriisimajoituksessa asuvien henkilöiden osalta 
käynnistettiin välittömästi kriisimajoitustyöryhmän perustamisen 
jälkeen. Käytännön yhteistyötä tekivät kiinteistöviraston asunto-osaston 
asunnonvälitysyksikkö ja sosiaali- ja terveysviraston nuorten palvelujen 
ja aikuissosiaalityön yksikkö. Toimintaprosessi, vastuut sekä 
toimintasuunnitelma määriteltiin 5.7.2013. Tavoitteeksi tuli vähentää 
hotelli- ja muiden majoituspalveluiden käyttöä.
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Asunto-osaston asiakaspalvelulle asetettiin erityistehtäviä kriisimajoituksen järjestämisessä 
kaupungin omiin tiloihin 

Asiakaspalvelu

- lähettää sähköpostilla tiedon vapautuvasta 
tilapäisasunnosta ja avainten palautumisesta sosiaali- 
ja terveysvirastolle

- noutaa uuden vuokrasopimuksen Tilakeskukselta
- kohdistaa vuokrasopimukset ja avaimet
- ottaa asutettavan allekirjoituksen vuokrasopimukseen 

ja luovuttaa avaimet asuntoon
- ilmoittaa allekirjoittamisesta sähköpostilla sosiaali- ja 

terveysvirastolle
- toimittaa allekirjoitetun sopimuksen Tilakeskukselle
- hallinnoi ja säilyttää kriisiasumisprojektin käytössä 

olevien asuntojen avaimia
- ylläpitää asuttamistietoja (huoneisto, aika, asukas)
- tilaa uusia avaimia
- ilmoittaa asuttamiset kohteiden isännöitsijöille talon 

tietoja varten 

Tulokset vuonna 2013

Yhteistyö asunto-osaston ja sosiaali- ja terveysviraston kanssa onnistui 
vaikuttamaan siihen, että yksityisten majoituspalveluiden käyttöä 
asunnottomien majoituksessa pystyttiin vähentämään merkittävästi.

Kaupungin hallinnassa olevaa tilapäistä asuntokapasiteettia lisättiin n. 
40 asunnolla. Näiden asuntojen avainpalvelun ja asukkaiden 
allekirjoitusten ottamisen vuokrasopimuksiin hoitaa asunto-osaston 
asiakaspalvelu. Vuonna 2013 vuokrasopimuksia allekirjoitettiin 46 kpl.

Kriisimajoituksesta tavanomaisen asumisen piiriin siirtymistä ja 
seurantaa tehostettiin virastojen välisenä yhteistyönä. Sekä asunto-
osastolla että sosiaali- ja terveysvirastossa nimettiin yhteyshenkilöt. 
Toiminta keskitettiin koskemaan ensisijaisesti lapsiperheitä. 
Asunnonhakijoiden asumishistoria selvitetään mm. vuokravelkojen 
osalta. Hakijoilta edellytetään vuokraveloista maksusuunnitelmaa ja 
suunnitelman toteutumista ennen kuin hakemus voi olla mukana 
asukasvalinnoissa. 

Seurantapalaveri asunto-osaston ja sosiaali- ja terveysviraston nuorten 
palvelujen ja aikuissosiaalityön yksikön kanssa pidettiin 23.12.2013. 
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Vuoden 2013 aikana 77 kriisimajoitettua perhettä sai kaupungin 
vuokra-asunnon.

Toimintamallin jatko

Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelujen aluetyön 
yksikköön perustettiin 1.3.2014 alkaen uusi tiimi, jonka tehtäväksi 
annettiin mm. kriisimajoitusaikojen lyhentämiseen tähtäävä työ. 
Ensimmäinen palaveri asunto-osaston ja uuden tiimin kanssa pidettiin 
15.4.2014. Toiminta jatkuu yhteyshenkilöiden välityksellä. 

Kriisimajoitustyöryhmän toimenpide-ehdotuksia ei ole vielä toteutettu. 
Valtaosa ehdotuksista koskee sosiaali- ja terveysviraston sisäistä 
organisoitumista ja palvelujen hankintaa. Asunto-osastolla on valmius 
liittyä operatiivista toimintaa koordinoivaan ohjausryhmään.
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