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Kiinteistoviraston ja sosiaali- ja terveysviraston yhteistyo
kriisimajoituksen vahentamisessa
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Paatos
Asuntolautakunta paatti merkita tiedoksi kiinteistdviraston ja sosiaali- ja
terveysviraston yhteistyon kriisimajoituksen vahentamisessa.
Esittelija
osastopaallikkd
Markku Leijo
Lisatiedot
Marjo Tapana, apulaisosastopaallikkd, puhelin: 310 34222
marjo.tapana(a)hel.fi
Liitteet
1 Kriisimajoitustydryhman loppuraportti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Kriisimajoitustyoryhma

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 30.4.2013 asettaa
kriisiasumistyoryhman organisoimaan kriisiasumista. Tyoryhman
paatavoitteena oli suunnitella kriisiasumisen ja pysyvan asumisen
valinen tyonjakomalli seka luoda hallintokuntarajat ylittavat
toimintakaytannot prosessin hallitsemiseksi.

Kriisimajoitustydryhman loppuraportti valmistui 31.12.2013 ja on
julkaistu mm. asuntolautakunnan luottamusmiesportaalissa.

Kaupunginvaltuusto paatti kaupunginhallituksen ehdotuksen mukaisesti
21.5.2014 merkita tiedoksi Kotikaupunkina Helsinki -ohjelman
seurantaraportin 2014 seka siihen liitetyn kriisimajoitustyoryhman ja
eraiden muiden tydéryhmien loppuraportit.

Kriisimajoitustyoryhman toimenpide-ehdotukset

1. Tyoryhman kaynnistamaa keskitettya toimintamallia
jatketaan perustamalla kiinteistoviraston ja sosiaali-
ja terveysviraston yhteinen operatiivinen ryhma
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kriisimajoituksen ohjausta ja tarveharkintaa varten.

2. Vahvistetaan asunnottomien palvelukeskuksen
alkuperaista paivystysroolia siten, etta yksikon
kriisimajoituskapasiteetti kasvaa nykyisesta 48
paikasta 100 paikkaan.

3. Vahennetaan taydentavalla toimeentulotuella
rahoitettua majoituspalveluliikkeiden kayttdoa 450
paikasta korkeintaan 100 hajasijoitettuun
kriisimajoituspaikkaan.

4. Hankitaan 100 hajasijoitettua kriisimajoituspaikkaa
siten, etta valitulta kumppanilta edellytetaan lisaksi
valmiutta vuokra-asuntojen jarjestamiseen
asunnottomille yksityisilta asuntomarkkinoilta.

5. Kiriisimajoitussijoitukset muihin
asumispalveluliikkeisiin lopetetaan ja kaynnistetaan
valittdmat neuvottelut taydentavalla toimeentulotuella
sijoitettujen henkildiden siirtamiseksi
vuokrasopimuksen piiriin.

Kiinteistdviraston ja sosiaali- ja terveysviraston yhteistyo kriisimajoitettujen perheiden
asuttamisessa aloitettiin jo vuonna 2009

Kiinteistoviraston asunto-osaston ja sosiaalitoimen yhteistyolla on pitkat
perinteet sosiaalitoimen asiakasperheiden asuttamisessa.

Asunnottomat kriisimajoitetut lapsiperheet ovat olleet asunto-osastolla
seurannassa jo ennen kriisiasumistyoryhman perustamista.
Lokakuussa 2009 aloitettiin asunto-osaston ja sosiaaliviraston valinen
vuokravelkaisten lapsiperheiden yhteistyomalli. Mallissa toteutuu
vastavuoroisuuden periaate. Kaikki osapuolet osallistuvat ja sitoutuvat
toimintaan. Vuokravelkainen perhe sitoutuu maksusuunnitelmaan
vuokravelkojen osalta ja maksamaan tulevat vuokrat ajallaan. Asunto-
osasto tarjoaa asunnon. Vuokrasopimus tehdaan 12 kk
maaraaikaisena. Sosiaalitoimi seuraa asumisen sujumista ja puuttuu
valittdmasti ongelmiin. Kun vuokranmaksussa ei ole ongelmia, eika
muitakaan asumiseen liittyvia ongelmia ilmene, muutetaan
vuokrasopimus maaraajan paatyttya toistaiseksi voimassa olevaksi.

Tavoitteena on ollut tarpeettoman tilapaismajoituksen vahentaminen.
Toimintamallin aikana vuosina 2010-2013 on tarjottu asuntoa kaiken
kaikkiaan 71 perheelle. Asunto-osasto on seurannut myos
toimintamallin ulkopuolella olevia sosiaalitoimen jarjestamassa
tilapaismajoituksessa asuvia perheita.
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Kriisimajoitustyoryhman tyo keskittyi hotellimajoituksen kayton vahentamiseen ja perheiden
lisaksi kohteeksi tulivat myds yksinaiset henkilot ja pariskunnat

Yhteistyo kiinteistoviraston asunto-osaston ja sosiaali- ja
terveysviraston kanssa kriisimajoituksessa asuvien henkildiden osalta
kaynnistettiin valittomasti kriisimajoitustyoryhman perustamisen
jalkeen. Kaytannon yhteistyota tekivat kiinteistoviraston asunto-osaston
asunnonvalitysyksikko ja sosiaali- ja terveysviraston nuorten palvelujen
ja aikuissosiaalityon yksikkd. Toimintaprosessi, vastuut seka
toimintasuunnitelma maariteltiin 5.7.2013. Tavoitteeksi tuli vahentaa
hotelli- ja muiden majoituspalveluiden kayttoa.

Asunto-osaston asiakaspalvelulle asetettiin erityistehtavia kriisimajoituksen jarjestamisessa

kaupungin omiin tiloihin

Tulokset vuonna 2013

Asiakaspalvelu

lahettad sahkopostilla tiedon vapautuvasta
tilapaisasunnosta ja avainten palautumisesta sosiaali-
ja terveysvirastolle

- noutaa uuden vuokrasopimuksen Tilakeskukselta
- kohdistaa vuokrasopimukset ja avaimet

- oftaa asutettavan allekirjoituksen vuokrasopimukseen
ja luovuttaa avaimet asuntoon

- ilmoittaa allekirjoittamisesta sahkopostilla sosiaali- ja
terveysvirastolle

- toimittaa allekirjoitetun sopimuksen Tilakeskukselle

- hallinnoi ja sailyttaa kriisiasumisprojektin kaytossa
olevien asuntojen avaimia

- yllapitaa asuttamistietoja (huoneisto, aika, asukas)

- tilaa uusia avaimia

- ilmoittaa asuttamiset kohteiden isannditsijoille talon
tietoja varten

Yhteistyo asunto-osaston ja sosiaali- ja terveysviraston kanssa onnistui
vaikuttamaan siihen, etta yksityisten majoituspalveluiden kayttoa
asunnottomien majoituksessa pystyttiin vahentamaan merkittavasti.

Kaupungin hallinnassa olevaa tilapaista asuntokapasiteettia lisattiin n.
40 asunnolla. Naiden asuntojen avainpalvelun ja asukkaiden
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allekirjoitusten ottamisen vuokrasopimuksiin hoitaa asunto-osaston
asiakaspalvelu. Vuonna 2013 vuokrasopimuksia allekirjoitettiin 46 kpl.

Kriisimajoituksesta tavanomaisen asumisen piiriin siirtymista ja
seurantaa tehostettiin virastojen valisena yhteistyona. Seka asunto-
osastolla etta sosiaali- ja terveysvirastossa nimettiin yhteyshenkilot.
Toiminta keskitettiin koskemaan ensisijaisesti lapsiperheita.
Asunnonhakijoiden asumishistoria selvitetaan mm. vuokravelkojen
osalta. Hakijoilta edellytetdan vuokraveloista maksusuunnitelmaa ja
suunnitelman toteutumista ennen kuin hakemus voi olla mukana
asukasvalinnoissa.

Seurantapalaveri asunto-osaston ja sosiaali- ja terveysviraston nuorten
palvelujen ja aikuissosiaalityon yksikon kanssa pidettiin 23.12.2013.
Vuoden 2013 aikana 77 kriisimajoitettua perhetta sai kaupungin
vuokra-asunnon.

Toimintamallin jatko

Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelujen aluetyon
yksikkdon perustettiin 1.3.2014 alkaen uusi tiimi, jonka tehtavaksi
annettiin mm. kriisimajoitusaikojen lyhentamiseen tahtaava tyo.
Ensimmainen palaveri asunto-osaston ja uuden tiimin kanssa pidettiin
15.4.2014. Toiminta jatkuu yhteyshenkildiden valityksella.

Kriisimajoitustydryhman toimenpide-ehdotuksia ei ole viela toteutettu.
Valtaosa ehdotuksista koskee sosiaali- ja terveysviraston sisaista
organisoitumista ja palvelujen hankintaa. Asunto-osastolla on valmius
liittya operatiivista toimintaa koordinoivaan ohjausryhmaan.
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