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Yhtenainen vaistoasuntoprosessi Heka-konsernissa

Miksi vaistbasuntoprosessia on ryhdytty tydstdmaan Hekassa?

Kaikki Hekan alueyhtitt ovat jo pitkaén jarjestaneet vaistéasunnot peruskorjaukset vuoksi
muuttaneille asukkaille, mutta kaytannét ovat olleet monenlaisia. Nyt, yhden vuokranantajan

aikana, kayttéon otetaan yhtenainen prosessi.

Tavoitteena on turvallinen, tasapuolinen ja sujuva peruskorjauksen aikainen asuminen ja

vaistomuutto, joka on
» asukkaalle helposti hahmotettavissa
* toiminnallisesti tehokas

* sopimusmielessa selkea

Periaatteet

- Jos taloon tehtava peruskorjaus vaatii asukkaan muuttoa pois asunnosta korjauksen ajaksi,
jarjestetaan asukkaalle vaistdasunto toisaalta Hekan kiinteistbkannasta.

- Vaistdasunto voidaan jarjestaa joko poismuuton vuoksi tyhjentyvista/tyhjana olevista
yksittdisista asunnoista tai ns. hotellirapusta (véliaikaisesti vain toistuvien vaistomuuttojen
kohteena olevasta yhden talon yhdesta tai useammasta rapusta).

o Tassa dokumentissa kuvatut vaistbmuuton periaatteet koskevat vaistomuuttoa
yksittaisiin asuntoihin. Hotellirappuprosessi kuvataan erillisena myéhemmin.

- Vaistéasunto pyritaan jarjestamaan niin, ettd se on suunnilleen samankokoinen kuin
nykyinenkin asunto ja ettéd sen vuokra on suunnilleen yht& suuri. Asukkaan toiveet
vaistdasunnon suhteen pyritaan ottamaan huomioon vaistdéasuntoa jarjestettdessa.

- Jos asukkaan asumistarpeet ovat perustellusti muuttuneet, voidaan asukkaalle
vaistdasunnon sijaan pyrkid lahtdkohtaisesti jarjestamaén vaihtoasunto, ts. asunto joka on
erilainen kuin nykyinen asunto. Tall6in asukas ei palaa takaisin alkuperaiseen asuntoonsa

peruskorjauksen jalkeen.
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Sopimustilanne vaistomuutossa

- Periaate: vuokralaisella on koko ajan toistaiseksi voimassa oleva vuokrasopimus, mutta
silhen asuntoon, jossa han todellisesti asuu.
- Vuokranantaja irtisanoo nykyisen asunnon vuokrasopimuksen peruskorjauksen vuoksi

o Irtisanomisilmoituksen yhteydessa kerrotaan, ettd asukkaalle jarjestetaan
peruskorjauksen ajaksi vaistdasunto ja ettd asukkaalla on oikeus palata nykyiseen
asuntoon peruskorjauksen paatyttya.

- Asukas solmii uuden toistaiseksi voimassa olevan vuokrasopimuksen Hekan osoittamaan
vaistomuuttoasuntoon.

- Hyvissa ajoin ennen vaisttmuuton paattymista asukkaalta tiedustellaan, haluaako han
palata alkuperaiseen asuntoonsa vai jaada vaistdasuntoon.

o Jos asukas palaa peruskorjattuun alkuperaiseen asuntoonsa, hanen on
irtisanottava vaistéasunnon vuokrasopimus. Vuokranantaja solmii asukkaan kanssa
uuden vuokrasopimuksen alkuperaiseen peruskorjattuun asuntoon.

o Jos asukas haluaa jaada vaistbéasuntoon, hanen ei tarvitse irtisanoa sen
vuokrasopimusta, vaan vuokrasuhde jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

- Peruskorjausten yhteydessa peruskorjattavan talon neliot voidaan jyvittda tai aiemmin

tehtya jyvitysta voidaan muuttaa.

Asukkaan asiointi vaistomuuttotilanteessa

- "Yhden luukun periaate”: asukas asioi vain oman Heka-alueyhtionsa vaistomuutosta
vastaavan henkilon ja hdnen varahenkildnsa kanssa. Asukas tietd& nain ollen koko ajan,
keneltd esimerkiksi saa lisatietoja muuttoon liittyen.

- Heka-konsernissa kaytetaan yhtenaisia muuttoon liittyvia kyselylomakkeita ja —saatteita,

jotka asukas voi palauttaa myos sahkoisesti.
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o Asukkaille toimitetaan irtisanomisilmoituksen yhteydessa 6 -7 kuukautta ennen

vaistomuuttoajankohtaa poismuuttokysely, jossa tiedustellaan asukkaan toiveita
vaistdasunnon suhteen.

o Noin 2 kuukautta ennen takaisinmuuttoa asukkaille toimitetaan kysely, jolla asukas
iimoittaa, palaako alkuperdiseen asuntoonsa vai jaako vaistbasuntoon. Jos asukas

palaa, kyselyn yhteydessa palautetaan myos irtisanomisilmoitus vaistéasunnosta.

Alueyhtion ja asunto-osaston toiminta vaistdasuntotilanteessa

- Vaistéasuntojen hankinnassa pyritaan mahdollisimman lyhyeen asuntojen tyhjan&oloon
vaistbasuntojen kerdamisaikana. Tahan tarvitaan tehokasta ja suunnitelmallista yhteistytta
Heka-alueyhtion vaistdomuuttovastaavan ja asunto-osaston valilla.

o Vaistbasuntojen tyhjanadolosta aiheutuvat kulut lasketaan mukaan peruskorjauksen
kustannuksiin.

- Vahintaan puolet vaistbasunnoista pyritdan hankkimaan silta alueelta, jolla alueyhtioryhma
toimii.

o Esimerkki: peruskorjattava kohde sijaitsee Heka-Roihuvuoren alueella.
Vaistdasunnoista vahintaan puolet pyritdan hankkimaan Heka-Roihuvuoren, Heka-
Siilitien ja Heka-Laajasalon alueelta.

- Noin 30 — 50 prosenttia vaistdasunnoista pyritddn hankkimaan asunto-osaston avustuksella
muusta kuin alueyhtioryhman alueella sijaitsevista Hekan kiinteistokannasta.

- Poismuuttokysely tehdaan pohjaan, joka on yhtenevéa asunto-osaston
asunnonhakulomakkeen kanssa. Nain alueyhtion vaistomuuttovastaava voi edistaa
vaistomuuttoasunnon hakua siindkin tapauksessa, jossa vaistbasuntoa haetaan muualta
kuin alueyhtioryhman alueelta. Asukkaan ei tarvitse asioida kahden tahon kanssa.

- Asukkaalle varatusta vaistdasunnosta ilmoittaa alueyhtién vaistomuuttovastaava siinakin
tapauksessa, jossa vaistbasunto on l6ytynyt asunto-osaston avustuksella.

- Vaihtoasuntoa etsivat peruskorjauksen alta muuttavat asukkaat huomioidaan erikseen.
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Muuttojarjestelyt

- Asukkaan on lahtdkohtaisesti tyhjennettava kokonaan se asunto, josta hdn muuttaa pois
peruskorjauksen ajaksi (riippumatta siita, aikooko asukas palata takaisin asuntoon
peruskorjauksen jalkeen).

- Asukkaan muuttokustannukset vaistbasuntoon maksetaan, sisaltden vuokrattavat
muuttolaatikot ja niiden kuljetuksen vaistdasuntoon muuttoliikkeen tekeména seka muuton
takaisin peruskorjattuun alkuperaiseen asuntoon (asukas vastaa itse tavaroiden
pakkaamisesta ja purkamisesta heille ilmoitetun aikataulun mukaisesti).

Muuttokustannukset sisallytetaan peruskorjauksen kustannuksiin.
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