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§ 23
Selvitys Hitas-asuntojen arvontamenettelystä

HEL 2012-001761 T 10 07 02

Päätös

Asuntotuotantotoimikunta päätti merkitä asuntotuotantotoimiston 
selvityksen Hitas-asuntojen varaamiseen sovellettavasta 
arvontamenettelystä tiedoksi.

Samalla toimikunta päätti kehottaa asuntotuotantotoimistoa 
kokeilemaan jossakin Hitas-kohteessa, miten Hitas-järjestelmään 
sisältyvät periaatteet perheasuntojen suuntautumisesta lapsiperheille 
voidaan arvonnan yhteydessä toteuttaa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Sisko Marjamaa

Lisätiedot
Markku Nyyssölä, yksikön johtaja, puhelin: 310 32297

markku.nyyssola(a)att.hel.fi

Päätösehdotus

Asuntotuotantotoimikunta päättänee merkitä asuntotuotantotoimiston 
selvityksen Hitas-asuntojen varaamiseen sovellettavasta 
arvontamenettelystä tiedoksi.

Esittelijä

Asuntotuotantotoimikunta päätti 28.4.2010, että 
asuntotuotantotoimiston tuottamien Hitas-asuntojen varaamisessa 
siirrytään arvontaan ja että arvontamenettelyä sovelletaan toistaiseksi. 
Menettelyyn vahvistettiin seuraavat periaatteet: ennen arvontaa 
kohteesta julkaistaan ilmoitus joko internetin tai laajalevikkisen 
sanomalehden asuntomyyntisivuilla ja lisäksi aina ATT:n omilla 
internet-sivuilla. Tämän jälkeen asuntoja voidaan hakea joko 
sähköpostilla, sähköisellä lomakkeella tai täyttämällä hakulomake 
asuntotuotantotoimistossa.  Asunnot ovat haettavana vähintään viikon 
mittaisen hakuajan, jonka jälkeen suoritetaan arvonta.  Arvonnassa 
hakijat / hakijat saavat järjestysnumeron, jonka mukaisessa 
järjestyksessä asuntoja tarjotaan.

Asuntotuotantotoimisto valmisteli asuntotuotantotoimikunnan 
päätökseen perustuen Hitas-asuntojen varaamista koskevan 
arvontajärjestelmän käyttäen konsulttina T Know –How Oy –nimistä 
yritystä. Järjestelmä valmistui niin, että se voitiin ottaa käyttöön heti 
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toimikunnan päätöstä seuranneen ensimmäisen Hitas-kohteen Asunto 
Oy Helsingin Flooranaukion varauksia tehtäessä  kesäkuussa 2010. 
Kohteessa oli yhteensä 48 asuntoa ja hakemuksia siihen saatiin 
kaikkiaan 1344 kappaletta. Sen jälkeen kaikissa viidessä markkinointiin 
tulleessa Hitas-kohteessa on noudatettu arvontamenettelyä. Eniten 
hakemuksia on ollut Asunto Oy Helsingin Välimeri –nimisessä yhtiössä, 
yhteensä 1566, asuntoja ko. kohteessa on 69 kappaletta. 

Arvontajärjestelmän perusperiaate on, että haettuihin asuntoihin 
muodostuu hakijoista etusija, jonka mukaan asuntoa tarjotaan 
varattavaksi. Julkisuudessa saatetaan keskustella harhaanjohtavasti 
Hitas-asuntojen arvonnasta, josta siis ei ole kysymys.

Kukin hakija voi hakea kahta asuntoa, toisin sanoen hän voi olla 
halutessaan jonossa kahteen eri asuntoon.  Ensimmäisessä 
arvonnassa Asunto Oy Helsingin Flooranaukion tapauksessa 
vaihtoehtoja saattoi esittää viisi kappaletta. Tämä hidastaa kuitenkin 
mahdollisissa peruutustapauksissa varausjärjestyksen läpikäyntiä 
tuomatta asukkaalle varsinaista hyötyä asuntokohtaisten jonojen 
kasvaessa samassa suhteessa.

Arvontajärjestelmään on tehty joitakin yksittäisiä teknisluonteisia 
parannuksia saatujen kokemusten perusteella ja järjestelmän voidaan 
todeta toimivan varsin hyvin

Arvonta suoritetaan hakuajan päättymisen jälkeen. Hakuajan 
päättymisen jälkeen varataan kaksi päivää siltä varalta, että joku 
mahdollinen hakija ei ole saanut automaattikuittausta arvontaan 
osallistumisestaan ja asia vaatii mahdollista selvittämistä.

Alusta alkaen on ollut käytäntönä, että arvonnan suorittaa 
asuntotuotantotoimistossa järjestelmän toimittamisesta vastannut 
konsultti ja sitä valvoo kaupungin hallintokeskuksen oikeuspalvelujen 
lakimies. Lisäksi paikalla on asuntotuotantotoimiston asuntomyynnistä 
vastaavaa johtaja ja muuta myyntihenkilöstöä.

Arvontajärjestelmän ensisijaisena etuna on se, että asunnon 
hakeminen ei ole kiinni siitä, pystyykö hakija olemaan myyntiin 
yhteydessä juuri sillä hetkellä kun asunnot tulevat varattaviksi. Tämä 
saattaa kaikki hakijat samanarvoiseen asemaan, koska myynnin 
alkaessa hakuaikaa on aina vähintään yksi viikko. Asuntojen esitteet 
julkaistaan asuntotuotantotoimiston internet-sivuilla jo ennen hakuaikaa 
heti niiden valmistuttua.

Arvontajärjestelmän käytännön etuna voidaan pitää myös sitä, että 
arvonnan tapahduttua asiakaspalvelu kohdistuu ensisijassa parhaan tai 
parhaiden arvontanumeroiden saaneisiin hakijoihin, koska heikomman 
sijoituksen saaneet jäävät tavallisesti odottamaan omaa mahdollista 
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vuoroaan.  Tällä on suuri merkitys esimerkiksi erittäin suosituilla ranta-
alueilla sijaitsevien kohteiden kohdalla, koska asuntotuotantotoimiston 
henkilöstöresurssit ovat kuitenkin suhteellisen niukat.

DI Kari Teittinen esittelee järjestelmää kokouksessa.
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