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§ 26
Yhteenveto asiakaspalautteesta vuodelta 2015

Päätös

Asuntotuotantotoimikunta päätti merkitä tiedoksi annetun selonteon 
asiakaspalautteesta vuodelta 2015.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Sisko Marjamaa

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Asuntotuotantotoimisto kerää palautetta asiakkailtaan kolmella palaute-
kyselyllä. Palautekyselyiden kohderyhminä ovat asunnon ja asumisoi-
keusasunnon ostajat sekä tilaajina toimivien kiinteistöyhtiöiden edusta-
jat.

Asunnonostajilta ja asumisoikeusasunnon hankkineille lähetetään pa-
lautekysely noin kolmen kuukauden kuluttua sisään muutosta. Kyselys-
sä kerätään tietoa asunnon laatuominaisuuksien ja sijainnin arvostuk-
sesta sekä asuntotuotantotoimiston palvelukokemuksesta.

Kiinteistöyhtiöiltä kerätään palautetta sekä vuosittain asuntotuotantotoi-
miston omalla kysymyspohjalla että jokaisessa hankkeessa kolmessa 
eri vaiheessa. Hankekyselyssä hyödynnetään Rakentamisen Laatu 
RALA ry:n nettipohjaista palautekyselyä.

Kokouksessa esitellään asuntotuotantotoimiston tuotannosta asunnon 
tai asumisoikeuden hankkineiden kuluttajien palaute vuodelta 2015.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Sisko Marjamaa

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
.


