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16 §
Rakennuttajien imago- ja bränditutkimuksen tilaaminen

HEL 2016-000340 T 02 08 02 01

Päätös

Toimitusjohtaja päätti, että asuntotuotantotoimisto tilaa rakennuttajien 
imago- ja bränditutkimuksen Innolink Research Oy:ltä yhteishintaan 5 
780 euroa + alv. 24 %.

Päätöksen perustelut

Asiaa on käsitelty ATT:n johtoryhmän kokouksessa 3.12.2015.

Toimialatutkimuksessa selvitetään kuluttajien mielikuvia rakennuttajien 
imagosta ja brändeistä. Selvitettäviä teemoja ovat mm. rakennuttaja-
kohtainen tunnettuus, yleisarvosanat toiminnasta, yritysmielikuva (mm. 
asiantuntemus asiakaslähtöisyys, palvelualttius, ongelmanratkaisuky-
ky). Lisäksi selvitetään kuluttajien odotuksia, miten rakennuttajat voivat 
parhaiten vastata näihin, mistä kuluttajat hankkivat/saavat tietoa raken-
nuttajista ja mitkä tietosisällöt merkitsevät. Tutkimuksen kohderyhmänä 
ovat tammikuun 2015 jälkeen uuden omakoti-, pari-, rivi- tai kerrostalo-
asunnon rakentaneen/ostaneet tai sellaiseen muuttaneet pääkaupunki-
seudulla, kuitenkin niin, että pääpaino on kerrostaloasukkaissa. 

Tutkimuskokonaisuus sisältää: 

 Tutkimuksen suunnittelu ja valmistelu
 Lomake-ehdotus (max.3 sivua A4, 5-10 min haastattelut)
 Lomakekommentointi mahdollisuus (2 kierrosta)
 Tiedonkeruu puhelimitse 1500 vastausta
 Kirjallinen raportointi (PowerPoint)
 Tietojärjestelmäraportointi (InnolinkWeb®) 1 kpl, yleinen tunnus
 Tulospalaveri

Tavoitteena on saada näkemys ATT:n brändin tilanteesta, kokonaistun-
nettuudesta markkinassa ja markkinapositiosta, tunnistaa houkuttele-
vuutta lisääviä tekijöitä, saada tietoa kilpailijoista sekä tehokkaimmista 
viestintäkanavista. Tutkimuksella luodaan tietopohjaa, jonka avulla lisä-
tään ymmärrystä asiakkaiden ostokäyttäytymisen trendeistä. Tuloksia 
käytetään hyväksi valittaessa toimenpiteitä, joilla vahvistetaan haluttua 
brändimielikuvaa, laadittaessa myynnin ja markkinoinnin strategisia lin-
jauksia ja valittaessa asiakaskohderyhmien painopisteitä markkinao-
suuden kasvattamiseksi ja markkinaposition parantamiseksi.

Tutkimus toteutetaan keväällä 2016.
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Lisätiedot
Ifa Kytösaho, kehittämispäällikkö, puhelin: 310 32293

ifa.kytosaho(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 16 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §
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Sisko Marjamaa
toimitusjohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 22.01.2016.


