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Asuntotuotantotoimiston tulospalkkiojärjestelmä vuodelle 2016

HEL 2016-005570 T 01 02 03 01

Päätös

Toimitusjohtaja päätti hyväksyä asuntotuotantotoimiston tulospalkkio-
järjestelmän vuodelle 2016 seuraavasti:

ASIAKAS

Asiakasnäkökulman tavoitteiden yhteenlaskettu painoarvo tulospalk-
kiosta on 20 %.

a) Asunnonostajapalaute

Tavoitteena on saavuttaa asunnonostajapalautteessa taso 3,8. Minimi-
tavoitetaso on 3,7, jolloin palkkion osuus on puolet tavoitetason palk-
kiosta (asteikko 1-5). Väliarvot interpoloidaan.

Tavoitteen saavuttamisesta maksetaan tulospalkkiota enintään 0,5 % 
palkasta. Tavoitteen painoarvo tulospalkkiojärjestelmässä on 10 %.

b) Uudisrakentamisen kiinteistöyhtiö-, Haso- ja Heka-palaute

Tavoitteena on saavuttaa uudisrakentamisen kiinteistöyhtiö-, Haso- ja 
Heka-palautteessa taso 3,6. Minimitavoitetaso on 3,53, jolloin palkkion 
osuus on puolet tavoitetason palkkiosta (asteikko 1-5). Väliarvot inter-
poloidaan.

Tavoitteen saavuttamisesta maksetaan tulospalkkiota enintään 0,25 % 
palkasta. Tavoitteen painoarvo tulospalkkiojärjestelmässä on 5 %.

c) Peruskorjauksen kiinteistöyhtiö-, Haso- ja Heka-palaute

Tavoitteena on saavuttaa peruskorjauksen kiinteistöyhtiö-, Haso- ja He-
ka-palautteessa taso 3,6. Minimitavoitetaso on 3,53, jolloin palkkion 
osuus on puolet tavoitetason palkkiosta (asteikko 1-5). Väliarvot inter-
poloidaan.

Tavoitteen saavuttamisesta maksetaan tulospalkkiota enintään 0,25 % 
palkasta. Tavoitteen painoarvo tulospalkkiojärjestelmässä on 5 %.

TALOUS

Talousnäkökulman tavoitteiden yhteenlaskettu painoarvo tulospalkkios-
ta on 30 %.
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a) Taloudellinen tulos

Talousarvion sitovan toimintakatteen (716 000 euroa) ylittämisestä 15 
%:lla maksetaan tulospalkkiota enintään 0,5 % palkasta. Taloudellisen 
tuloksen painoarvo tulospalkkiojärjestelmässä on 10 %.

b) Tuottavuusindeksin kehitys

Tavoitteena on, että ATT:n tuottavuus alittaa vuoden 2015 tuottavuus-
tason korkeintaan 16 %:lla eli on 91. Minimitaso eli 87 (20 %:n alitus) 
antaa puolet palkkiosta. Väliarvot interpoloidaan.

Tavoitteen saavuttamisesta maksetaan tulospalkkiota enintään 0,25 % 
palkasta. Tuottavuuden painoarvo tulospalkkiojärjestelmässä on 5 %.

c) Tuotantotavoitteet

Uudisrakentaminen

Tavoitetasona tulospalkkiojärjestelmässä on vuokra- ja asumisoikeus-
tuotannon AM-ohjelman mukaisen tavoitetason toteutuminen eli yh-
teensä 1050 (AV 750 as. + AAO 150 as.) uuden asunnon käynnistämi-
nen. Koko uudistuotannosta 20 %:n osuus tulee toteutua täydennysra-
kentamisalueilla. Kummallakin tavoitteella on 50 %:n osuus erikseen.

Vuokra- ja asumisoikeusasuntojen tavoitteen nollataso on 807 asuntoa 
(vuoden 2015 taso), ja sen tavoittamisesta maksetaan uudisrakentami-
sen kokonaispalkkiosta 25 %:n palkkio. Väli 807-1050 interpoloidaan.

Kohde katsotaan käynnistetyksi, kun ARA-tuotannossa on saatu valtion 
asuntorahaston hintapäätös ja muussa uudistuotannossa, kun asian-
mukainen aloituspäätös on tehty.

Uudisrakentamisen tuotanto-ohjelmaan liittyvien tavoitteiden saavutta-
misesta maksetaan tulospalkkiota enintään 0,5 % palkasta, jomman-
kumman tavoitteen toteutuessa 0,25 %. Tuotantotavoitteen painoarvo 
tulospalkkiojärjestelmässä on 10 %.

Peruskorjaus

Tavoitetasona on tuotanto-ohjelman toteutuminen eli 696 asunnon pe-
ruskorjaamisen aloittaminen. Tavoitteen nollataso on 446 asuntoa, jon-
ka tavoittaminen antaa 50 %:n palkkion, väli 446-696 interpoloidaan.

Kohde katsotaan aloitetuksi, kun ARA-tuotannossa on saatu valtion 
asuntorahaston hintapäätös tai muuten rahoitettavassa peruskorjaus-
tuotannossa, kun käynnistämisestä on tehty asianmukainen päätös.
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Peruskorjauksen tuotanto-ohjelmaan liittyvien tavoitteiden saavuttami-
sesta maksetaan tulospalkkiota enintään 0,25 % palkasta. Tuotantota-
voitteen painoarvo tulospalkkiojärjestelmässä on 5 %.

PROSESSIT JA RAKENTEET

Prosessit ja rakenteet -näkökulman tavoitteiden yhteenlaskettu pai-
noarvo tulospalkkiosta on 40 %.

a) Määritellään KVR-hankkeiden turva- ja myyntiasiakirjat

Tavoitteena on määritellä yksiselitteisesti kokonaisvastuu-urakoissa 
noudatettavien turva-asiakirjojen (RS-asiakirjat) nimikkeet ja sisällöt. 
Minimitasona pidetään tarvittavien asiakirjojen nimikeluettelon laatimis-
ta, täysi palkkio maksetaan kun myös asiakirjojen sisällöt on määritelty. 
Minimitason saavuttamisesta maksetaan 40 %:n palkkio. Tehtävästä 
laaditaan asiakirjaluettelo määrittelyineen.

Tavoitteen saavuttamisesta maksetaan tulospalkkiota enintään 0,5 % 
palkasta. Tavoitteen painoarvo tulospalkkiojärjestelmässä on 10 %.

b) Määritellään urakkalaskenta-asiakirjoilta vaadittava valmiusaste erik-
seen eri suunnittelualoille (ARK/RAK/LVIA/S).

Tavoitteena on määritellä yksiselitteisesti eri suunnittelualojen urakka-
laskenta-asiakirjoilta vaadittava valmiusaste. Minimitasona pidetään 
vaadittavien suunnitteluasiakirjojen määrittelyä. Tästä maksettavan 
palkkion osuus on 10 %. Kun arkkitehti- ja rakennesuunnitelmien val-
miiden urakkalaskenta-asiakirjojen sisältövaatimukset on määritelty, 
maksettava palkkion osuus on 50 %. Kun myös LVIA ja sähkösuunnit-
teluasiakirjojen sisältövaatimukset on määritelty, maksettavan palkkion 
osuus on 80 %. Kun määrittelyt on viety tarjouspyyntöasiakirjoihin, 
maksettavan palkkion osuus on 100 %.

Tavoitteen saavuttamisesta maksetaan tulospalkkiota enintään 0,75 % 
palkasta. Tavoitteen painoarvo tulospalkkiojärjestelmässä on 15 %.

c) Jälkimarkkinointiin liittyvän palautekyselyn kehittäminen

Tavoitteena on laatia myytävää (AAO, OOH,OO) tuotantoa koskeva 
uusi jälkimarkkinointiin liittyvä palautekysely. Minimitasona pidetään ky-
selylomakkeen suunnittelua, josta maksetaan 40 % osuus palkkiosta. 
Täysi palkkio maksetaan, kun kysely on käyttöönotettu kaikissa niissä 
hankkeissa, joiden takuuaika päättyy kuluvan vuoden aikana.

Tavoitteen saavuttamisesta maksetaan tulospalkkiota enintään 0,25 % 
palkasta. Tavoitteen painoarvo tulospalkkiojärjestelmässä on 5 %.
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d) Johdon laatukatselmukset

Tavoitteena on, että kaikissa vuonna 2016 valmistuvissa kohteissa jär-
jestetään johdon katselmus. Katselmuksen perusteella kohteesta anne-
taan yleisarvosana. Tavoitteena on, että yleisarvosana on ”hyvä” 80 
%:ssa hankkeista. Minimitavoitetaso on vuoden 2015 taso eli 61 %, jol-
loin palkkion osuus on 50 %. Väliarvot interpoloidaan.

Tavoitteen saavuttamisesta maksetaan tulospalkkiota enintään 0,5 % 
palkasta. Tavoitteen painoarvo tulospalkkiojärjestelmässä on 10 %.

OSAAMINEN JA HENKILÖSTÖ

Osaaminen ja henkilöstö -näkökulman tavoitteiden yhteenlaskettu pai-
noarvo tulospalkkiosta on 10 %.

a) Esimiestyö ja johtaminen

Tulos- ja kehityskeskustelujen hyödyllisyyskokemuksen kasvattaminen

Minimitavoitteena on, että 95 % henkilöstöstä on käynyt prosessin mu-
kaisesti tulos- ja kehityskeskustelun 31.5.2016 mennessä ja että, että 
50 % Kunta10 kyselyyn vastanneista Att:n henkilöistä kokee kehitys-
keskustelun hyödylliseksi. Minimitason saavuttamisesta maksettava tu-
lospalkkion osuus on 50 %. Mikäli vain toinen edellä mainitusta tavoit-
teista täyttyy, ei minimitasoa katsota saavutetun.

Täysi palkkio maksetaan, mikäli molemmat edellisistä tavoitteista täyt-
tyvät ja lisäksi 100 % työyhteisöistä on osallistunut kuluvan vuoden ai-
kana ryhmäkehityskeskusteluun.

Tavoitteen saavuttamisesta maksetaan tulospalkkiota 0,25 %. Tavoit-
teen painoarvo tulospalkkiojärjestelmässä on 5 %.

b) Perehdyttäminen

Tavoitteena on kehittää asuntotuotantotoimiston perehdyttämiskäytän-
töjä.

Minimitasoitteena on, että kaikille uusille henkilöille on laadittu pereh-
dyttämissuunnitelma. Tästä maksettava tulospalkkion osuus on 40 %.

Täysi palkkio maksetaan, mikäli kaikille uusille työntekijöille on laadittu 
perehdyttämissuunnitelma ja kaikkien uusien työntekijöiden kanssa on 
käyty koeaikakeskustelut, ja niissä on linjattu kehittämistoimenpiteitä.

Tavoitteen saavuttamisesta maksetaan tulospalkkiota enintään 0,25 % 
palkasta. Tavoitteen painoarvo tulospalkkiojärjestelmässä on 5 %.
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TULOSPALKKION JAKAUTUMINEN

Tulospalkkio jaetaan palkkojen suhteessa. Palkkojen suhde määräytyy 
joulukuun palkkojen mukaan.

PALKKIOON OIKEUTETUT

Tulospalkkiojärjestelmän piiriin kuuluvat henkilöt, jotka ovat olleet tulos-
palkkiokaudella vähintään neljä kuukautta palvelussuhteessa ja ovat 
palveluksessa palkkion maksatushetkellä. Palkkio maksetaan kuitenkin 
henkilölle, joka on ollut ATT:n palveluksessa tulospalkkiokautena ja 
eronnut palveluksesta eläkkeelle siirtymisen johdosta ennen em. ajan-
kohtaa. Kaupungin palvelukseen toiseen virastoon siirtyneelle makse-
taan tulospalkkio työssäoloajan suhteessa.

TAVOITTEIDEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Tavoitteiden saavuttamista seurataan johtoryhmässä ja henkilöstötoi-
mikunnassa tuloskauden aikana. Sen yksikön päällikkö, jota tulosalue 
lähinnä koskee, tekee arvion ja esityksen tuloksen saavuttamisesta 
kauden päätyttyä. Asia käsitellään johtoryhmässä ja lopullisen arvion 
kaikkien tavoitteiden toteutumisesta ja tulospalkkion maksamisesta te-
kee toimitusjohtaja. Henkilökunnalle tiedotetaan toimintavuoden aikana 
tulospalkkion toteutumisennusteesta.

Lisätiedot
Ifa Kytösaho, kehittämispäällikkö, puhelin: 310 32293

ifa.kytosaho(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
.


