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| MISSIO, VISIO, STRATEGIA JA ARVOT

Korkeasaaren eldintarhan toiminnan perustana on luonnon monimuotoisuuden suojelu, ympa-
ristbtietoisuuden lisdaminen, asiakaslahtoisyys ja eldinten hyvinvointi. Korkeasaaren missiona
onkin edistad luonnon monimuotoisuuden sailymista. 125-vuotisen historiansa aikana Korkea-
saaresta on muodostunut ymparistonsuojelutydstaan tunnettu, aktiivinen ja elamyksellinen
luontokeskus — tdma on ollut ja on yha Korkeasaaren eldintarhan visio.

Missio Visio

2
-
KO

Korkeasaaren eléintarha on
ymparistonsuojelustaan tunnettu, aktiivinen
ja elamyksellinen biopuisto.

Korkeasaaren eléintarha edistaa luonnon
monimuotoisuuden sailymisté.
(Monimuotoisuuden sailymisté edistetdan
mm. yllapitdmalla monipuolista 3
elainkokoelmaa luonnonmukaisissa
oloissa, noudattamalla elaintenhoidon
uusinta tietdmysta, painottamalla
erityisesti uhanalaisia ja harvinaisia lajeja
lajivalikoimassa ja edistamalla tallaisten '/
lajien saattamista takaisin luontoon seka — ' |
harjoittamalla opetus- ja valistusty6ta.)

Strategia s, Arvot s,

j)iy K} |

7

P

1) Korkeasaari tunnetaan uhanalaisten Monimuotoisuuden suojelu,
elainten ja elinympaéristdjen Ympaéristotietoisuus, Elamyksellisyys,
puolestapuhujana Asiakaslahtoisyys, Elainten hyvinvointi [O>n
2) Korkeasaaressa vierailee entista “m
laajempi kirjo asiakkaita ympari vuoden, K
3) Korkeasaari on aktiivinen ja \
yleisilmeeltdan moderni elaintarha, @
4) Korkeasaaressa on osaava, |
uusiutumiskykyinen ja hyvinvoiva &
wWYhenkilokunta.

m
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Il KORKEASAAREN KEHITTAMISSUUNNITELMA VUONNA 2013

Korkeasaaren yleissuunnitelma 2012-2022 valmistui kevaalla 2011 ja hyvaksyttiin elaintarhan
johtokunnassa 26.5.2011. Vuonna 2012 suunniteltiin kehittdmissuunnitelman mukaisia kohtei-
ta: elainmaantieteelliset Suomen ja Pohjois-Euroopan seké ja Australian alueet, uusi informaa-
tiojarjestelmd, Amazonia-talon peruskorjaus, seka puisto- ja viheraluesuunnitelma. Viiden
hankkeen hankesuunnitelman on tarkoitus saattaa loppuun vuoden 2013 aikana.

Vuonna 2013 on tarkoitus jatkaa kehittdmissuunnitelman mukaisia hankkeita. Elainkokoelmaa
taydennetdan seka kehittamissuunnitelman ettd myos kansainvalisten suojeluohjelmien mu-
kaisesti. Saapuville elaimille rakennettavissa ja korjattavissa tiloissa noudatetaan eléintarha-
asetuksen mukaisia tila- ja hoitonormeja.

Osana kehittdmissuunnitelmaa on ollut myds viraston hallinnon uudistaminen. Vuonna 2013
otettaneen kayttoon seka viraston arkipaivaista toimintaa mallintava vuosikello, viraston sisais-
ta tiedotusta helpottavat henkilokunnan infonaytét ja uudenlainen tyévuorosuunnittelujarjes-
telm&. Niin ikd&n vuonna 2013 ryhdytddn tuottamaan saanndllisesti talous- ja henkildstéhallin-
non sisaisia raportteja. Vuoden 2013 aikana uudistusvuorossa ovat elaintenhoitoyksikkd seka
yhteisen markkinointi- ja yleisopalveluyksikdn luominen.

Vuonna 2012 muodostetun uuden Kiinteistd- ja ymparistonhoitoyksikon (KYY) osalta on tar-
peen edelleen hioa yhteisia ty6tapoja. Vuonna 2013 on tarkoitus parantaa erityisesti myds eri
yksikkdjen valista yhteistyota ja hankkeiden koordinointia.

Vuonna 2013 on liséksi suunniteltu osallistumista seuraaviin kokouksiin:

- WAZA:n vuosikokous lokakuussa Floridassa (Disney Animal Kingdom Park, eldintarhan
johtaja)

- EAZA:n elédintarhan johtajien kokous huhtikuussa Ateenassa (eléintarhan johtaja)

- EAZA:n vuosikokous syyskuussa Edinburghissa (intendentti ja kuraattorit)

- eurooppalaisten ja skandinaavisten eldintarhaelainla&kareiden vuosikokoukset (elain-

laakari)
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11l INVESTOINNIT, RAKENTAMINEN JA YMPARISTONHOITO

Vuoden 2013 suurin haaste elaintarhalle on viiden uuden hankesuunnitelman laatiminen. Kiin-
teistd- ja ymparistonhoitoyksikk® koordinoi suunnittelua asiakaspalvelun, eldintenhoidon ja hal-
linnon kanssa. Varsinkin muuttuvat tilanteet eldintilojen suhteen vaativat yhteistyon tiivistamis-
td kokoontumalla s&&nndllisesti. Vaativa uusien eldintilojen suunnittelu edellyttdd henkilo-
resurssien uudelleenjarjestelyja kohdentamalla eldintenhoidon asiantuntijoiden tydpanosta
tehokkaasti tukemaan eldintilojen suunnittelua.

Investointirakentamisen osalta on otettu kayttéon kuukausittainen rakentamisen yhteisty6pala-
veri, jossa on lasné paitsi Korkeasaaren myds HKR:n edustajat. Yhteisella kokoontumisella
parannetaan tiedonkulkua ja erilaisten muuttuvien tilanteiden hallintaa.

Kiinteistonhoidon toiminnan tehostamiseksi selvitetddn Mobilenote-systeemin ja Buildercom-
kiinteistonhoito-ohjelman kayttdonottomahdollisuuksia ja kustannuksia.

Investoinnit

Vuonna 2013 investointirahoilla tehtavia rakennuskohteita ovat mm. riikinkukkojen talvitila, uu-
si luontokoulurakennus, apinatilan muutosty6t, kissalaakson infotori, Amazonia -talon jokiak-
vaariot sukupuuton portaat hanke vastaanottoalueella. Investointirahoilla kunnostetaan myds
vanhoja tiloja ja vesi-aiheita yhteensa noin 88 000 eurolla.

Korjausrakentaminen

Omana tyona tehdaan pienempia tarha-alueiden ja rakennusten kunnossapito- ja korjaustaita,
mm. vapiteilla, kameleilla, Amazonia-talossa ja tunturipdllgilla.

Osassa kiinteistgja uusitaan lammonvaihtimia. Muita uusittavia laitteita ovat automaattiliuku-
ovien moottorit, osa vesipumpuista ja Africasiatalon rakennusautomaation valvontajarjestelma,
Karhulinnan vara-aggrekaatti ja paloilmoitinjarjestelmé. Liséksi saatetaan huoltosopimuksia
ajan tasalle.

Puisto- ja puutarharakentaminen

Ymparistonhoidossa keskitytaan perhospuutarhan laajennustyohén; Korkeasaaren kallioalueil-
le istutetaan perhosten ravintokasveja.
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Saarenvartijan tuvan viereiseen kalliosyvennykseen suunnitellaan ja toteutetaan taskupuutar-
ha, johon on ajateltu istutettavaksi mm. erilaisia magnolioita ja azaleoita. Pukinpuiston takana
olevaa havukasvillisuutta karsitaan ja monipuolistetaan erilaisilla erikoisuuksilla, kuten neidon-
hiuspuilla ja magnolioilla.

IV ASIAKASPALVELU JA MARKKINOINTI

Elaintarhan vuoden 2013 teemana on Itameri. Itamereen liittyvat aiheet nakyvat elaintarhan
taidetapahtumissa Art Meets Ice ja Art Meets Sand. Vuoden aikana osallistutaan my6s Helsin-
gin Tall Ships Race -tapahtumaan ja kansainvalisen Suomenlahti 2014 vuoden suunnitteluun.
Itameren suojelu on aiheena vuoden koululaistapahtumissa ja kesaleireilla. Yhteistydssa Hel-
singin ymparistokeskuksen kanssa perustetaan nuorten Itameri-toimintaryhma. Liséksi osallis-
tutaan Itameri-haasteeseen liittyvdan kaupungin yhteisty6hon ja ItAmeren oppimispolun valta-
kunnalliseen yhteistybhon. Omina Itameri-tapahtumina toteutetaan Mereinen Helsinki -
rastireitti, lasten Itdmeri-nayttely Karhulinnalla sek& Itameri-aiheinen luonto-ilta.

Asiakaspalvelun tydssa jatketaan vuonna 2013 toimenpiteitd, joilla eldintarhan yleisilmetta yl-
lapidetdadn asiakkaita kiinnostavana ja elamyksellisena. Ensimmaisind osina visuaalisen il-
meen uusimista toteutetaan viitoitusjarjestelma ja uudistetun bussilinjan ulkoasun suunnittelu
ja toteutus. Yleisilmeen kehittamisessd painopisteind ovat asiakaskokemuksen ohjaaminen,
sisaltolantoisyys, uuden tekniikan hyédyntaminen ja elamyksellinen sekd havainnoiva pedago-
giikka.

Palveluja ja markkinointia kohdentamalla seka tiivistamalla yhteistydta ravintolapalveluita tar-
joavan Vihredn Agentin kanssa pyritddn myo6s tavoittamaan entista laajempi kirjo asiakkaita.
Lapsiperheiden palvelujen lisaksi kehitetddn kes&ajan ohjelmatarjontaa, opastavan henkilos-
ton lasndoloa asiakkaiden parissa ja isoille ryhmille seka yrityksille ja yhteisélle tarjottavia tal-
vikauden ohjelmapalveluja.

Asiakaspalvelu koordinoi Korkeasaaren 125-juhlavuoden valmistelutydta seké eldaintarhan his-
toriikin laatimista.

Korkeasaari edistdd nayttelykokonaisuuden (kiertavat luonto- ja elainaiheiset nayttelyt) suun-
nittelua selvittden mahdollisuuden sijoittaa nayttelytoiminta Suvilahteen tai vaihtoehtoisesti Ka-
lasataman keskuksen alueelle (Kauppakeskus Redi). Vastaavasti jatketaan Korkeasaaren
Itameri —kokonaisuuden suunnittelua ottaen huomioon Hylkysaaren mahdollinen kaytto.
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Ymparistokasvatus

Elaintarhan ympéaristokasvatustydossad kerrotaan monimuotoisuuden suojelusta, erilaisten
elinymparistdjen suojelun tarpeesta ja kestavista elamantavoista. Ymparistokasvatustyo koh-
distuu niin ns. suureen yleis66n kuin koulu- ja opiskelijaryhmiin.

Itameri-tapahtumien ja nayttelyiden lisdksi vuoden aikana nostetaan esiin erityisesti uudet
elainlajit ja Itameren alueen maiden eldaimistéd. Uusina infokokonaisuuksina tehd&an berberi-
apinoiden ja kasvillisuusalueiden esittelyt. Riikinkukkojen, sinilampaan, vikunjan ja korpin esit-
telyt toteutetaan sitd mydten, kun uudet tilat valmistuvat ja lajit kotiutuvat elaintarhaan. Vuoden
aikana uusitaan myds vanhimmat muovipohjaiset lajitietokyiltit.

Kouluja varten tarjotaan luontokoulupaivia luontokoulu Arkissa, ohjattuja reitteja luokkaretkiai-
kaan seka erityisesti ylaasteille ja lukioille ohjelmallisia opetustapahtumia. Paivahoitoikaisia
varten on oma ahma-aiheinen ohjelmansa, jota toteutetaan kevattalvella. Kesalla jarjestetaan
3 viikon mittaista paivaleiria 8-12 -vuotiaille. Suomenlinnan nuorisokeskuksen ja Harakan luon-
tokoulun kanssa jatketaan elokuussa leirikouluyhteisty6ta '3 saaren seikkailu’ -ohjelmalla.

Viestinta

Korkeasaaren mediaviestinnédssa toimitetaan monimuotoisuuden suojelua, suojeluhankkeita ja
elaintarhojen tyota koskevia uutisia eldintarhan juttupankkiin ja tiedotetaan ajankohtaisista
elainuutisista. Korkeasaaren omaa sisallontuotantoa seké viestinnan ettd omien infojarjestel-
mien tarpeisiin kehitetddn osallistamalla entistd enemman tyontekijoita tuottamaan niin uutisia
kuin taustatietoa.

Korkeasaaren verkkosivut uusitaan ja sivustosta tehddan myods mobiilikayttéa tukeva versio.
Verkkosivuston sisaltbéa laajennetaan sekéd uutislahteena medialle ettd portaalina eldintietoon
ja monimuotoisuuden suojeluun.

Sosiaalisen median kayttéa on pilotoitu vuoden verran yllapitdmalla Facebook-sivua interaktii-
viseen kanssakaymiseen asiakkaiden kanssa ja julkaisemalla Flickrissa sek&a Yodutubessa ku-
viea ja videoita. Vuoden 2013 aikana arvioidaan kokeilun onnistumista, monipuolistetaan eri
kanavien hyddyntamisté ja laaditaan jatkoa varten sosiaalisen median suunnitelma. Samalla
pyritddn myds lisdamaan tyontekijoiden osallistumista elaintarhan omien sosiaalisen median
kanavien paivittamiseen.

Korkeasaaren henkilostéa koulutetaan haastatteluihin ja haastaviin mediatilanteisiin. Viestin-
nan linjauksista jarjestetadn sisaista koulutusta. Viestintasuunnitelma ja kriisiviestinndn ohjeis-
tus uusitaan.
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Markkinointi ja myynti

Korkeasaari panostaa vuoden 2013 toiminnassa voimakkaasti myynnillisten toimenpiteiden
toteuttamiseen ja talvikauden aktivointiin. Systemaattisen nakyvyyden ja erilaisten myyntikam-
panjoiden kautta tavoitellaan kasvua etenkin talvikauden kavijamaarissa.

Markkinoinnin péaasiallinen kohderyhma on lapsiperheet pddkaupunkiseudulla, kotimaassa ja
ulkomailla. P&akaupunkiseudulla panostetaan erityisesti vuosilippumyyntiin ja talvikauden
kayntien lisddmiseen.

Venalaisten matkailijoiden maaran kasvaessa myos Korkeasaaressa on vieraillut viime vuosi-
na entistd enemman venalaisia. Venajan matkailijoille kohdennettua markkinointia kehitetaan
yhteistydssa kaupungin matkailutoimen kanssa.

Myynnin ja suoramarkkinoinnin painopistealueena ovat yritysasiakkaat. Uusien palvelutuottei-
den kehittamista jatketaan yhteistydssa ravintolapalveluiden kanssa. Kokouspalveluiden lisaksi
keskitytddn yritysten suurimuotoisiin asiakas- ja henkilostotapahtumiin.

Yhteistyotd HOK-Elannon, Forum Viriumin ja kumppaniverkoston kanssa tehostetaan. Vuosi
2013 on HOK-Elannon ja Korkeasaaren kolmas eli nykyisen sopimuksen viimeinen sopimus-
vuosi. Molempia osapuolia hyddyttavaa markkinointiyhteistyota tiivistetaan jatkuvasti. Samaten
kumppaniverkoston perhematkailukohteiden kanssa suunnitellaan yhteismarkkinointia. Forum
Viriumin kanssa pilotoidaan teknologiahankkeita, joista katsotaan olevan laajamittaisempi hyo-
ty muillekin hallintokunnille. Korkeasaaren kavijamaarat tarjoavat houkuttelevan ympariston
erilaisille palvelukokeiluille.

Uusia markkinointiyhteistydkumppaneita ja sponsoreita tavoitellaan ja luodaan suunnitelma
sponsorihankinnalle ja varainkeruulle. Sponsorihankintaan etsitdén ulkopuolista kumppania.
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V YLEISOTAPAHTUMAT

Vuoden aikana toteutetaan seuraavan kalenterin mukaiset yleisbtapahtumat:

7.1. alkaen valokuvanayttely kuvakilpailun kuvista

Art Meets Ice, 2.-3.2. ja 9.-10.2

Kiinalainen uusivuosi 9.2.: kdarme-info ja jaaveistos
Hamararetket 11.-17.2.: pidennetyt aukiolot

Talvisafari: Kurre ja Ukuli 18.2.- 3.3.: omatoimireitti hiihtolomalaisille
Talvisia Tarinoita viikot 9-10: ohjelma péaivakodeille
Karhujen heraamisjuhla (kevaan heratys) noin viikko 10
Paasiaissaari 29.3.- 1.4.

Koululaiskonferenssi: Meidan Itameri 9.+ 11. + 12.4.
ItAmeri l[&helld -nayttely 8.4.- 7.5.

Tutkimusretki: Itameren alueen eldimet - teemareitti kouluryhmille 8.-24.5
Kesdohjelma suurelle yleisdlle: 27.5. — 31.8.

Lasten Keséleirit: 4.-7.6., 11.-14.6., 18.- 21.6.
Karhulinnan nayttely: Lasten Itdmeri 3.6.- 31.8

Art Meets Sand: 5.-9.6.

Mereinen Helsinki: merirastit rantateilla 5.-9.6.

Tall Ships Race/ Demo 6ljyisten lintujen puhdistuksesta
Kissojen Yot 6. ja 13.9.

Kansainvalinen pikkupandapaiva 14.9.

Koulujen Korkeasaari 25.9.

Korkeasaaripéaiva 4.10.

Viidakon Yo: kaksi viikonloppua marraskuussa
Tallitontun reitti 6.12.-6.1.
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VI ELAINKOKOELMA

Eldintarhoilla on luonnon monimuotoisuuden sailyttamisessd oma erikoistehtavansa. Tarhaa-
malla voidaan pelastaa uhanalaisia lajeja jotka ovat luonnosta kokonaan havidaméssa. Useille
lajeille elaintarhat ovat olleet viimeisena turvapaikkana. Korkeasaari on mukana Maailman
elaintarha- ja akvaariojarjeston (WAZA), Euroopan eldintarha- ja akvaariojarjeston (EAZA),
Maailman luonnonsuojeluliiton alaisen Conservation Breeding Specialist Group-jarjestbn ja
Maailman eléintarhaopettajien (IZE) toiminnassa.

Yhteistydssa mainittujen jarjestdjen kanssa Korkeasaari osallistuu eurooppalaisten eléintarho-
jen yhteisiin EEP-suojeluohjelmiin myods vuonna 2013. EEP (European Endangered Species
Program) tarkoittaa eurooppalaista suojelu-ohjelmaa, jossa lajista pidetddn kantakirjaa ja sen
lisdantymistad sdadellaan koordinaattorin antamien ohjeiden mukaan. Eurooppalaiset eldintar-
hat yllapitavat tietyista lajeista myds kantakirjaa (European Studbook), jonka avulla saadellaan
lajin lisdantymisté elaintarhoissa. Suojeluohjelmiin liittyen vuonna 2013 Korkeasaaressa jatke-
taan jo k&ynnissa olevaa uhanalaisen kierteissarvivuohen DNA-tutkimusta.

Lajivalinnoissaan Korkeasaaren eldintarha noudattaa Lajivalinnoissaan Korkeasaaren elain-
tarha noudattaa EAZA:n lajikomiteoiden suosituksia, vuonna 2012 valmistunutta uhanalai-
suunnitelmaa sek& yleissuunnitelman mukaisten teema-aluiden eldinmaantieteellisia piirteita.
Vuonna 2013 Korkeasaaren eléintarha odottaa saapuvaksi seuraavia EEP- ja ESP-lajeja:

sinilammas eli baraali

vikunja

berberimakaki

hartiahuivikyyhky eli
nicobarinkyyhky

Muita mahdollisesti Korkeasaareen saapuvia lajeja ovat ndata, korppi, milu eli davidinhirvi ja
mara. Lisaksi elaintenhoitoyksikk6 suunnittelee eldintilat hylkeille, nelisormimangustille ja keal-
le.
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