HELSINGIN KAUPUNKI 10.10.2012

Taloushallintopalvelu
Kaupunki- ja konsernilaskenta

421 Korkeasaaren eldintarha
(Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse tayttaa)

(1 000 euroa) Talousarvio  TA-muutokset  Yhteensd  Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tulot

Menot
Toimintakate
Poistot
Tilikauden tulos

Kayttdtalousosan toteutumatekstit
Tulot -4 015 574,04 (4 031 849)
Menot 7 987516,45 (8 309 615)
Toimintakate 3 971 942,41

Vuoden 2012 toimintakate jouduttiin ylittdmaan 381 942,41 eurolla, vaikka Korkeasaaren eldintarhan
nettokdyttdmenot olivat yli 300 000 euroa pienemmat kuin vuonna 2011. Toimintakatteen ylitys johtui
padosin epdrealistisista taloudellisista tavoitteista. Omarahoitusosuus kayttémenoista nousi ja oli 50 %
(48% vuonna 2011). Korkeasaaren eldintarhan irtaimen kayttbomaisuuden investoinnit, 88 000
euroa, kaytettiin eldintarhan infojarjestelmén alkuhankintoihin ja kunnossapidon kaluston
uusimiseen.

Vuoden 2013 huomattavimpia kehityshankkeita olivat kiinteistd ja ympéristoyksikdiden uudistukset ja
uudelleen organisointi seka yleissuunnitelman mukaisten teema-alueiden suunnitteluty®n aloittaminen.
Loppuvuodesta 2013 k&ynnistettiin laaja asiakkuusjohtamisen hanke, jonka tavoite on tuoda eri
asiakassegmenteille paremmin kohdennettuja palveluja lahivuosina. Korkeasaaren markkinoinnissa ja
imagotydssa hyddynnettiin voimakkaasti sosiaalista mediaa.

Kévijamaara jai yli 80 000 asetetusta tavoitteesta ja oli 4 88 610 asiakasta.



