Helsingin kaupunki Esityslista 3/2013 1(3)
Elaintarhan johtokunta

Etj/4
03.10.2013

4

Korkeasaaren eldintarhan toimintasaannon muuttaminen siten, etta
asiakaspalveluyksikon nimi muutetaan markkinointi- ja
asiakaspalveluyksikoksi ja markkinointipaallikké nimetaan yksikon
johtoon
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Paatosehdotus

Johtokunta paattanee, etta jatkossa asiakaspalveluyksikon nimi
muutetaan markkinointi- ja asiakaspalveluyksikoksi ja yksikon
paallikkdna toimii markkinointipaallikkd Susanna Silvonen. Yksikon
tehtavat sailyvat ennallaan lukuun ottamatta vastuuta viestinnasta, joka
siirtyy eldintarhalehtorin tehtavien osana elaintarhan johtajan suoraan
alaisuuteen.

Esittelija

Korkeasaaren elaintarhan organisaatio koostuu neljasta yksikosta;
hallintoyksikko, kiinteisto ja ymparistoyksikko, elainten hoitoyksikko
seka asiakaspalveluyksikko.

Korkeasaaren elintarhan voimakkaassa kehitysvaiheessa
asiakaspalveluyksikon tehtavia on ollut tarpeen arvioida uusista
lahtokohdista ja kehittaa aiempaa enemman suurten kohderyhmien
tarpeita palvelevaksi. Tama tarkoittaa mm. aktiivisen
kuluttajaviestinnan lisaamista ja hyodyntamista markkinoinnissa.
Tulevaisuudessa on myos tarve panostaa nykyista enemman
yhteistyohon eri yhteistyokumppaneiden kanssa.

Asiakaspalvelun nykyiset tehtavat:

Asiakaspalveluyksikon tehtava on vastata elaintarhan asiakaspalvelun
toimivuudesta seka elaintarha- ja luontotietouden tarjoamisesta
asiakkaille, yhteistydkumppaneille ja tiedotusvalineille.

Asiakaspalveluyksikon tehtaviin kuuluu toimintasdannén mukaan:

- huolehtia elaintarhan asiakkaiden opastuksesta ja neuvonnasta seka
asiakastiedottamisesta

- vastata elaintarhan markkinoinnista ja markkinointiviestinnasta seka
osallistua tiedottamiseen ja yhteydenpitoon sidosryhmiin

- koordinoida ja vastata elaintarhan opetus- ja valistustyosta
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- huolehtia tapahtumien, nayttelyiden, luentojen ja vastaavien
toteuttamisesta sovittujen suunnitelmien mukaan

- vastaa elaintarhan sponsoritoiminnasta
- osallistua omalta osaltaan eldintarhan suunnittelu- ja kehittdmistyohon

Toimintasadanndn mukaan asiakaspalveluyksikkda johtaa
elaintarhalehtori ja hanen estyneena ollessa ymparistokasvattaja.

Asiakaspalvelun ja markkinoinnin kehittaminen tulevaisuudessa:

Korkeasaaren ensimmainen markkinointipaallikko aloitti vuonna 2005
elaintarhan johtajan alaisuudessa. Edellisen markkinointipaallikon
jaatya virkavapaalle 2011 siirrettiin elaintarhan markkinointitehtavat
elaintarhan johtajan suorasta alaisuudesta osaksi
asiakaspalveluyksikdn tehtavia.

Ottaen huomioon Korkeasaaren elaintarhan tulevaisuuden taloudelliset
haasteet, tulee jatkossa kehittaa nykyistd enemman asiakaspalveluja ja
markkinoinnin keinoin lisata elaintarhan vetovoimaisuutta. Tama
edellyttdd voimakkaampaa resurssien suuntaamista markkinointiin ja
markkinoinnin painoarvon korostamista yksikon toiminnassa.

Kaytannossa muutos tarkoittaa myos sita, etta asiakaspalveluyksikon
vakiintunutta painottumista pedagogiikkaan ja suoraan
asiakaspalveluun tulee kehittaa enemman kohti
markkinointipainotteista palvelujen kehittamista. Ymparistokasvatus
sailyy edelleen osana yksikon tehtavia ja sen resursointi turvataan
my0s jatkossa.

Muutoksen tavoite on, etta asiakasnakemykset voidaan paremmin
huomioida koko elaintarhan palvelujen ja rakenteiden kehittamistyodssa.
Yksikon painopisteen siirtamista enemman markkinoinnin ja toiminnan
kehittamisen suuntaan tukee myos se, etta yksikon nimi esitetaan
muutettavaksi markkinointi- ja asiakaspalveluyksikoksi. Samassa
yhteydessa yksikon paallikon tehtavat on tarkoituksenmukaista siirtaa
elaintarhalehtorilta markkinointipaallikolle.

Elaintarhalehtori Taru Vuori on ilmoittanut 18.9.2013 suostuvansa
muutokseen. Taru Vuoren palvelussuhteen ehdot pysyvat
muuttumattomina lukuun ottamatta muutosta paaasiallisissa tehtavissa.

Esittelija
elaintarhan johtaja
Jukka Salo

Lisatiedot
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