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1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätösehdotus

Eläintarhan johtokunta päättänee todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Jani Luodon (varalla Marko 
Ronkainen) ja Annemari Kivelän (varalla Vesa Hack) tarkastamaan 
tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
eläintarhan johtaja
Jukka Salo
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2
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätösehdotus

Eläintarhan johtokunta päättänee merkitä tiedoksi seuraavat 
tiedoksiannot ja pöytäkirjanotteet:

Kaupunginvaltuusto, 24.4.2013 122 §,  
Strategiaohjelma vuosiksi 2013-2016 
 

Kaupunginhallitus, 6.5.2013 553 §,  
Lähiöprojektin toimintakertomus 2012

Kaupunginvaltuusto, 20.5.2013 605 §,  
Kaupunginvaltuuston 24.4.2013 § 122 
tekemän päätöksen täytäntöönpano

Kaupunginhallitus, 3.6.2013    669 §,  
Vastuullisen alkoholinkäytön 
toimenpideohjelman seuranta

Kaupunginhallituksen 
konsernijaosto, 10.6.2013 

113 §,  
Kaupunginhallituksen konsernijaoston 
kokousajat ja -aiheet 

Kaupunginhallitus, 17.6.2013 712 §,  
Henkilötietojen verkkojulkaisua koskevat 
muutokset kaupungin viestinnän ohjeisiin

Kaupunginvaltuusto, 19.6.2013 242 §,  
Vuoden 2012 tilinpäätöksen hyväksyminen

Kaupunginhallitus, 26.8.2013 833 §,  
Harmaan talouden seurantaraportti 1/2013

Kaupunginhallitus, 16.9.2013 987 §,  
Vuoden 2014 talousarvion ja 
taloussuunnitelman 2014-2016 
valmistelutilanne
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Esittelijä
eläintarhan johtaja
Jukka Salo
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3
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätösehdotus

Eläintarhan johtokunta päättänee, että tämän kokouksen päätökset 
voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
eläintarhan johtaja
Jukka Salo
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4
Korkeasaaren eläintarhan toimintasäännön muuttaminen siten, että 
asiakaspalveluyksikön nimi muutetaan markkinointi- ja 
asiakaspalveluyksiköksi ja markkinointipäällikkö nimetään yksikön 
johtoon

HEL 2013-012169 T 00 01 00

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee, että jatkossa asiakaspalveluyksikön nimi 
muutetaan markkinointi- ja asiakaspalveluyksiköksi ja yksikön 
päällikkönä toimii markkinointipäällikkö Susanna Silvonen. Yksikön 
tehtävät säilyvät ennallaan lukuun ottamatta vastuuta viestinnästä, joka 
siirtyy eläintarhalehtorin tehtävien osana eläintarhan johtajan suoraan 
alaisuuteen.

Esittelijä

Korkeasaaren eläintarhan organisaatio koostuu neljästä yksiköstä; 
hallintoyksikkö, kiinteistö ja ympäristöyksikkö, eläinten hoitoyksikkö 
sekä asiakaspalveluyksikkö. 

Korkeasaaren elintarhan voimakkaassa kehitysvaiheessa 
asiakaspalveluyksikön tehtäviä on ollut tarpeen arvioida uusista 
lähtökohdista ja kehittää aiempaa enemmän suurten kohderyhmien 
tarpeita palvelevaksi. Tämä tarkoittaa mm. aktiivisen 
kuluttajaviestinnän lisäämistä ja hyödyntämistä markkinoinnissa. 
Tulevaisuudessa on myös tarve panostaa nykyistä enemmän 
yhteistyöhön eri yhteistyökumppaneiden kanssa.   

Asiakaspalvelun nykyiset tehtävät: 

Asiakaspalveluyksikön tehtävä on vastata eläintarhan asiakaspalvelun 
toimivuudesta sekä eläintarha- ja luontotietouden tarjoamisesta 
asiakkaille, yhteistyökumppaneille ja tiedotusvälineille.

Asiakaspalveluyksikön tehtäviin kuuluu toimintasäännön mukaan:

- huolehtia eläintarhan asiakkaiden opastuksesta ja neuvonnasta sekä 
asiakastiedottamisesta

- vastata eläintarhan markkinoinnista ja markkinointiviestinnästä sekä 
osallistua tiedottamiseen ja yhteydenpitoon sidosryhmiin

- koordinoida ja vastata eläintarhan opetus- ja valistustyöstä
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- huolehtia tapahtumien, näyttelyiden, luentojen ja vastaavien 
toteuttamisesta sovittujen suunnitelmien mukaan 

- vastaa eläintarhan sponsoritoiminnasta

- osallistua omalta osaltaan eläintarhan suunnittelu- ja kehittämistyöhön

Toimintasäännön mukaan asiakaspalveluyksikköä johtaa 
eläintarhalehtori ja hänen estyneenä ollessa ympäristökasvattaja.

Asiakaspalvelun ja markkinoinnin kehittäminen tulevaisuudessa:

Korkeasaaren ensimmäinen markkinointipäällikkö aloitti vuonna 2005 
eläintarhan johtajan alaisuudessa. Edellisen markkinointipäällikön 
jäätyä virkavapaalle 2011 siirrettiin eläintarhan markkinointitehtävät 
eläintarhan johtajan suorasta alaisuudesta osaksi 
asiakaspalveluyksikön tehtäviä.

Ottaen huomioon Korkeasaaren eläintarhan tulevaisuuden taloudelliset 
haasteet, tulee jatkossa kehittää nykyistä enemmän asiakaspalveluja ja 
markkinoinnin keinoin lisätä eläintarhan vetovoimaisuutta. Tämä 
edellyttää voimakkaampaa resurssien suuntaamista markkinointiin ja 
markkinoinnin painoarvon korostamista yksikön toiminnassa.

Käytännössä muutos tarkoittaa myös sitä, että asiakaspalveluyksikön 
vakiintunutta painottumista pedagogiikkaan ja suoraan 
asiakaspalveluun tulee kehittää enemmän kohti 
markkinointipainotteista palvelujen kehittämistä. Ympäristökasvatus 
säilyy edelleen osana yksikön tehtäviä ja sen resursointi turvataan 
myös jatkossa. 

Muutoksen tavoite on, että asiakasnäkemykset voidaan paremmin 
huomioida koko eläintarhan palvelujen ja rakenteiden kehittämistyössä. 
Yksikön painopisteen siirtämistä enemmän markkinoinnin ja toiminnan 
kehittämisen suuntaan tukee myös se, että yksikön nimi esitetään 
muutettavaksi markkinointi- ja asiakaspalveluyksiköksi. Samassa 
yhteydessä yksikön päällikön tehtävät on tarkoituksenmukaista siirtää 
eläintarhalehtorilta markkinointipäällikölle. 

Eläintarhalehtori Taru Vuori on ilmoittanut 18.9.2013 suostuvansa 
muutokseen. Taru Vuoren palvelussuhteen ehdot pysyvät 
muuttumattomina lukuun ottamatta muutosta pääasiallisissa tehtävissä.

Esittelijä
eläintarhan johtaja
Jukka Salo

Lisätiedot
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Irmeli Lind, hallintopäällikkö, puhelin: 310 78422
irmeli.lind(a)hel.fi

Liitteet

1 Zoo_jk Eläintarhan toimintasääntö 

Tiedoksi

Tarkastusvirasto
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5
Korkeasaaren eläintarhan talousarvion toteutumisennusteet 2-
3/2013

HEL 2013-005380 T 02 02 01

Päätösehdotus

Eläintarhan johtokunta päättänee merkitä tiedoksi Korkeasaaren
eläintarhan talousarvion toteutumisennusteet 2/2013 ja 3/2013.

Esittelijä

Vuoden 2013 toisen sekä kolmannen talousarvion toteutumisennusteet 
ja ennustetietolomakkeet ovat esityslistan liitteenä.

Esittelijä
eläintarhan johtaja
Jukka Salo

Lisätiedot
Päivi Hinkkanen, taloussuunnittelija, puhelin: +358931037873

paivi.hinkkanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Zoo_jk Ennuste 2_2013
2 Zoo_jk Ennustetietolomake 2_2013
3 Zoo_jk Ennuste 3_2013
4 Zoo_jk Ennustetietolomake 3_2013

Tiedoksi

Tarkastusvirasto
Talous- ja suunnittelukeskus

Päätöshistoria

Eläintarhan johtokunta 16.05.2013 § 15

HEL 2013-005380 T 02 02 01

Päätös

Eläintarhan johtokunta päätti merkitä tiedoksi Korkeasaaren eläintarhan 
talousarvion toteutumisennusteen 1/2013.

Esittelijä
eläintarhan johtaja
Jukka Salo
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Lisätiedot
Päivi Hinkkanen, taloussuunnittelija, puhelin: +358931037873

paivi.hinkkanen(a)hel.fi
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6
Korkeasaaren luontokoulu-vuokratilan hankinta kymmeneksi 
vuodeksi

HEL 2013-006500 T 10 01 04

Päätösehdotus

Eläintarhan johtokunta päättänee hyväksyä seuraavat liitteessä 1 
esitetyt päivitykset luontokoulu- ja toimistorakennuksen 
hankesuunnitelmaan: 

- hanke on investointihanke,

- tilakeskuksen vuokra-arvio on lisätty,

- aikataulu on muutettu vastaamaan tilannetta,

- tilanne on päivitetty puretun luontokoulun osalta.

Esittelijä
eläintarhan johtaja
Jukka Salo

Lisätiedot
Hanna Kurki, yksikönpäällikkö, puhelin: 310 37899

hanna.kurki(a)hel.fi

Liitteet

1 Zoo_jk Luontokoulun ja toimistotilojen päivitetty hankesuunnitelma

Tiedoksi

Asianosaiset
Rakennusvirasto
Talous- ja suunnittelukeskus
Tarkastusvirasto

Päätöshistoria

Eläintarhan johtokunta 16.05.2013 § 16

HEL 2013-006500 T 10 01 04

Päätös

Eläintarhan johtokunta päätti tilata luontokoulun 
tilaelementtirakennuksen kymmenen vuoden vuokrahankinnan 
halvimman tarjouksen antaneelta Elementit-E Oy:ltä 
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arvonlisäverottomaan urakkahintaan 1 437 600 euroa, edellyttäen että 
HKR-Rakennuttaja on saanut asian vaatiman kaupunginjohtajan 
päätöksen. 

Esittelijä
eläintarhan johtaja
Jukka Salo

Lisätiedot
Hanna Kurki, yksikön päällikkö, puhelin: 310 37899

hanna.kurki(a)hel.fi
Kalevi Hinkkanen, rakennuspäällikkö, puhelin: 310 49867

kalevi.hinkkanen(a)hel.fi
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7
Korkeasaaren eläintarhan käytössä olevien tilojen vuokran 
määräytymisperusteet

HEL 2013-012279 T 10 01 04

Päätösehdotus

Korkeasaaren eläintarhan johtokunta päättänee esittää Helsingin 
kaupungin kiinteistölautakunnalle, että Korkeasaaren eläintarhan 
vuokran määräytymisperusteita tarkistetaan 1.1.2014 lähtien siten, että 
sr-merkinnällä olevien, suojeltujen rakennusten osalta 
pääomavuokralla ei ole tuottovaadetta ja vain kesäkäytössä olevien 
rakennusten osalta tuottovaade on jatkossa 1 %.

Esittelijä

Korkeasaaren eläintarhan käytössä oleva alue on vuokrattu eläintarhan 
käyttöön Helsingin kaupungin tilakeskukselta. Vuokra määräytyy 
pääomaperusteisesti ja Korkeasaaren eläintarha vastaa tilojen 
kunnostuksesta ja ylläpidosta. Helsingin kaupungin vuokran 
määräytymisperiaatteiden mukaan pääomaperusteinen vuokra 
määräytyy rakentamis- ja korjauskustannusten mukaan. 
Määräytymisperiaatteiden mukaan vuokra ei alene vaikka pääoman 
lasketaan kuolettuvan esim. 20 vuodessa.  

Korkeasaaren investointeihin osoitetut määrärahat on osoitettu 
yhteisten töiden lautakunnan käytettäviksi. 

Korkeasaari ja siihen liittyvä Palosaari ovat kokonaisuudessaan 
eläintarhatoimintaan osoitettua puistoaluetta. Rakennuskanta on 
vanhaa, osin suojeltua ja epätarkoituksenmukaista tehokkaaseen 
asiakaspalveluun. Korkeasaaren eläintarhan käytössä olevista tiloista 
noin 60 % on eläintiloja, eikä niille ole helposti osoitettavissa muita 
käyttötarkoituksia. 

Korkeasaaren eläintarhan käyttöbudjetista tilakulut muodostavat 
nykyisellään yli kolmanneksen sillä vuokrakulujen lisäksi vanhan ja 
hajanaisen rakennuskannan ylläpitoon ja korjauksiin menee vuosittain 
850 000 – 1,6 milj euroa. Korjauskuluista suuri osa johtuu rakennusten 
ennakoimattomista, välttämättömistä, korjaustarpeista (esim sisäilma-
ongelmat ja porttirakenteet).

Voimassa olevissa Helsingin kaupungin tilahankeohjeissa (Khs 
12.1.2009) on määritetty, että sr-merkinnällä olevissa rakennuksissa 
voidaan käyttää alempaa tuottotavoitetta kuin 3 %. Korkeasaaren 
eläintarhan käytössä on neljä sr-merkinnällä olevaa rakennusta, joiden 
vuokrakulut muodostavat yli neljänneksen vuokrakuluista.
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SR-merkityt rakennukset ovat Saarenvartijan tupa, Karhulinna, 
Ravintola Pukki ja Huvila. Karhulinnaa lukuun ottamatta rakennukset 
soveltuvat erittäin heikosti eläintarhan toimintaansa tarvitsemiksi 
tiloiksi.

Vain kesäkäytössä olevia rakennuksia on kuusi.

Esittelijä
eläintarhan johtaja
Jukka Salo

Lisätiedot
Irmeli Lind, hallintopäällikkö, puhelin: 310 78422

irmeli.lind(a)hel.fi
Hanna Kurki, yksikönpäällikkö, puhelin: 310 37899

hanna.kurki(a)hel.fi

Tiedoksi

Talous- ja suunnittelukeskus
Tarkastusvirasto
Tilakeskus
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8
Eläintarhan poiston alainen käyttöomaisuus

HEL 2013-012119 T 02 07 01

Päätösehdotus

Eläintarhan johtokunta päättänee poistaa liitteen mukaiset laitteet.

Esittelijä

Poistettava laitteet on kartoitettu ja arvioitu oheisen liitteen mukaisesti. 
Laitteet poistetaan vähäisen tai olemattoman käytön perusteella.

Ehjät laitteet toimitetaan kierrätettäviksi kaupungin sisällä Staran 
itäiseen viheryksikköön tai Staran kierrätyskeskukseen edelleen 
myytäväksi.

Esittelijä
eläintarhan johtaja
Jukka Salo

Lisätiedot
Hanna Kurki, yksikönpäällikkö, puhelin: 310 37899

hanna.kurki(a)hel.fi

Liitteet

1 Zoo_jk Poistettavat koneet ja laitteet

Tiedoksi

Talous- ja suunnittelukeskus
Taloushallintopalvelu-liikelaitos
Tarkastusvirasto
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9
Ilmoitusasiat

Päätösehdotus

Eläintarhan johtokunta päättänee merkitä tiedoksi saamansa 
katsauksen eläintarhan ajankohtaisista asioista.

Esittelijä
eläintarhan johtaja
Jukka Salo


