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 KORKEASAAREN ELÄINTARHA 
   

   

Viraston toimintaympäristön muutokset 
 
 

  

   

Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2017 talousarvioon   

   

 
 
Korkeasaaren sijainti suhteessa kaupunkiympäristöön tulee lähivuosina muuttumaan merkittävästi. 
Isosisänsilta Kalasatamasta Mustikkamaalle avautui kesäkuussa 2016. Sillan valmistumisen myötä 
kulkuyhteydet Korkeasaareen paranivat. Kalasatamaan on rakentumassa 22 000 asukkaan asuinalue 
sekä suuri ostoskeskus. Korkeasaaren kävijämäärä ja siten toimintatuotot tulevat todennäköisesti 
kasvamaan. 
 
Kruunusiltojen rakentaminen tuo Korkeasaareen raitiovaunupysäkin ja siten parantaa kulkuyhteyksiä 
entisestään. Kruunusiltojen rakentuminen aiheuttaa Korkeasaaressa toiminnallisia muutoksia ja 
investointitarpeita. Suurin ja merkittävin investointi on uusi vastaanottorakennus, kun sillan myötä 
vastaanotto siirtyy Mustikkamaalta Korkeasaareen. Nykyinen vastaanottorakennus ei ole riittävä 
nykyiseen toimintaan nähden ja siltojen myötä Korkeasaaren kävijämäärät ja muu liikkuminen alueella 
tulee lisääntymään.  
 
Korkeasaari on vuodesta toiseen ollut yksi Suomen tunnetuimmista matkailukohteista. 
Vetovoimaisuuden säilyttäminen edellyttää uudistumista. Vuodelle 2017 toteutetaan Suomi 100 vuotta 
hanke, joka esittelee Suomen eläimistöä ja luontoa. Korkeasaaren Amazonia –talo on välttämätöntä  
peruskorjata lähitulevaisuudessa.  
 
Korkeasaaren kävijöistä suuri osa on Pääkaupunkiseudulta. Asukasmäärän kasvu alueella heijastuu 
todennäköisesti myös Korkeasaaren kävijämääriin. Esimerkiksi helsinkiläisistä koululaisista lähes kaikki 
käyvät kouluaikanaan Korkeasaaressa. Korkeasaaren luontokoulutoiminta on erittäin kysyttyä ja 
kaikkeen kysyntään ei tällä hetkellä voida vastata.  
 
Korkeasaari on suosittu matkailukohde ja matkailijoiden määrä pääkaupunkiseudulla heijastuu myös 
Korkeasaaren kävijämääriin. Korkeasaari on poikkeuksellinen eläintarha sijaintinsa takia ja siten 
eläintarhalla on potentiaalia olla erityisen kiinnostava saarikohde, jonne pääsee lautalla suoraan 
keskustasta.  
 

 

  

   

   

   

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen kehityksestä 2018–2019   

   

   

 
 
Palvelujen kysyntä tulee todennäköisesti kasvamaan lähiympäristön rakentumisen, kulkuyhteyksien 
parantumisen sekä alueen asukasluvun kasvun myötä. 
 
Kruunuvuorensillan rakentaminen voi rakennusaikana vaikuttaa kävijämääriin vähenevästi. 

  

   

 
 
 

  



2 

 
Kilpailuttaminen   

   

Vuodelle 2017 ei ole tiedossa suuria kilpailutuksia. 
 
Uusi ravintoloitsija aloitti toimintansa vuoden 2016 alussa. Vesiliikenne kilpailutettiin siten, että uusi 
vesiliikennöintisopimus alkoi keväällä 2016. Jätehuolto kilpailutettiin keväällä 2016.  

  

   

   

   

Riskienhallinta   

   

Korkeasaaren eläintarha on arvioinut strategisia, taloudellisia ja operatiivisia riskejä ja niiden 
vaikuttavuutta. Riskienhallintasuunnitelmaa on päivitetty vuonna 2016. 
 
Nettobudjetoituna yksikkönä kertyvillä pääsymaksuilla on huomattava vaikutus eläintarhan toimintaan. 
Säilyttääkseen vetovoimaisuutensa Korkeasaaren täytyy uudistua ja pystyä investoimaan myös uusiin 
rakennushankkeisiin. Suurin taloudellinen riski liittyy investointimahdollisuuksiin. Tulojen hankkiminen 
edellyttää uudistuksia. Korkeasaaren eläintarhan rakennuskanta on suurelta osin vanhaa, jopa 
historiallista ja vaatii jatkuvaa korjausrakentamista. 
 
 
Turvallisuusasioihin on kiinnitetty erityistä huomioita laatimalla uutta ohjeistusta ja lisäämällä 
turvallisuuteen liittyvää koulutusta. Turvallisuusasioihin tulee jatkossa kiinnittää huomiota ja varmistaa 
erityinen asiantuntemus Korkeasaaressa. Toimintaympäristön muutoksen huomioon ottaen, näihin 
seikkoihin tulee kiinnittää erityistä huomiota myös tulevaisuudessa. 

  

   

   

   

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa   

   

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa   

   

   

Korkeasaari toimii erityisesti vetovoimaisen, merellisen ja ympäristötietoisen Helsingin hyväksi. 
Korkeasaaren eläintarhan toiminnan tavoite on uhanalaisten lajien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu. 
Korkeasaari on merkittävä matkailukohde merellisessä Helsingissä ollen yksi Suomen tunnetuimmista 
matkailukohteista ja tavoittaen vuosittain yli puoli miljoonaa kävijää. Korkeasaaressa on valmisteltu 
Ekokompassi ympäristöohjelma ja tavoitteena on hiilineutraali Korkeasaari. 
 
Lisäksi Korkeasaari omalta osaltaan toteuttaa valtuustostrategian muita tavoitteita. Korkeasaaressa toimii 
Varhaiskasvatusviraston kerho, myös Opetusviraston kanssa tehdään jatkuvaa yhteistyötä. Nuorisotoimen 
kanssa tehdään yhteistyötä nuorten tavoittamiseksi, osallistutaan RuutiExpoon ja tarjotaan nuorille TET-
paikkoja sekä työkokeilumahdollisuuksia. Korkeasaari on yksi Suomen vetovoimaisimmista 
kesätyöpaikoista. Korkeasaari on kohtuuhintainen ja luonnonläheinen virkistyspaikka.  
 
Korkeasaaressa on panostettu erityisesti työturvallisuuteen ja vuoden 2016 aikana painopisteenä on 
edelleen työhyvinvoinnin ja johtamisen parantaminen. Selkeitä parannuksia on jo tapahtunut. 
 

  

   

   

Viraston henkilöstösuunnitelma 2017–2019   

   

   

Korkeasaaren eläintarhassa on 76 vakanssia. Kesäsesongin aikana työntekijöiden määrä nousee noin   
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110 henkilöön. Tämän lisäksi Korkeasaaressa on harjoittelijoita ja työkokeilijoita. 
 
Nykyinen henkilöstö riittää nykyisen laajuisen toiminnan pyörittämiseen. Korkeasaaren tavoitteena on 

kävijämäärän kasvattaminen, jota toimintaympäristön muutokset sekä Korkeasaaren omat 

uudistumishankkeet tukevat. Kävijämäärän kasvu edellyttää asteittaista henkilöstön lisäämistä. 

Eläintarhan kiinteistöt ovat suurelta osin eläintiloja ja edellyttävät investointien suunnittelulta ja 
toteutukselta erityistä osaamista. Korkeasaaressa olisi tarvetta vahvistaa omaa osaamista kiinteistöjen 
ylläpidon, perusparannusten ja uudisrakentamisen suhteen. 
 
Korkeasaaren toiminnan kannalta on välttämätöntä, että Korkeasaaren omassa henkilökunnassa on 
riittävästi työntekijöitä hoitamassa eläintarhan toimintaa ja siihen kiinteästi liittyviä tehtäviä. Koko 
henkilöstö on myös asiakaspalvelutehtävässä. Nykyinen henkilöstö toteuttaa kokonaisuudessaan 
Korkeasaaren tavoitteita ja tekee eläintarhatoimintaan liittyviä tehtäviä. Markkinointi ja viestintä on vapaa-
ajankohteelle välttämätöntä budjetoidun toimintakatteen saavuttamiseksi. Nykyiset vakanssit liittyvät 
oleellisella tavalla eläintarhatoimintaa, eikä näissä ole toiminnallisia tai taloudellisia vähennystarpeita. 
   

   

Viraston tilankäyttösuunnitelma 2017–2026   

   

Korkeasaari on kokonaisuudessaan eläintarhatoiminnan käytössä ja kaikki alueelle rakennetut tilat on 
suunniteltu eläintarhan toimintaan. 
 
Korkeasaari ja siihen liittyvä Palosaari ovat eläintarhatoimintaan osoitettua puistoaluetta. Korkeasaari ja 
Palosaari kuuluvat Museoviraston määrittelemiin valtakunnallisesti merkittäviin rakennettuihin 
kulttuuriympäristöihin. Korkeasaaren kyljessä on lisäksi valtion omistama Hylkysaari. 
 
Korkeasaaren eläintarhan käytössä olevista tiloista noin 60 % on eläintiloja, eikä niille ole osoitettavissa 
muita käyttötarkoituksia. Rakennuskanta on vanhaa ja osin suojeltua. Nykykäytössä olevia rakennuksia on 
rakennettu vuodesta 1890 lähtien. Suurin osa rakennuksista on 1960–1980-luvuilta. Saaren asteittainen 
rakentaminen on syy sille, että alueelle vuosikymmenten saatossa rakennettu kunnallistekniikka tulee 
lähitulevaisuudessa mitä luultavimmin uusia kokonaisuudessaan.  
 
Korkeasaaren vuokra tilakeskukselle määräytyy pääomaperusteisesti, jolloin Korkeasaaren eläintarha 
vastaa tilojen kunnostuksesta ja ylläpidosta. Pääomavuokraa maksetaan noin 1,4 M€ vuodessa ja 
keskimäärin 13,75 €/m2/kk (3,59 – 44,62 €/m2/kk). Osa tiloista on vanhoja ja peruskorjaamattomia ja 
niiden pääoma on vuosien aikana maksettu pääomavuokrana. Vuokrakulujen lisäksi kiinteistön 
kunnossapito ja lämmitys maksavat vuodessa noin 1,6 M€. Korkeasaaren investointeihin osoitetut 
määrärahat on osoitettu yleisten töiden lautakunnan käytettäviksi. 
 
Saaren rakennuskanta on alueen ominaispiirteen ja kulttuurihistoriallisten arvojen kannalta kiinnostava, 
mutta ei aina käyttötarkoitukseensa optimaalinen ja vaatii paljon ylläpitotöitä. Rakennuskannan ylläpitoon 
ja korjauksiin menee vuosittain 0,9–1,6 milj. euroa. Korjauskuluista suuri osa johtuu rakennusten 
välittömistä ja usein ennakoimattomista korjaustarpeista.  
 
Lähitulevaisuuden suurin uusinvestointikohde on vastaanottorakennus, joka on välttämätön kun 
Kruunusillat valmistuvat ja asiakkaat pääsevät Korkeasaaren pohjoisrannalle raideliikenteellä. 
Vastaanottorakennukseen on tarpeen sijoittaa tiloja, joista on tällä hetkellä pulaa, kuten vierailijaryhmille 
suunnattua tilaa ja uusi matkamuistomyymälä. Vastaanottorakennus tulee olemaan ulkoilijoiden ja 
raitiovaunumatkustajien reitin varrella, joten sinne on mahdollista sijoittaa toimintaa, joka tavoittaa muitakin 
kuin vain eläintarhan vierailijoita esimerkiksi ravintola rakennuksessa olisi kaikkien tavoitettavissa. 
Vastaanottorakennus on sijaintinsa vuoksi myös kaupunkikuvallisesti merkittävä rakennus. Suuri osa 
tilasta on tuottavaa tilaa (ravintola, myymälä, ryhmätilat). Uuden vastaanoton valmistuttua on tarkoitus 
luopua nykyisestä vastaanottorakennuksesta. 
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Trooppinen Amazonia-talo on peruskorjauksen tarpeessa ja työn suunnittelu on aloitettu. Amazonia-talo ei 
ole enää pitkään käyttökelpoinen ilman peruskorjausta.  
   

Tulevaisuuden uusia investointitarpeita ovat mm. Kruunusiltojen rakentamiselta vapautuva täyttömaa alue 
Palosaaren ja Korkeasaaren välissä, mahdollisesti nykyiseltä vesiliikenteeltä vapautuva satama, 
kissalaakson uudistus ja uuden lämpimän sisätilan rakentaminen, kun talvikauden vilkastumiselle on 
uudenlaiset edellytykset Kruunusiltojen myötä. 

  

   

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmittareiden * edistämiseen   

   

   

   

Korkeasaari pyrkii kasvattamaan kävijämäärää ja siten pienentämään laskennallista kustannusta vierailijaa 
kohden. Muilla suurimmilla kaupungeilla ei ole vastaavaa toimintaa, eikä siten ole vertailtavaa 
kustannusten keskiarvoa. 

  

   

   

   

   

   

   

   

Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen asiointi   

   

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen   

   

   

Korkeasaari käyttää soveltuvin osin kaupunkiyhteisiä järjestelmiä. Korkeasaarella on käytössä useita 
välttämättömiä eläintarhatoimintaan liittyviä järjestelmiä, kuten kassa- ja asiakaskulunvalvonta- ja 
eläintietojärjestelmät sekä erityiset asiakasviestintään ja –turvallisuuteen liittyvät järjestelmät. Nämä 
järjestelmät palvelevat eläintarhatoimintaa eikä niiden ole tarkoituksenmukaista olla kaupunkiyhteisiä.  
 

  

Tietotekniikkaohjelmaa toteutetaan ohjeistuksen mukaisesti.   

 
 

  

Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet   

   

   

Korkeasaarella on käytössä verkkokauppa, josta asiakkaat voivat ostaa pääsylippuja sekä muita tuotteita. 
Korkeasaari osallistuu Smart Zoos EU-hankkeeseen. 
 
 

  

   

   

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet   

   

Sitovat toiminnalliset tavoitteet   

   

Kävijämäärä 530 000  kävijää vuodessa   

   

   

   

Muut toiminnalliset tavoitteet   
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Energiatehokkuutta ja ympäristöä koskevat tavoitteet   

   

Korkeasaaressa on vuonna 2016 hyväksytty Ekokompassi-ympäristöjärjestelmän.  Tavoitteena on 
hiilineutraali Korkeasaari.  

  

   

   

 
 

*  
- ”Helsingin muita kuntia korkeammat palvelujen yksikkökustannukset lähenevät muiden 
suurimpien kaupunkien keskiarvoa” 
 
- ”Helsingin kuntakohtainen yhteisöveron jako-osuus pysyy yli 20 % tasolla 
valtuustokaudella 2013–2016” 
 
- ”Helsinkiläisten verotettavat ansiotulot/asukas nousevat muita Helsingin seudun kuntia 
nopeammin”
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Määrä- ja taloustavoitteet 

 

 2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019 

       

Suoritetavoitteet       

       

Kävijämäärä 523 484 530 000 530 000 530 000 530 000 530 000 

       

Tehokkuus/taloudellisuus       

       

toimintakate/asukas  

 
Tulot €/kävijä                                                                        

5,69 5,70 5,70 5,70 5,70 5,70 

 8,45                    8,52 8,52 8,52 8,52 8,52 

Toiminnan laajuustiedot        

       

Lajimäärä  

 
160 160 160 160 160 160 

Pinta-ala 24 24 24 24 24 24 

       

Resurssit 
 

      

Henkilöstön määrä 73 76                 76                 76                 76                 76 

       

   

   

   

Tuottavuuden toteutuminen 2015–2019 (tuottavuus 2014=100) 

 

 2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019 

       

Tuottavuus (204=100) 101,58 103,10 103,10          103,10         103,10 103,10 

       

Toimintakate/kävijä 

 
      6,82 6,76 6,76 6,76           6,76 6,76 

       

       

       

       

       

   
   
   

Tilankäytön tehokkuuden toteutuminen 2015–2019 

 

 2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019 

       

       

 10 306 10 107 10 107 10 107 10 107 10 107 
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