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29 §
Työnohjauspalvelujen kilpailutus, H134-13

HEL 2013-016238 T 02 08 02 00

Päätös

Hankintajohtaja päätti hyväksyä työnohjauspalvelujen puitejärjestelyyn 
sopimuskumppaneiksi kokonaisedullisuuden perusteella liitteen 3 
mukaiset tarjoajat sopimuskaudelle 1.8.2014 – 31.7.2018. 

Hyväksymisen ehtona on, että tarjoajat toimittavat annetussa 
määräajassa pyydetyt veroviranomaisen ja työeläkekassan tai 
eläkevakuutusyhtiön todistukset sekä eräiden tarjoajien osalta 
hyväksyttävän selvityksen kaupparekisterimerkinnän puuttumisesta.  

Hankintajohtaja päätti sulkea pois tarjouskilpailusta liitteen 2 (sis.9 
välilehteä) mukaiset tarjoajat, koska ne eivät täyttäneet asetettuja 
ammatillisia pätevyysvaatimuksia joko kaikkiin tai osaan tarjoamistaan 
kohteista. Hankintajohtaja päätti myös hylätä Virve Larimo Gestalt 
terapia ja työnohjauksen tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, koska 
tarjous ei sisältänyt pyydettyjä liitteitä. 

Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, 
kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen 
päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi. 

Hankinnan arvo n. 5,5 milj. € euroa alv 0%.

Päätöksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 
20.12.2013 päivättyyn tarjouspyyntöön H134-13/Dnro HEL 2013-   
016238. Hankinta on toteutettu avoimella menettelyllä. Hankinnan 
tavoitteena on vastata puitejärjestelyn avulla sosiaali- ja terveysviraston 
sekä varhaiskasvatusviraston ja eräiden kaupungin pienten virastojen 
tarpeisiin hankkia kilpailutettuja työnohjauspalveluja erilaisille 
ammattiryhmille ja työyhteisöille. 

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 23.12.2013 sähköisessä 
HILMA- ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika 
tarjousten jättämiselle päättyi 31.1.2014. Määräaikaan mennessä 
saapui tarjouspyynnön eri kohteisiin tarjouksia liitteenä olevan taulukon 
mukaisesti seuraavasti: Kohde 1a: 274 kpl, 1b: 272 kpl, 2a: 290 kpl, 2b 
289 kpl, 3a: 202 kpl, 3b:197 kpl, 4a: 72 kpl, 4b: 74 kpl, 5: 143 kpl. 
Visanna Ky veti myöhemmin tarjouksensa pois. Luettelo tarjouksista on 
liitteenä 1(sis.9 välilehteä).
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Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Liitteessä 2 mainitut tarjoajat eivät täyttäneet asetettuja ammatillisia 
pätevyysvaatimuksia joko kaikkiin tai osaan tarjoamistaan kohteista ja 
näiden tarjoukset on kokonaan tai osin suljettava pois tarjouskilpailusta.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Tmi Virve Larimo Gestalt terapia ja työnohjauksen tarjous ei sisältänyt 
pyydettyjä liitteitä, joten se on hylättävä tarjouspyynnön vastaisena.

Tarjousten vertailu

Vertailutaulukko on liitteenä 1.  Tarjouksen laatupisteitä on taulukossa 
kommentoitu kunkin kriteerin kohdalla seuraavasti:

• hylätään, kun koulutukset eivät oikeuta pisteisiin

• hyväksytään, kun esitetyt koulutukset oikeuttavat pisteisiin

• ei tarjottu, kun kyseiseen laatukriteeriin ei ole esitetty 
mitään koulutusta.

Valinta

Puitejärjestelyyn valitaan käydyn tarjouskilpailun perusteella kuhunkin 
hankinnan kohteeseen arvioitua kysyntää vastaava määrä tarjoajia, 
yhteensä 175 palveluntuottajaa ja 214 työnohjaajaa. Eri hankinnan 
kohteisiin arvioidaan tarvittavan ja sen perusteella valitaan työnohjaajia                                   
seuraavasti: kohde 1a: 65 kpl, kohde 1b: 144 kpl, kohde 2a: 67 kpl, 
kohde 2b: 106 kpl, kohde 3a:18 kpl, kohde 3b: 18 kpl, kohde 4a: 58 kpl, 
kohde  4b:  58 kpl, kohde 5: 94 kpl. Määrissä on otettu huomioon, että 
kohteissa 1 ja 2 tarvitaan ensisijaisesti ryhmä- ja yhteisöohjausta ja että 
eri ammattiryhmien ohjaustarve tulee turvatuksi.

Lisätiedot
Maritta Jääskeläinen, hankintapäällikkö, puhelin: 310 43121

maritta.jaaskelainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1. Vertailutaulukko.pdf
2 Liite 2. Hylättävät tarjoukset.pdf
3 Liite 3. Valittavat työnohjaajat.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Muutoksenhaku 
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hankintapäätökseen, teknisen 
palvelun lautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
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Jorma Lamminmäki
hankintajohtaja

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 02.06.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupungin teknisen palvelun lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
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 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 


