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PKS-verkkomaksaminen, Kkilpailutus

HEL 2013-014817 T 02 08 01 00
Paatos

Hankintajohtaja paatti hyvaksya Paybyway Oyn: tarjouksen viideksi (5)
vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpana.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 21
paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen
katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo Helsingin kaupungin osalta
on 684 245 euroa.

Paatoksen perustelut

PKS-Verkkomaksamisen hankintailmoitus on julkaistu HILMA-
tietokannassa

26.11.2013 tunnuksella HEL 2013-014817. Korjausilmoitus on julkaistu
13.12.2013. Osallistumispyyntd on julkaistu 26.11.2013
hankintakeskuksen internet-sivuilla.

Hankinta ylittda EU-kynnysarvon.

Hankinnan kohteena on verkkomaksamispalvelu. Hankintarengas,
jonka muodostavat Helsingin, Vantaan, Espoon ja Kauniaisten
kaupungit, on noudattanut hankinnassa kilpailullista
neuvottelumenettelya. Hankintarengas valitsi kilpailullisen
neuvottelumenettelyn, koska maksupalvelut ovat voimakkaassa
kehitysvaiheessa. Tasta johtuen hankintarengas ei voinut ennalta
paattaa hankittavan palvelun teknista ratkaisua, ratkaisuun parhaiten
soveltuvaa hinnoittelumallia taikka hankinnan toteuttamisen
oikeudellisia ehtoja.

Helsingin kaupungin hankintakeskus huolehtii hankinnan kaytannon
jarjestelyista hankintarenkaan jasenten valtuuttamana.

Ehdokkaiden valinta tarjousmenettelyyn

Hankintarenkaan jasenet tekivat ehdokkaiden valinnasta
hankintapaatokset 03.03.2014. Paatokset ovat lainvoimaisia.
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Tarjousmenettelyyn valittiin 3 ehdokasta, jotka olivat Paybyway Oy,
Suomen Maksuturva Oy ja Point Transaction Systems Oy.

Neuvotteluvaihe:

Hankintarengas aloitti neuvotteluvaiheen lahettamalla 21.03.2014
valituille ehdokkaille alustavan tarjouspyynnon. Point Transaction
Systems Oy ilmoitti 23.04.2014 vetaytyvansa tarjouskilpailusta, mutta
seka Paybyway Oy ettd Suomen Maksuturva Oy jattivat alustavan
tarjouksensa.

Hankintarengas aloitti neuvottelut 22.04.2014 ehdokkaiden antamien
alustavien tarjousten perusteella. Hankintarengas ilmoitti ehdokkaille
neuvottelujen paattymisesta 16.05.2014, kun oli todettu, etta
molempien ehdokkaiden esittelemat ratkaisuehdotukset olivat
neuvotteluissa tehtyjen tarkennusten jalkeen toteuttamiskelpoisia.

Tarjouspyynto ja saadut tarjoukset:

Hankintarengas lahetti lopullisen tarjouspyynnon Paybyway Oy:lle ja
Suomen Maksuturva Oy:lle 19.5.2014. Tarjouspyyntd on tdman
paatoksen liitteena 1. Tarjouspyynnossa ehdokkaita pyydettiin
tekemaan neuvotteluissa esittelemansa ratkaisuehdotukseen
perustuva tarjous.

Kumpikaan ehdokkaista ei esittanyt tarjouspyynndssa varatussa
maaraajassa kysymyksia hankintarenkaalle tarjouspyyntoasiakirjojen
sisallosta. Tarjousaika paattyi 2.6.2104 kello 12.00.

Seka Paybyway Oy ettd Suomen Maksuturva Oy tekivat tarjouksensa
maaraaikaan mennessa. Kumpaakaan tarjoajaa tai heidan
alihankkijoitaan ei koskenut tarjouspyynnén 4 kohdassa mainitut
poissulkemisperusteet.

Hankintarengas pyysi 5.6.2014 Suomen Maksuturva Oy:lta tarkennusta
kirjastosovelluksen integraation toteuttamisen osalta, koska yhtion
tarjouksessa oli talta osin jossain maarin epaselva ilmaisu. Asetetussa
maaraajassa yhtiolta saadun tarkennuksen jalkeen hankintarengas
totesi, etta molempien tarjoajien tarjoukset olivat tarjouspyynnon
mukaisia.

Tarjousten vertailu:

Parhaan tarjouksen valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kaytetyt tarjousten vertailuperusteet ja niiden painoarvot on
ilmoitettu tarjouspyynnon kohdassa 6.
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Tarjousten kokonaishinnat (tavallisen hankintasopimuksen hinta ja
puitejarjestelyn hinta yhteenlaskettuina) ja niista tarjoajille annetut
vertailupisteet kayvat ilmi litteena 2 olevasta vertailutaulukosta.

Hankintarengas toteaa saattaneensa tarjoukset vertailukelpoisiksi
laadun osalta laskemalla maksun palautusprosessin vaiheiden
lukumaaran samalla tavalla molempien tarjousten osalta. Tama on
johtanut seuraavaan tulokseen:

-Suomen Maksuturva Oy:n tarjouksessaan ilmoittamien, kauppiaan
tekeman maksun palautusprosessin (hinta- ja laatulomakkeen
molemmat A2 kohdat) vaiheiden lukumaara on vahentynyt ja siten yhtio
on talta osin saanut laatuvertailussa enemman absoluuttisia pisteita ja
myo0s vertailupisteita kuin mita yhtio olisi saanut oman alkuperaisen
tarjouksensa perusteella.

-Paybyway Oy:n tarjouksessaan ilmoittamien, kauppiaan tekeman
maksun palautusprosessin (hinta- ja laatulomakkeen jalkimmainen
kohta A2) vaiheiden lukumaara on lisdantynyt ja siten on talta osin
saanut laatuvertailussa vahemman absoluuttisia pisteita kuin mita yhtio
olisi saanut oman alkuperaisen tarjouksensa perusteella. Tama muutos
ei kuitenkaan ole vaikuttanut yhtion saamiin vertailupisteisiin.

Laatuvertailun absoluuttiset pisteet ja niista laadun osatekijoiden
painoarvojen mukaisesti annetut laadun vertailupisteet kayvat ilmi
liitteena 2 olevasta vertailutaulukosta.

Tarjousten vertailuperusteiden mukaisesti arvioituna
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen on siten tehnyt
Paybyway Oy, joka sai 100 vertailupistettd. Suomen Maksuturva Oy sai
vertailussa 64,93 pistetta.

Tarjousten vertailussa kaytetylla tavalla laskettuna hankinnan
kokonaisarvo on 1 368 490 euroa (alv 0 %).

Koska jokainen hankintarenkaan jasen tekee asiassa oman
hankintapaatoksensa ja huolehtii samalla hankintavaltuuksiensa
riittdvyydesta omalta osaltaan, ovat hankintarenkaan jasenet
arvioineet, etta hankinnan kokonaisarvo jakautuu jasenten kesken
seuraavasti:

-Helsingin kaupunki: 684 245 euroa.
-Espoon kaupunki: 369 492 euroa
-Vantaan kaupunki : 301 068 euroa

-Kauniaisten kaupunki: 13 685 euroa.
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Hankintarenkaan jasenet toteavat liséksi, etta hankinnan lopullinen
arvo maaraytyy sen mukaan, kuinka paljon maksutapahtumia kertyy ja
kuinka paljon hankintarenkaan jasenet kayttavat puitejarjestelya sen
voimassaoloaikana, joka on 5 vuotta jarjestelya koskevan sopimuksen
allekirjoittamisesta.

Lisatiedot
Noora Fils, palvelupaallikkd, puhelin: +358931031759
noora.fils(a)hel fi
Liitteet
1 Liite 1 Tarjouspyynté PKSH38-13.pdf
2 Liite 2 Vertailutaulukko PKSH038-13.pdf
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jattaneet Muutoksenhaku
hankintapaatokseen, teknisen
palvelun lautakunta
Liite 1
Liite 2
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Hannamaija Haiminen

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 17.06.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen
markkinaoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta
hankintaoikaisua.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle iimoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen mydhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin teknisen palvelun lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijfaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilo,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei endokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava
valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen
valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisaltd

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta
— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi
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— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.
Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myaos taman nimi ja kotikunta.
Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.
Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
jos asiakirjassa on tiedot l1ahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.
Valitukseen on liitettava
— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jalienndksena
— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta
— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle
limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle
Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti
hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.
lImoitus on tehtava osoitteeseen:
Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 244 euroa.
Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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