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51 §
Puhepalveluiden sopimuksen jatkaminen H129-14

HEL 2014-012945 T 02 08 02 01

Päätös

Hankintajohtaja päätti solmia jatkosopimuksen Telia Sonera Finland 
Oyj:n kanssa Helsingin kaupungin puhepalvelujen hankinnasta. 
Sopimus on voimassa 7.11.2015 lukien 6 kuukauden määräajan, jonka 
jälkeen sopimus on voimassa toistaiseksi voimassa olevana ja se on 
irtisanottavissa päättymään 2 kuukauden irtisanomisajalla.

Hankinnan kokonaisarvo on arviolta 7 miljoonaa euroa vuodessa.

Päätöksen perustelut

Helsingin kaupungilla ja Telia Sonera Finland Oyj:llä on sopimus 
koskien Helsingin kaupungin puhepalvelujen tuottamista. Sopimus on 
voimassa 7.11.2015 asti. Kaupungin puhepalvelujen kilpailuttaminen 
uudelle sopimuskaudelle 7.11.2015 – 6.11.2023 on 
neuvotteluvaiheessa.

Kiinteiden lankaliittymien osalta kaupunki on nyttemmin todennut, että 
ohivalintanumeroon liittyvissä yksilöintitiedoissa (osoite, kiinteistö, 
huonenumero) on puutteita, joiden johdosta palvelun käyttöönotto 
vaarantuu. Näin ollen kaupunki on päättänyt käynnistää pikaisesti 
selvitystyön, jossa kyseiset asiakasdataan liittyvät tiedot saatetaan ajan 
tasalle. Selvitystyö koskee n. 6.000 – 7.800 kiinteätä alaliittymää 
(ohivalintanumerot). Työmäärä on merkittävä ja sen arvioidaan 
kestävän n. 4 – 6 kk. Samanaikaisesti toteutetaan kaupungin suorien 
liittymien (n. 1.500 kpl) selvitystyö, joka käsittää mm. hälytysliittymät 
(hissit, murto, palo, jne.).

Yllä olevasta johtuen kaupunki pitää perusteltuna, että käynnissä olevat 
neuvottelut keskeytetään selvitystyön ajaksi ja hankintaprosessin 
aikataulua muuttaa. Uusi aikataulu tullaan esittämään heti kun tarkempi 
tieto selvitystyöstä ja sen kestosta saadaan. Kaupungin näkemyksen 
mukaan selvitystyöt saadaan toteutettua kevään 2015 aikana. 

Tästä johtuen kaupungin nykyistä sopimusta Telia Sonera Finland 
Oyj:n kanssa on pidennettävä siten, että sopimus on 8.11.2015 lukien 
edelleen voimassa 6 kuukautta ja sen jälkeen toistaiseksi 
voimassaolevana, 2 kuukauden irtisanomisajalla. 
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Kysymyksessä olevat puhepalvelut ovat kaupungille ehdottoman 
välttämättömiä. Jatkosopimuksen tekeminen on siten ehdottoman 
välttämätöntä.

Puhepalvelujen hankintamenettelyn keskeytyksen syy on ilmennyt 
vasta neuvottelumenettelyn aikana, eikä siihen ole voitu ennalta 
varautua. 

Näin ollen perusteet puhepalvelujen sopimuksen jatkamiselle 
hankintalain 27 §:n 1 momentin 3 kohdan tarkoittamana 
suorahankintana ovat siten olemassa.

Lisätiedot
Noora Fils, palvelupäällikkö, puhelin: +358931031759

noora.fils(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Muutoksenhakukielto, hankinnat

Tiedoksi

Tarjouksen jättäneet
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Jorma Lamminmäki
hankintajohtaja

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 28.10.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta. 

Sovellettava lainkohta: Laki julkisista hankinnoista 86 § 


