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32 §
Sähköisten viestintäpalveluiden ylläpito H013-15

HEL 2015-002742 T 02 08 02 00

Päätös

Hankintajohtaja päätti hyväksyä Fujitsu Finland Oy:n tarjouksen 
hinnaltaan edullisimpina kahdeksi vuodeksi. Kahden vuoden 
määräajan jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

Hankintajohtaja päätti sulkea TeliaSonera Finland Oyj:n 
tarjouskilpailusta, koska TeliaSonera Finland Oyj ei täyttänyt 
tarjouskilpailussa tarjoajien soveltuvuudelle asetettuja vaatimuksia.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien 
hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 
päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen 
katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton arvo on 2 215 000 euroa.

Päätöksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 5.3.2015 
päivättyyn tarjouspyyntöön H013-15 / HEL 2015-002742 Sähköisten 
viestintäpalveluiden ylläpito.  Hankinta on toteutettu avoimella 
menettelyllä. 

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 5.3.2015 sähköisessä 
HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Hankinnasta 
julkaistiin korjausilmoitus 1.4.2015. Määräaika tarjousten jättämiselle 
päättyi 14.4.2015. Määräaikaan mennessä saapui 5 tarjousta: Tieto 
Finland Oy, TeliaSonera Finland Oyj, Elisa Oyj, Fujitsu Finland Oy, CGI 
Suomi Oy

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa 7. Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset 
ilmoitetun mukaisesti hankintayksikkö tarkisti tarjouspyynnössä mainitut 
todistukset ja selvitykset vain siltä tarjoajalta, joka näytti alustavan 
tarjousvertailun perusteella voittavat tarjouskilpailun. Fujitsu Finland Oy 
täytti kaikki tarjouspyynnössä soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja 
selvitysvelvollisuudet.
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TeliaSonera Finland Oyj ei täytä tarjoajalle asettuja tarjoajan teknistä 
suorituskykyä ja ammatillista pätevyyttä koskevia 
soveltuvuusvaatimuksia. Näin ollen TeliaSonera Finland Oyj on 
hankintalain 56 §:n 2 momentin mukaan suljettava pois 
tarjouskilpailusta.

Tarjouspyynnön mukaan tarjoajalla on oltava palvelun laatuun ja 
laajuuteen nähden riittävästi kokemusta tätä hankintaa vastaavista 
palvelutoimituksista. Tarjouspyynnössä on asetettu tarkempia 
vaatimuksia tarjoajan teknisen suorituskyvyn ja ammatillisen 
pätevyyden täyttymiselle. Yksi näistä vaatimuksista on: 

1) Kokemusta vähintään kolmen yli 7 000 käyttäjän tai 
kahden yli 10 000 käyttäjän samanaikaisesta tai yhden vähintään 15 
000 käyttäjän MS Exchange postijärjestelmän ylläpitopalvelun 
tuottamisesta ulkoiselle asiakkaalle.

TeliaSonera Finland Oyj:n referenssi 2 ei täytä tätä vaatimusta. 
TeliaSonera Finland Oyj on esittänyt referenssinä 2 MS Exchange -
järjestelmän sähköpostipalvelun tarjoamisen n. 25 000 ulkoiselle 
yritysasiakkaalle. Referenssi ei ole yhdelle ulkoiselle asiakkaalle 
tuotettu vaan sisältää useita eri asiakkaita. Se ei näin ollen täytä 
vaatimusta yli 10 000 käyttäjän postijärjestelmän ylläpitopalvelun 
tuottamisesta ulkoiselle asiakkaalle, eikä ole tätä hankintaa vastaava 
palvelutoimitus.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen

Kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia.

Tarjousten vertailu

Valintaperusteena oli halvin hinta.

Tarjousten vertailu hintapisteineen ja perusteluineen on tämän 
päätöksen liitteenä olevassa vertailutaulukossa. Vertailu osoittaa, että 
hinnaltaan halvimman tarjouksen on tehnyt Fujitsu Finland Oy.

Lisätiedot
Noora Fils, hankintapäällikkö, puhelin: +358931031759

noora.fils(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertailu H013-15.pdf
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Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, teknisen palvelun lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, teknisen 
palvelun lautakunta

Tiedoksi

Tarjouksen jättäneet


