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Prosessi- ja kokonaisarkkitehtuurityokalu palveluna H087-12

HEL 2015-000224 T 02 08 02 00
Paatos

Hankintajohtaja paatti hyvaksya ainoan hyvaksyttavan tarjouksen
tehneen QPR Software Oyj:n tarjouksen neljaksi (4) vuodeksi.

Hankintajohtaja paatti hylata IMS Business Solutions Oy:n tarjouksen
tarjouspyynnon ja tarjousmenettelyn ehtojen vastaisena.

Sopimus on maaraaikainen nelja vuotta, jonka jalkeen se jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 21
paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen
katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on 1 500 000 euroa (sis.
kayttddnoton ja palvelun kaytén 4 vuodelle).

Paatoksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen
12.12.2014 paivattyyn tarjouspyyntodon H087-12, Dnro HEL 2015-
000224. Hankinta on toteutettu avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu ennakkoilmoitus 7.11.2014 ja hankintailmoitus
12.12.2014 sahkodisessa HILMA-iimoituskanavassa
www.hankintailmoitukset.fi. Lisdksi hankinnasta julkaistiin
korjausilmoitus 26.2.2015. Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi
11.3.2015 klo 12:00. Maaraaikaan mennessa saapui kaksi tarjousta:
QPR Software Oyj ja IMS Business Solutions Oy.

Hankintajohtaja teki ensimmaisen hankintapaatdksen tasta
hankinnasta 21.4.2015 (22§ HEL 2015-000224). IMS Business
Solutions Oy teki hankintapaatoksesta oikaisuvaatimuksen teknisen
palvelun lautakunnalle seka valituksen markkinaoikeuteen.
Muutoksenhaku koski tarjousten vertailussa kaytetyn
kaytettavyystestauksen ns. SUS-kyselya. Teknisen palvelun lautakunta
paatti kokouksessaan 11.6.2015 hyvaksya IMS Business Solutions
Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen ja kumota hankintajohtajan
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21.4.2015 tekeman paatoksen seka palauttaa asian
hankintakeskukseen uudelleen valmisteltavaksi.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnon kohdassa 7 Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset on
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja
selvitysvelvollisuudet.

Molemmat tarjoajat tayttivat vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.
Tarjousten tarjouspyynndnmukaisuuden tarkastaminen

Hankintayksikon ryhdyttya valmistelemaan uutta kaytettavyystestausta
uusilla testihenkililla, tarjoajat esittivat puolin ja toisin vaitteita siita,
etta toinen tarjoaja on tehnyt omaan jarjestelmaansa ensimmaisen
kaytettavyystestin jalkeen sellaisia muutoksia, joilla tarjoaja pyrkii
vaikuttamaan kaytettavyystestin lopputulokseen ja tarjousvertailun
laatupisteisiin kielletylla tavalla. Hankintayksikko katsoi, etta
kaytettavyystestaus on toteutettava uudessa kaytettavyystestauksessa
samalla versiolla, jolla ensimmainenkin testi suoritettiin tarjoajien
tasapuolisen kohtelun ja testin lopputuloksen hankintalain mukaisen
oikeellisuuden varmistamiseksi. Hankintayksikko ei voinut sallia testia
tehtavan uusimmilla versioilla, koska jarjestelman parantelua
jalkikateen aiemmin suoritetun testin tulosten perusteella voidaan
perustellusti pitaa kiellettyna tarjouksen parantamisena. Nain ollen
hankintayksikko pyysi kirjalliset sitoumukset tarjoaijilta, joissa
hankintayksikko edellytti, etta tarjoaja sitoutuu tarjouksen hylkaamisen
uhalla siihen, etta testattava jarjestelma on versioltaan,
toiminnallisuuksiltaan ja ominaisuuksiltaan sama kuin alkuperainen
jarjestelma oli kaytettavyystestien alkaessa 23.3.2015 ja etta
jarjestelmaa ei saa muuttaa testausten aikana.

QPR Software Oyj antoi hankintayksikodlle kirjallisen sitoumuksen vailla
varaumia ja suostui uudelleen testaukseen hankintayksikon
maarittelemin ehdoin. IMS Business Solutions Oy ei suostunut
uudelleen testaukseen hankintayksikon maarittelemin ehdoin vaan
vaati, etta vertailu tulisi suorittaa uusimmalla jarjestelmaversiolla ja etta
kaytettavyystestin hankintayksikon maarittelemia koetehtavia tulisi
lisaksi tietyin osin muuttaa.

Kaytettavyystestauksen toteuttaminen oli osa tarjouspyyntda ja
kaytettavyystestauksen ehdot ja toteutustapa olivat hankintayksikon
asettamia tarjousmenettelyn ehtoja. Tarjousvertailussa tarjoajien
tasapuolinen kohtelu voi toteutua ainoastaan, jos tarjoukset ovat
keskenaan yhteismitallisia ja vertailukelpoisia. Hankintayksikkd on
velvollinen hylkaamaan tarjouspyyntda vastaamattoman tarjouksen
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silloin, kun tarjouksen tarjouspyynnon vastaisuus vaarantaa tarjoajien
tasapuolisen ja syrjimattdman kohtelun tarjousvertailussa. Koska IMS
Business Solutions Oy ei suostunut tarjousvertailun osana olleeseen
kaytettavyystestauksen uusimiseen hankintayksikon maarittelemin
ehdoin, tarjous oli tarjouspyynnon ja tarjousmenettelyn ehtojen
vastainen ja nain ollen se oli vertailukelvoton muihin tarjouksiin nahden.
Hankintayksikon tuli hylata IMS Business Solutions Oy:n tarjous.

Tarjousten vertailu

Koska tarjouspyynndn ehdot tayttavia tarjouksia tuli vain yksi, ei
tarjousvertailua tarvitse taten suorittaa.

Lisatiedot
Noora Fils, hankintapaallikkd, puhelin: +358931031501
noora.fils(a)hel.fi
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