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38 §
Prosessi- ja kokonaisarkkitehtuurityökalu palveluna H087-12

HEL 2015-000224 T 02 08 02 00

Päätös

Hankintajohtaja päätti hyväksyä ainoan hyväksyttävän tarjouksen 
tehneen QPR Software Oyj:n tarjouksen neljäksi (4) vuodeksi.

Hankintajohtaja päätti hylätä IMS Business Solutions Oy:n tarjouksen 
tarjouspyynnön ja tarjousmenettelyn ehtojen vastaisena.  

Sopimus on määräaikainen neljä vuotta, jonka jälkeen se jatkuu 
toistaiseksi voimassa olevana.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien 
hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 
päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen 
katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi. 

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton arvo on 1 500 000 euroa (sis. 
käyttöönoton ja palvelun käytön 4 vuodelle).

Päätöksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 
12.12.2014 päivättyyn tarjouspyyntöön H087-12, Dnro HEL 2015-
000224. Hankinta on toteutettu avoimella menettelyllä. 

Hankinnasta on julkaistu ennakkoilmoitus 7.11.2014 ja hankintailmoitus 
12.12.2014 sähköisessä HILMA-ilmoituskanavassa 
www.hankintailmoitukset.fi. Lisäksi hankinnasta julkaistiin 
korjausilmoitus 26.2.2015. Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 
11.3.2015 klo 12:00. Määräaikaan mennessä saapui kaksi tarjousta: 
QPR Software Oyj ja IMS Business Solutions Oy.

Hankintajohtaja teki ensimmäisen hankintapäätöksen tästä 
hankinnasta 21.4.2015 (22§ HEL 2015-000224). IMS Business 
Solutions Oy teki hankintapäätöksestä oikaisuvaatimuksen teknisen 
palvelun lautakunnalle sekä valituksen markkinaoikeuteen. 
Muutoksenhaku koski tarjousten vertailussa käytetyn 
käytettävyystestauksen ns. SUS-kyselyä. Teknisen palvelun lautakunta 
päätti kokouksessaan 11.6.2015 hyväksyä IMS Business Solutions 
Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen ja kumota hankintajohtajan 
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21.4.2015 tekemän päätöksen sekä palauttaa asian 
hankintakeskukseen uudelleen valmisteltavaksi.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa 7 Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset on 
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja 
selvitysvelvollisuudet.

Molemmat tarjoajat täyttivät vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen

Hankintayksikön ryhdyttyä valmistelemaan uutta käytettävyystestausta 
uusilla testihenkilöillä, tarjoajat esittivät puolin ja toisin väitteitä siitä, 
että toinen tarjoaja on tehnyt omaan järjestelmäänsä ensimmäisen 
käytettävyystestin jälkeen sellaisia muutoksia, joilla tarjoaja pyrkii 
vaikuttamaan käytettävyystestin lopputulokseen ja tarjousvertailun 
laatupisteisiin kielletyllä tavalla. Hankintayksikkö katsoi, että 
käytettävyystestaus on toteutettava uudessa käytettävyystestauksessa 
samalla versiolla, jolla ensimmäinenkin testi suoritettiin tarjoajien 
tasapuolisen kohtelun ja testin lopputuloksen hankintalain mukaisen 
oikeellisuuden varmistamiseksi. Hankintayksikkö ei voinut sallia testiä 
tehtävän uusimmilla versioilla, koska järjestelmän parantelua 
jälkikäteen aiemmin suoritetun testin tulosten perusteella voidaan 
perustellusti pitää kiellettynä tarjouksen parantamisena. Näin ollen 
hankintayksikkö pyysi kirjalliset sitoumukset tarjoajilta, joissa 
hankintayksikkö edellytti, että tarjoaja sitoutuu tarjouksen hylkäämisen 
uhalla siihen, että testattava järjestelmä on versioltaan, 
toiminnallisuuksiltaan ja ominaisuuksiltaan sama kuin alkuperäinen 
järjestelmä oli käytettävyystestien alkaessa 23.3.2015 ja että 
järjestelmää ei saa muuttaa testausten aikana. 

QPR Software Oyj antoi hankintayksikölle kirjallisen sitoumuksen vailla 
varaumia ja suostui uudelleen testaukseen hankintayksikön 
määrittelemin ehdoin. IMS Business Solutions Oy ei suostunut 
uudelleen testaukseen hankintayksikön määrittelemin ehdoin vaan 
vaati, että vertailu tulisi suorittaa uusimmalla järjestelmäversiolla ja että 
käytettävyystestin hankintayksikön määrittelemiä koetehtäviä tulisi 
lisäksi tietyin osin muuttaa. 

Käytettävyystestauksen toteuttaminen oli osa tarjouspyyntöä ja 
käytettävyystestauksen ehdot ja toteutustapa olivat hankintayksikön 
asettamia tarjousmenettelyn ehtoja. Tarjousvertailussa tarjoajien 
tasapuolinen kohtelu voi toteutua ainoastaan, jos tarjoukset ovat 
keskenään yhteismitallisia ja vertailukelpoisia. Hankintayksikkö on 
velvollinen hylkäämään tarjouspyyntöä vastaamattoman tarjouksen 
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silloin, kun tarjouksen tarjouspyynnön vastaisuus vaarantaa tarjoajien 
tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun tarjousvertailussa. Koska IMS 
Business Solutions Oy ei suostunut tarjousvertailun osana olleeseen 
käytettävyystestauksen uusimiseen hankintayksikön määrittelemin 
ehdoin, tarjous oli tarjouspyynnön ja tarjousmenettelyn ehtojen 
vastainen ja näin ollen se oli vertailukelvoton muihin tarjouksiin nähden. 
Hankintayksikön tuli hylätä IMS Business Solutions Oy:n tarjous. 

Tarjousten vertailu

Koska tarjouspyynnön ehdot täyttäviä tarjouksia tuli vain yksi, ei 
tarjousvertailua tarvitse täten suorittaa.

Lisätiedot
Noora Fils, hankintapäällikkö, puhelin: +358931031501

noora.fils(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, teknisen palvelun lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, teknisen 
palvelun lautakunta

Tiedoksi

Tarjouksen jättäneet
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Jonna Hohti
vs. hankintajohtaja

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 06.07.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 38 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupungin teknisen palvelun lautakunta.
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Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
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 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi

 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 


