
Helsingin kaupunki Pöytäkirja 43/2015 1 (5)
Hankintakeskus

02.09.2015
Hankintajohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 700 Suvilahdenkatu 10 E +358 9 310 1631 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI HELSINKI 00500 Faksi Alv.nro
hankintakeskus@hel.fi http://www.hel.fi/hank +358 9 310 31791 FI02012566

43 §
Mediaseurantapalvelujen hankinta, H021-15

HEL 2015-004241 T 02 08 02 00

Päätös

Hankintajohtaja päätti

- hyväksyä kohderyhmään A (verkkomedian seuranta) Meltwater 
Finland Oy:n tarjouksen kahdeksi (2) vuodeksi kokonaistaloudellisesti 
edullisimpana,

- keskeyttää hankintamenettelyn kohderyhmän B1 (printtimedian 
seuranta lehtileikkeinä ja tiivistelmäpalveluina) osalta,

- hyväksyä kohderyhmään B2 (printtimedian seuranta näköislehtinä) 
Koodiviidakko Oy:n tarjouksen kahdeksi (2) vuodeksi hinnaltaan 
halvimpana.

Lisäksi hankintaan kuuluu kohderyhmien A ja B2 osalta kaksi (2) yhden 
(1) vuoden pituista optiokautta. Hankintayksikkö päättää erikseen 
suoraa hankintaa käyttäen ensimmäisen optiokauden käyttöönotosta 
ennen perussopimuskauden päättymistä ja toisen optiokauden 
käyttöönotosta ennen ensimmäisen optiosopimuskauden päättymistä.

Hankintajohtaja päätti hylätä tarjouskilpailusta M-Brain Insight Oy:n 
tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena.

Päätös on ehdollinen, kunnes on saatu tarkastettua ne todistukset, 
selvitykset ja dokumentit, jotka tarjouspyynnön mukaan tarkastetaan 
niiltä palveluntuottajilta, joka näyttävät tulevan valituiksi. Mikäli 
ehdollisena valittu palveluntuottaja ei toimita hyväksyttävästi Tilaajan 
ilmoittamassa määräajassa tarjouspyynnössä mainittuja todistuksia ja 
selvityksiä, ehdollista päätöstä ei panna täytäntöön. Tällöin valitaan 
palveluntuottajaksi tarjousvertailussa seuraavaksi tullut, jonka on myös 
toimitettava hyväksyttävästi yllä mainitut todistukset.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien 
hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 
päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen 
katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi. 

Hankinnan ennakoitu arvo on noin 600 000 euroa (alv 0 %) mukaan 
lukien mahdolliset optiokaudet.
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Päätöksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 29.5.2015 
päivättyyn tarjouspyyntöön H021-15 / Dnro HEL 2015-004241. 
Kilpailutuksesta on julkaistu korjausilmoitukset 10.6.2015 ja 22.6.2015. 
Mediaseurantapalvelujen hankinta on toteutettu avoimella menettelyllä.

Hankinnasta on julkaistu ensimmäinen hankintailmoitus 1.6.2015 ja 
korjausilmoitusten hankintailmoitukset 11.6.2015 ja 23.6.2015 
sähköisessä HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. 
Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 1.7.2015. Määräaikaan 
mennessä saapui kohderyhmään A (verkkomedian seuranta) kolme (3) 
tarjousta (Meltwater Finland Oy, Koodiviidakko Oy, M-Brain Insight Oy), 
kohderyhmään B1 (printtimedian seuranta lehtileikkeinä ja 
tiivistelmäpalveluina) kaksi (2) tarjousta (Meedius International, M-Brain 
Insight Oy) ja kohderyhmään B2 (printtimedian seuranta näköislehtinä) 
kaksi (2) tarjousta (Koodiviidakko Oy, STT Viestintäpalvelut Oy).

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen:

Tarjouspyynnön kohdassa ”9. Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset” 
on esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja 
selvitysvelvollisuudet.

Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat täyttävät tarjoajan 
soveltuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnön mukaisesti 
todistukset ja selvitykset pyydetään vain siltä tarjoajalta, joka näyttää 
tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen:

Tarjouspyynnössä on pyydetty ilmoittamaan kuukausihinnat 
hankittaville palveluille. M-Brain Insight Oy on tarjouksessaan 
ilmoittanut tarjoushintansa porrastetusti. Tarjous sisältää näin ollen 
Tarjoajan oman hintaehdon, joka tekee M-Brain Insight Oy:n 
tarjouksesta vertailukelvottoman muiden tarjousten kanssa. 
Tarjouspyynnössä on kielletty Tarjoajien omat ehdot. Muut Tarjoajat 
ovat ilmoittaneet tarjoushinnat tarjouspyynnön mukaisesti.

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön 
vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää 
tarjousten tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnön mukaisten 
tarjousten kanssa. 

M-Brain Insight Oy:n tarjous ei ole vertailukelpoinen muiden tarjousten 
kanssa ja näin ollen tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun 
vuoksi M-Brain Insight Oy:n tarjous tulee hylätä.
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Hankinnan keskeyttäminen kohderyhmän B1 (printtimedian seuranta 
lehtileikkeinä ja tiivistelmäpalveluina) osalta:

M-Brain Insight Oy:n tarjouksen hylkäämisen jälkeen kohderyhmään 
B1 (printtimedian seuranta lehtileikkeinä ja tiivistelmäpalveluina) olisi 
jäänyt vain yksi hyväksyttäväksi katsottava tarjous. Koska jäljelle jäi 
vain yksi tarjous, ei eri tarjousten hintoja voitu verrata keskenään 
edullisimman valitsemiseksi. Tilanteessa, jossa hintakilpailua ei 
muodostunut, tarjottu hinta katsottiin liian kalliiksi. Täten hankinta 
päätettiin keskeyttää kyseisen kohderyhmän osalta.

Kohderyhmän (kohderyhmä B1), jonka osalta hankintamenettely 
keskeytetään, kilpailutusasiakirjat ovat julkisia sen jälkeen kun 
mahdollinen uusi kilpailutus on ratkaistu (julkisuuslain 24 §:n 1 
momentin 17 kohta).

Tarjousten vertailu:

Kohderyhmässä A (verkkomedian seuranta) hankittavan palvelun 
vertailuperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. Tarjouspyynnön 
mukaisesti hinnan painoarvo oli 60 pistettä ja laadun 40 pistettä. 
Maksimipistemäärä oli 100 pistettä.

Kohderyhmässä B2 (printtimedian seuranta näköislehtinä) hankittavan 
palvelun vertailuperusteena oli halvin hinta. 

Kohderyhmässä A (verkkomedian seuranta) oli mahdollista saada 
laatuvertailupisteitä käyttöliittymän ominaisuuksien monipuolisuudesta 
(laatuvertailun osa 1) ja käyttöliittymän toiminnallisuuksien arvioinnissa 
(laatuvertailun osa 2).

1 Käyttöliittymän ominaisuuksien monipuolisuus (0 - 24 pistettä)

Laatuvertailussa oli mahdollista saada pisteitä seuraavista alakohdista:

- 1 A Mahdollisuus muunnella käyttöliittymän näkymää käyttäjän 
tarpeiden mukaan

- 1 B Mahdollisuus tallentaa kuvaajia ja raportteja

- 1 C Mahdollisuus ajastaa käyttöliittymä lähettämään säännölliset 
raportit valituille vastaanottajille

- 1 D Mahdollisuus päivittää sosiaalista mediaa suoraan 
käyttöliittymästä

- 1 E Mahdollisuus jakaa mediaosuma sähköpostiraportista sosiaalisen 
median kanaviin
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- 1 F Mahdollisuus käyttää käyttöliittymää mobiililaitteille optimoidulla 
versiolla

- 1 G Mielipidevaikuttajien tunnistaminen

- 1 H Kuvaajien dynaamisuus

Tarjoajan tuli antaa tarjouksessaan lyhyt sanallinen selvitys niistä 
laatuvertailtavista ominaisuuksista, joihin se oli tarjoukseensa 
merkinnyt "kyllä". Tarjoajan tuli todentaa kyseiset ominaisuudet 
käyttöliittymän toiminnallisuuksien testauksen yhteydessä 
(laatuvertailun kohta 2). Laatupisteet annettiin kuitenkin vain niistä 
ominaisuuksista, jotka Tarjoaja pystyi todentamaan käyttöliittymän 
toiminnallisuuksien testauksen yhteydessä. Jos tarjoaja ei pystynyt 
todentamaan jotakin laatuvertailtavaa ominaisuutta testauksen 
yhteydessä, se sai kyseisestä ominaisuudesta 0 pistettä.

Laatuvertailtavaa ominaisuutta 1G on tarkennettu tarjousaikana 
tarjoajien kysymyksiin vastatessa. 

Tarjouspalvelu.fi -portaaliin on lisätty seuraava vastaus 10.6.2015:

”Helsingin kaupunki toivoo käyttöliittymältä ominaisuutta, joka auttaa 
tunnistamaan, millä sivustoilla ja missä käyttäjäprofiileissa käydään 
eniten valittuja aiheita koskevia keskusteluja, ja vertailee sivustojen ja 
käyttäjäprofiilien vaikuttavuutta.” 

Täten kohdasta 1G on voinut saada kolme (3) vertailupistettä vain, jos 
käyttöliittymässä on ominaisuus, joka keskustelujen määrän lisäksi 
vertailee myös vaikuttavuutta. Ominaisuudesta, joka ilmoittaa 
pelkästään keskustelujen määrän, ei ole voinut saada 
laatuvertailupisteitä. 

2 Käyttöliittymän toiminnallisuuksien arviointi (0-16 pistettä)

Käyttöliittymän toiminnallisuuksien arvointi tehtiin käyttöliittymän 
testauksen perusteella. Testaukset suoritettiin Tilaajan tiloissa 18. ja 
19.8.2015.

Toiminnallisuuksien testauksessa arvioitiin seuraavia ominaisuuksia:

- 2 A Hakutoiminto ja uuden hakusanan/-teeman muodostaminen

Kustakin alakohdista annettiin kaksi (2) pistettä, jos toiminnallisuus oli 
erityisen hyvä. Muussa tapauksessa Tarjoaja sai nolla (0) 
vertailupistettä.

- 2 B Graafisen kuvaajan muodostaminen ja liittäminen 
sähköpostiin/raporttiin



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 43/2015 5 (5)
Hankintakeskus

02.09.2015
Hankintajohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 700 Suvilahdenkatu 10 E +358 9 310 1631 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI HELSINKI 00500 Faksi Alv.nro
hankintakeskus@hel.fi http://www.hel.fi/hank +358 9 310 31791 FI02012566

Molemmista alakohdista annettiin kaksi (2) pistettä, jos 
toiminnallisuuden käyttäminen oli erityisen helppoa/vaivatonta. Muussa 
tapauksessa Tarjoaja sai nolla (0) vertailupistettä.

- 2 C Graafisen kuvaajan visuaalinen ilme ja informatiivisuus

Kohdasta annettiin neljä (4) pistettä, jos graafiset kuvaajat olivat 
erityisen selkeitä ja havainnollistavia. Muussa tapauksessa Tarjoaja sai 
nolla (0) vertailupistettä.

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen on tämän päätöksen 
liitteenä olevassa vertailutaulukossa (liite 1). Käyttöliittymän 
toiminnallisuuksien testauksen alakohtien pisteet ja niiden perustelut 
ovat päätöksen liitteessä 2.

Vertailu osoittaa, että kohderyhmään A (verkkomedian seuranta) 
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen on tehnyt Meltwater 
Finland Oy ja kohderyhmään B2 (printtimedian seuranta näköislehtinä) 
hinnaltaan halvimman tarjouksen on tehnyt Koodiviidakko Oy.

Lisätiedot
Susanna Tanni, puhelin: +358931031770

susanna.tanni(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Vertailutaulukko H021-15.pdf
2 Liite 2 Laatuvertailu - käyttöliittymän toiminnallisuuksien arviointi H021-

15.pdf
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