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13 §
Siivousvälineiden yhteishankinta, H143-15

HEL 2015-013699 T 02 08 01 00

Päätös

Vs. hankintajohtaja päätti hyväksyä CC-tukku Oy:n tarjouksen koko-
naistaloudellisesti edullisempana kohderyhmään 1 ”Harjat ja hygienia-
harjat, kuivaimet, tasku- ja tarramopit, välinevarret, siivousvaunut, mik-
rokuituliinat, laikat ja muut siivousvälineet” ja kohderyhmään 2 ”Kerta-
käyttöiset siivousliinat” Walki Medical Oy: n tarjouksen hinnaltaan hal-
vimpana kahdeksi (2) vuodeksi. 

Lisäksi hankintaan sisältyy kaksi (2) yhden (1) vuoden optiokautta. 
Hankintayksikkö päättää erikseen suoraa hankintaa käyttäen optiokau-
den käyttöönotosta ennen perussopimuskauden päättymistä.

Hankintajohtaja päätti hylätä tarjouskilpailusta Clean Import Oy:n, ET-
RA Oy:n, Veli Mark Oy:n (2 tarjousta) ja Papyrus Supplies Oy:n tarjouk-
set kohderyhmän 1 osalta tarjouspyynnön vastaisina. 

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien hankin-
tojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 päivän ku-
luttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saa-
neen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan ennakoitu arvo on noin 1,1 milj. euroa (alv 0 %) sopimus-
kauden aikana mukaan lukien mahdolliset optiovuodet.

Päätöksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 7.1.2016 
päivättyyn tarjouspyyntöön, H143-15 Siivousvälineiden yhteishankinta. 
Hankinta on toteutettu avoimella menettelyllä.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 7.1.2016 sähköisessä HIL-
MA- ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Lisäksi hankinnasta 
on julkaistu korjausilmoitukset 7.1.2016 ja 21.1.2016.  Määräaika tar-
jousten jättämiselle päättyi 3.2.2016. Määräaikaan mennessä saapui 
yhteensä 13 tarjousta:

Pamark Oy 
Clean Import Oy 
ETRA Oy
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Veli Mark Oy (2 tarjousta)
Walki Medical Oy (2 tarjousta)
Papyrus Supplies Oy
Makeke Oy c/o Polarwipe Oy
CC-tukku Oy
Fiblon Oy Ab
Mediplast Sataside Oy
Finntensid Oy

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen:

Tarjouspyynnön kohdassa ”Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset” on 
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat täyttävät tarjoajan sovel-
tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnön mukaisesti todistuk-
set ja selvitykset pyydetään vain siltä tarjoajalta, joka näyttää tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun. 

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen:

Hankinta on jaettu kahteen kohderyhmään, joiden osalta osatarjoukset 
on sallittu. Kohderyhmien sisällä osatarjouksia ei ole sallittu, vaan tar-
joajan on tullut tarjota jokaiseen positioon.

Kohderyhmä 1:

Positiossa ”Säätövarsi, alumiini, pituus n. 100-180 cm, portaattomasti 
säädettävissä, molemmille käsille otepinta, lämpödesinfektion kestävä” 
Papyrus Supplies Oy:n ja Clean Import Oy:n tarjoamissa säätövarsissa 
ei ole otepintaa molemmille käsille. 

Positiossa ”Varsi hygieniaharjoihin, kierteellä, pituus n. 150 cm, väri-
koodaus, värit: sin./pun./kelt./vihr.” ETRA Oy:n tarjoamassa hygienia-
harjassa ei ole kierrettä.

Positiota ”Levykehys tarramopille n. 25 cm” on tarkennettu tarjousaika-
na tarjoajien kysymyksiin vastatessa siten, että tarrat tulee olla vaihdet-
tavissa. Veli Mark Oy:n tarjoamissa levykehyksessä (25 cm) ei ole 
vaihdettavia tarroja. 

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään Clean Import Oy:n, ETRA 
Oy:n, Veli Mark Oy:n ja Papyrus Supplies Oy:n tarjoukset tarjouspyyn-
nön vastaisina tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun var-
mistamiseksi. 
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Kohderyhmässä 2 kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia. 

Tarjousten vertailu: 

Kohderyhmässä 1 vertailuperusteena oli kokonaistaloudellinen edulli-
suus. Hinnan painoarvo oli 70 pistettä ja laadun 30 pistettä. Enimmäis-
pistemäärä oli 100 pistettä. Kohderyhmässä 2 vertailuperusteena oli 
halvin hinta.

Kohderyhmässä 1 laatuvertailussa huomioitiin seuraaviin tuoteryhmiin 
kuuluvat kohderivit:
- harjat ja hygieniaharjat
- kuivaimet
- tasku- ja tarramopit
- välinevarret ja välinevarsien lisäosat
- siivousvaunut
- mikrokuitupyyhkeet

Laatuvertailua varten koottiin siivousvälineiden työryhmä, joka koostui 
Helsingin kaupungin eri yksiköissä työskentelevistä siivousalan asian-
tuntijoista sekä fysioterapeuteista.

Työryhmä jakoi laatupisteet asteikolla 0-2 p. kohderiveittäin alla määri-
teltyjen kriteerien perusteella. Jokaisen tuotteen kohdalla arvioitiin tuot-
teen ergonomiaa ja käytettävyyttä (0-2p), välineiden yhteensopivuutta 
(0-2p) sekä materiaalin kestävyyttä (0-2p). Moppien ja mikrokuitupyyh-
keiden osalta arvioitiin materiaalin kestävyyden lisäksi imukykyä.

LAATUVERTAILUKRITEERIT:

ERGONOMIA JA KÄYTETTÄVYYS, enintään 2 p
Työryhmä kiinnittää pisteytyksessä huomiota siivousvälineiden ergono-
misiin ja toiminnallisiin ominaisuuksiin, käytön helppouteen (esim. var-
ren säädettävyyteen) sekä siihen, miten helposti eri osat ovat liitettävis-
sä varteen:
- siivousvälineen toiminnalliset ominaisuudet ja ergonomia on huomioi-
tu erittäin hyvin, välineen säädettävät osat toimivat hyvin ja väline sopii 
eri kokoisille käyttäjille, osat irtoavat helposti toisistaan, 2 p
- siivousvälineen toiminnalliset ominaisuudet ja ergonomia on huomioi-
tu, mutta toisessa/molemmissa on huomautettavaa, osat eivät irtoa hel-
posti toisistaan 1 p
- toiminnallisia ominaisuuksia ja välineen ergonomiaa ei ole huomioitu, 
0 p

VÄLINEIDEN YHTEENSOPIVUUS, enintään 2 p
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Välineiden yhteensopivuutta arvioidaan vertailemalla tarjottuja välineitä 
nykyisten sopimustuotteiden kanssa (liite 2) sekä muiden nyt tarjottujen 
tuotteiden kanssa (esim. varret, levykehykset, hygieniaharjat ja kuivai-
met):
- väline sopii yhteen nykyisten sopimustuotteiden ja muiden nyt tarjottu-
jen tuotteiden kanssa, 2 p
- välineen yhteensopivuudessa nykyisten ja/tai muiden nyt tarjottujen 
tuotteiden kanssa on huomautettavaa, 1 p
- väline ei sovi yhteen nykyisten ja/tai nyt tarjottujen tuotteiden kanssa, 
0 p

MATERIAALIEN KESTÄVYYS (KAIKKI MÄÄRITELLYT RYHMÄT) JA 
IMUKYKY (VAIN
MOPIT JA MIKROKUITUPYYHKEET), enintään 2 p
Materiaalien kestävyyttä sekä moppien ja mikrokuitupyyhkeiden imuky-
kyä työryhmä arvioi koekäyttämällä kaikkia välinenäytteitä niiden käyt-
tötarkoituksen mukaisesti hankintakeskuksen tiloissa sekä pesemällä 
(pesunkestävyys) ja kastelemalla niitä (imukykyisyys):
- tuotteen materiaali kestää moitteettomasti koekäytön ja imukyky on 
hyvä; moppi/mikrokuitupyyhe kestää pesun (ei veny/kutistu), kerää lian 
ja sitoo kosteutta halutulla tavalla kasteltaessa, 2 p
- tuotteen materiaali muuttuu koekäytössä (osia irtoaa/tuote muuttaa ul-
konäköä) ja/tai imukyvyssä on huomautettavaa; tuote kutistuu/venyy 
pesussa, tuotteen puhdistava osa ei ime nestettä ja/tai lika ei tartu ha-
lutulla tavalla, 1 p
- materiaalin kestävyydessä on puutteita ja/tai imukyvyssä huomautet-
tavaa, 0 p

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen on tämän päätöksen liittee-
nä olevassa vertailutaulukossa (liite 1). Siivousvälineiden laatuvertailun 
pisteiden perustelut on esitelty tarkemmin päätöksen liitteessä 2. 

Vertailu osoittaa, että kohderyhmään 1 kokonaistaloudellisesti edulli-
simman tarjouksen on tehnyt CC-Tukku Oy ja kohderyhmään 2 hinnal-
taan halvimman tarjouksen on tehnyt Walki Medical Oy.               

Lisätiedot
Jutta Vesterinen, Palvelupäällikkö, puhelin: +358931031759

jutta.vesterinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertailutaulukko H143-15.pdf
2 Laatupisteiden perusteet päätös H143-15.pdf

Muutoksenhaku
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Muutoksenhaku hankintapäätökseen, teknisen palvelun lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, teknisen palvelun lautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 13 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin teknisen palvelun lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
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 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Noora Fils
Vs. hankintajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 04.03.2016.


