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HANKINTAKESKUKSEN VUODEN 2016 TULOSPALKKIOJARJESTELMAN KUVAUS

Tulospalkkiojarjestelman tavoitteet ja perusta

Tulospalkkiojarjestelman tavoitteena on ohjata ja tukea hankintakes-
kuksen toiminnan kehittymista kaupungin strategiaohjelman 2013—
2016, hankintastrategian ja hankintakeskuksen talousarviotavoitteiden
mukaisesti.

Tulospalkkiojarjestelman tavoitteet ja toteutumat vahvistetaan johto-
ryhmassa.

Tulospalkkiomittareiden kuvaus tulosalueittain (BSC)

Vaikuttavuus

Mittari: Ymparistonakokulman huomioivien kilpailutusten pro-
senttiosuus yhteishankintakilpailutuksista. Painoarvo
5 %.

Helsingin kaupungin ymparistopolitikan tavoitteisen mukaisesti kau-
pungin hankinnoissa on otettava vuonna 2015 vahintaan 50 %:ssa ym-
paristénakdkohdat huomioon ja vuonna 2020, 100 %:ssa. Hankinta-
keskuksen tavoite on 55 % vuonna 2016.

Hankintakeskus arvioi jokaisen tekemansa yhteishankintakilpailutuksen
valmistelussa, miten ymparistonakokulma otetaan huomioon. Edella
mainittu tavoite tukee kaupungin strategiaohjelman 2013-2016 ja kau-
pungin hankintastrategian tavoitetta ymparistovastuun lisaamisesta.

Asteikko: Toteutuminen oikeuttaa 100 % osuuteen, 50 % toteutuminen
oikeuttaa 50 % osuuteen painoarvon mukaisesta tulospalkkiosta.

Mittari: Handu-hankkeen mukaisten tyollistamisehtojen ja/tai
sosiaalisten kriteerien kaytto kilpailutuksissa. Paino-
arvo 5 %.

Hankintakeskus arvioi, jokaisen tekemansa kilpailutuksen (yhteishan-
kinta/erillishankinta) valmistelussa, miten sosiaalisia kriteereja voitaisiin
huomioida hankinnassa. Osana kaupunginkanslian elinkeino-osaston
maahanmuutto- ja tyollisyyspalveluiden kanssa toteutettavaa THL:n
Hankinnoista duunia-hanketta tehdaan vahintaan 3 kilpailusta, jossa
huomioidaan tydllistamisehtoa ja/tai sosiaalisia kriteereja.
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Talous

Asiakas

Asteikko: Toteutuminen oikeuttaa 100 % osuuteen, ei toteutuminen oi-
keuttaa 0 % osuuteen painoarvon mukaisesta tulospalkkiosta.

Mittari: Hankintakeskuksen toimintakate. Painoarvo 15 %

Kaupungin talousarvion sopeutuksessa hankintakeskuksen toimintaka-
tetavoitetta kiristettiin n. 35 % (100 000€) vuodesta 2013 alkaen, mika
edellyttaa talousnakokulman painottamista erityisen voimakkaasti seka
kilpailuttamistoiminnassa etta logistiikkakeskuksessa.

Vuoden 2016 tavoitetta, -113 000€, parempi toimintakate oikeuttaa tu-
lospalkkioon seuraavan asteikon mukaisesti:

Asteikko:

- O-tulos oikeuttaa 100 % osuuteen painoarvon mukaisesta tulospalk-
kiosta

- =28 250€ -tulos oikeuttaa 75 % osuuteen painoarvon mukaisesta tu-
lospalkkiosta

- -56 500€ -tulos oikeuttaa 50 % osuuteen painoarvon mukaisesta tu-
loksesta

- -84 750€ -tulos oikeuttaa 25 % osuuteen painoarvon mukaisesta tu-
loksesta

Mittari: Asiakastyytyvaisyys:

A) Hankintapalvelujen asiakastyytyvaisyys, painoarvo 15 %
B) Logistiikkakeskuksen asiakastyytyvaisyys, painoarvo 15 %

Hankintakeskuksen koko toiminta perustuu hyvaan ja saumattomaan
yhteistydhon kaupungin virastojen ja liikelaitosten kanssa. Asiakastyy-
tyvaisyyden pitaminen hyvalla tasolla on taloudellisesta tilanteesta huo-
limatta toiminnan perustavoitteita. Asiakastyytyvaisyytta mitataan kilpai-
luttamistoiminnan ja logistiikkakeskuksen osalta erikseen, koska kum-
mankin toiminnan asiakaskyselyn sisalto ja kohderyhmat ovat erilaiset.

Asteikko:

Tavoitearvo 3,85 oikeuttaa 30 % osuuteen, 3,90 oikeuttaa 50 % osuu-
teen, 3,95 oikeuttaa 80 % osuuteen ja 4 oikeuttaa 100 % osuuteen pai-
noarvon mukaisesta tulospalkkiosta.
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Prosessit

Mittari 1: Kilpailutusten maara. Painoarvo 10 %

Vuoden 2012 kevaalla kayttdonotetun sahkdisen Kilpailuttamisjarjes-
telma on parantanut toiminnan tehokkuutta, tuottavuutta ja systemaatti-
suutta kaupungin hankintastrategian tavoitteiden mukaisesti. Mittari tu-
kee myos keskitetyn kilpailuttamis- ja hankintaosaamisen parempaa
hyodyntamista kaupungin hankinnoissa.

Asteikko:

105 oikeuttaa 25 % osuuteen, 115 oikeuttaa 50 % osuuteen, 120 oi-
keuttaa 75 % osuuteen ja 125 oikeuttaa 100 % osuuteen painoarvon
mukaisesta tulospalkkiosta.

Mittari 2: Sopimushallintajarjestelman kayttoonotto. Painoarvo
10 %.

Sopimushallintajarjestelma otetaan kayttdon ja siihen on tallennettuna
vuoden 2016 mennessa kaikki voimassa olevat yhteishankintasopi-
mukset joissa hankintakeskus on sopijaosapuolena.

Asteikko:
Toteutuminen oikeuttaa 100 % osuuteen, ei toteutuminen oikeuttaa 0
% osuuteen painoarvon mukaisesta tulospalkkiosta.

Mittari 3: Uuden varastohallintajarjestelman kayttoonotto. Pai-
noarvo 10 %.

Kaupunkiyhteisessa Laske jarjestelmassa otetaan osana tilauksesta —
maksuun hanketta kayttoon vuoden 2016 aikana varastotoiminnalli-
suus. Ensimmaisessa vaiheessa laajennus tehdaan hankintakeskuk-
sen logistiikkakeskuksessa.

Asteikko:
Toteutuminen oikeuttaa 100 % osuuteen, ei toteutuminen oikeuttaa
0 % osuuteen painoarvon mukaisesta tulospalkkiosta.

Mittari 4: Henkilotyopanos per 1000 toimitusrivia. Painoarvo
5 %.

Sote -organisaatiomuutoksen yhteydessa Koskelan ja Kustaankartanon
varastot siirrettiin vuoden 2013 alusta hankintakeskukselle. Vuosi 2013
kaytettiin toiminnan sisdanajoon ja sopeuttamiseen logistiikkakeskuk-
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Henkilosto

sessa ja jatkossa kehitetdan toimintaa niin, etta yhdistamisen hyodyt
nakyvat myos toiminnan tuottavuuden parantumisena.

Asteikko:

Henkilotydopanos/toimitusrivit: haastavan tavoitetason saavuttaminen
50 %, 2,5 % tuottavuusparannus 75 % ja 5 % tuottavuusparannus 100
% mittarin tulospalkkio-osuudesta. Tavoitetaso vuonna 2016 on 16.

Mittari 4: Ymparistojarjestelman kayttoonotto. Painoarvo 5 %.

Ymparistopolitikan mukaan vuoteen 2020 mennessa virastot seka ty-
taryhteisot noudattavat toiminnassaan vahintaan kevennettyjen ympa-
ristdjarjestelmien periaatteita. Lisaksi ymparistdjohtaminen otetaan
osaksi virastojen ja liikelaitosten tulospalkkiojarjestelmaa ja muita pal-
kitsemisen muotoja. Hankintakeskus on jo vuosien ajan sisallyttanyt
ymparistojohtamisen tulospalkkiojarjestelmaansa. Hankintakeskukselle
rakennetaan Ekokompassi ymparistojarjestelma vuonna 2015. Tavoite
vuodelle 2016 on auditoida kayttoon otettu ymparistojarjestelma.

Asteikko: Ekokompassi ymparistojarjestelman kayttoon oton jalkeen
jarjestelma auditoidaan, sen toiminnan laadun varmistamiseksi. Audi-
tointi suoritetaan 2016 vuoden aikana. Toteutuminen oikeuttaa 100 %
osuuteen, ei toteutuminen oikeuttaa 0 % osuuteen painoarvon mukai-
sesta tulospalkkiosta.

Mittari 1: Hankinta-asiantuntijavalmennus, vahintaan 2 tilaisuut-
ta vuodessa, osallistumisaste vahintaan 80 % per tilai-
suus. Painoarvo 5 %.

Hankintakeskuksen menestys ja kyky toimia kaupungin julkisen hankin-
talain mukaisena yhteishankinta- ja kilpailuttamisyksikkona riippuu vah-
vasti riittdvasta ja ajan tasalla olevasta kilpailuttamis- ja logistiikka-
osaamisesta (mm. markkinoiden tuntemisesta, hankintojen juridisesta
osaamisesta, projektiosaamisesta, hankintojen sahkdisten tydkalujen
osaamisesta jne).

Osaamista kehitetdan valmentamalla omaa henkildstéa ajankohtaisilla,
eri aihealueisiin pureutuvilla valmennustilaisuuksilla. Tavoite on 2 val-
mennustilaisuutta vuodessa, joihin edellytetaan hankintahenkiloston
osallistuvan 80 %:sti.

Asteikko:
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Toteutuminen oikeuttaa 100 % osuuteen, ei toteutuminen oikeuttaa 0
% osuuteen painoarvon mukaisesta tulospalkkiosta.
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Tulospalkkion maksaminen

Tulospalkkioiden maksamisessa ja sen edellytyksissa noudatetaan
kaupungin antamia ohjeita ja maarayksia. Maksamisen perusedellytys
on hankintakeskuksen toimintakatteen talousarviota parempi toteutu-
minen. Mikali kaytettavissa oleva maara ei riita toteutuneen tulospalk-
kion maksamiseen, johtoryhma sopii priorisoinnista ja maksettavasta
osuudesta.

Mahdolliset tulospalkkiot maksetaan helmikuun viimeisessa palkan-
maksussa.

Ketka kuuluvat tulospalkkiojarjestelman piiriin

Tulospalkkiojarjestelmaan kuuluminen edellyttda vahintaan 4 kuukau-
den yhtajaksoista palvelussuhdetta. Tulospalkkio maaraytyy aina suh-
teessa tydssaoloaikaan, jolloin myds osa-aikaiset saavat tulospalkkion
tydajan suhteessa. Tulospalkkiota maksetaan vain palkkioiden maksa-
misajankohtana kaupungin palveluksessa oleville. Poikkeuksena ovat
elakkeelle jaaneet henkilot, joille maksetaan palkkio tydssaoloajan suh-
teessa.

Palvelun tulee olla Helsingin kaupungilla yhtajaksoista maksamisajan-
kohtaan saakka. Yhdenjaksoiseksi palveluksi katsotaan sellainen pal-
velu, jossa on enintaan kolmen paivan keskeytyksia valissa. Virasto,
jossa on kausiluontoista tai siihen verrattavaa tyota (esim. opetusviras-
to) voi sopia erikseen henkildstokeskuksen kanssa poikkeuksesta.

Kaupungin sisalla tyopaikkaa tulospalkkiovuoden aikana vaihtaneet
saavat mahdollisen tulospalkkion kummastakin yksikosta tyossaoloajan
suhteessa edellyttaen, etta he ovat olleet kaupungin palveluksessa va-
hintaan 4 kuukautta. Mikali virastossal/liikelaitoksessa tyoskenteleva
henkild (esim. projektityontekijat, tydvoimapankissa olevat henkilot)
osallistuu ko. tulosyksikdn toimintaan ja toteuttaa sen tavoitteita, mak-
setaan tulospalkkio tasta virastostal/liikelaitoksesta, vaikka varsinainen
palkka maksetaan toisaalta. Tama ei koske keskitettyja tukipalveluita.
Rajatapauksissa sovitaan etukateen, kumman viraston jarjestelman pii-
riin henkilo kuuluu.

Virastojen paallikot eivat kuulu naiden periaatteiden mukaisten tulos-
palkkiojarjestelmien piiriin.

Poissaolojen vaikutus tulospalkkioon

Tulospalkkiota maksetaan suhteessa tehtyyn tydaikaan. Sita ei makse-
ta tydssaolon keskeytyksen ajalta, ellei keskeytys aiheudu vuosilomas-
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ta, saastdvapaista, palkallisesta koulutuksesta, lahjalomista tai muista
palkkioina saaduista vapaista. Kaikki muut virka- ja tyovapaat, kuten
esim. sairaus- ja tapaturmalomat, vanhempainvapaa, hoitovapaa seka
opintovapaat, vahentavat tulospalkkiota. Poikkeuksena on 105 arkipai-
vaa kestava pakollinen aitiysvapaa, joka luetaan kokonaisuudessaan
tulospalkkioon oikeuttavaksi ajaksi.

Koko vuoden tyosta poissa ollut henkilo ei saa tulospalkkiota mydskaan
vuosilomansa ajalta, koska jarjestelman tavoitteena on palkita tuloksen
tekemisesta.

Tulospalkkiojarjestelman seuranta ja kehittaminen

Johtoryhma seuraa tulospalkkiojarjestelman toimivuutta ja sopii tavoit-
teista seka jarjestelman kehittamisesta.
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