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18 §
Menetelmäkehittämisen asiantuntijapalvelut H115-15

HEL 2016-000185 T 02 08 02 00

Päätös

Hankintajohtaja päätti hyväksyä kohderyhmään 1 ”Kehittämismenetel-
mäkokonaisuus, strategiseen johtamiseen kytkentä, salkunhallinnan 
menetelmät sekä hanke- ja projektinhallinnan menetelmät” Gofore Oy:n 
tarjouksen sekä kohderyhmiin 2 ” Ketterät ja Lean menetelmät”, 3 ” 
Arkkitehtuurijohtamisen ja -suunnittelun menetelmät” ja 4 ” Tietoturva-
menetelmät” Codento Oy:n tarjouksen kokonaistaloudellisesti edullisim-
pana kahdeksi (2) vuodeksi.

Lisäksi hankintaan kuuluu yksi kahden (2) vuoden pituinen optiokausi. 
Hankintayksikkö päättää erikseen suoraa hankintaa käyttäen optiokau-
den käyttöönotosta ennen perussopimuskauden päättymistä.

Hankintajohtaja päätti sulkea tarjouskilpailusta kohderyhmässä 1 Alfa-
me Systems Oy:n tarjouksen sekä kohderyhmässä 3 InstaDefsec Oy:n 
tarjouksen, koska tarjoukset eivät täyttäneet tarjoajan soveltuvuudelle 
asetettuja vaatimuksia.

Kohderyhmien 2, 3 ja 4 osalta päätös on ehdollinen, kunnes on saatu 
tarkastettua ne todistukset, selvitykset ja dokumentit, jotka tarjouspyyn-
nön mukaan tarkastetaan niiltä palveluntuottajilta, joka näyttävät tule-
van valituiksi. Mikäli ehdollisena valittu palveluntuottaja ei toimita hy-
väksyttävästi Tilaajan ilmoittamassa määräajassa tarjouspyynnössä 
mainittuja todistuksia ja selvityksiä, ehdollista päätöstä ei panna täytän-
töön. Tällöin valitaan palveluntuottajaksi tarjousvertailussa seuraavaksi 
tullut, jonka on myös toimitettava hyväksyttävästi yllä mainitut todistuk-
set.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien
hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21
päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen
katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan ennakoitu arvioitu arvo on noin 900 000 euroa (alv 0 %) si-
sältäen mahdollisen optiokauden.

Päätöksen perustelut
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Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 18.1.2016 
päivättyyn tarjouspyyntöön H115-15 / Dnro HEL 2016-000185. Hankin-
ta on toteutettu avoimella menettelyllä.

Hankinnasta on julkaistu ennakkoilmoitus 6.7.2015, hankintailmoitus 
18.1.2015 ja korjausilmoitus 28.1.2016 sähköisessä HILMA-ilmoituska-
navassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika tarjousten jättämiselle 
päättyi 9.2.2016 klo 12:00. Määräaikaan mennessä saapui 18 tarjous-
ta: Alfame Systems Oy, Ambientia, BDO Consulting Oy, Capgemini 
Finland Oy, CGI Suomi Oy, Citrus Solutions Oy, Codento Oy, Deloitte 
Oy, Gofore Oy, Insta DefSec Oy, KPMG Oy, Netum Oy, QPR Software 
Oyj, Siili Solutions Oy, Sofigate Oy, Suomen Projekti-Instituutti Oy, Tie-
to Finland Oy ja Wakaru Consulting Oy

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa ”6. Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset” 
sekä tarjouspyynnön liitteessä 2 on esitetty tarjoajan soveltuvuudelle 
asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjousten käsittelyn yhteydessä kävi ilmi, että tarjoajien tarjouksen liit-
teenä toimittamat tiedot nimettyjen henkilöiden osaamis- ja  kokemus-
vaatimusten täyttymisestä olivat puutteellisia. Kaikille tarjoajille lähetet-
tiin saman sisältöinen täsmennyspyyntö, jossa pyydettiin täsmentä-
mään tarjouksessa ilmoitettuja tietoja nimettyjen henkilöiden osaami-
sen ja kokemuksen osalta.

Tarjouspyynnön liitteessä 2 on edellytetty, että jokaiselle osa-alueelle 
tulee nimetä vähintään kaksi vähimmäisvaatimukset täyttävää henkilöä. 
Kohderyhmään 1 tarjouksen jättäneen Alfame Systems Oy:n tarjouk-
sessa oli nimetty osa-alueelle ”Hanke- ja PM menetelmät SR” kolme 
henkilöä. Kahden henkilön osalta asiantuntijoille asetetut vähimmäis-
vaatimukset eivät täyttyneet; toisen henkilön osalta tarjouksen/lisäselvi-
tysten osalta ei voida todentaa vähintään 600htp kokoiseksi ilmoitettua 
IT-alan ohjelma-, hanke-tai projektijohtamisen toimeksiantoa; toisen 
henkilön osalta ei voitu todentaa yhtään vaatimukset täyttävää hanke- 
ja projektitoiminnan menetelmäkehityksen toimeksiantoa. Kohderyh-
mään 3 tarjouksen jättänyt InstaDefsec Oy ei ole tarjouksessaan ni-
mennyt yhtään junioritason asiantuntijaa. Tarjoajat suljetaan pois tar-
jousvertailusta tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun vuoksi.

Tarjousten perusteella muut tarjoajat täyttävät tarjoajan soveltuvuudelle 
asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnön mukaisesti todistukset ja selvi-
tykset pyydetään vain siltä tarjoajalta, joka näyttää tarjousvertailun pe-
rusteella voittavan tarjouskilpailun.
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Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Tarjousvertailussa mukana olevat tarjoukset ovat tarjouspyynnönmu-
kaisia.

Tarjousten vertailu

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. 
Hinnan painoarvo on 60 pistettä ja laadun 40 pistettä.
Tarjousten vertailutaulukko on tämän päätöksen liitteenä 1.

Laatuvertailussa huomiotiin nimettyjen henkilöiden vähimmäisvaati-
mukset ylittävä kokemus ja osaaminen tarjouspyynnön liitteessä 2 ku-
vatulla tavalla. Kaikkien kohderyhmien osalta laatupisteet on laskettu 
seuraavasti: (korkeimmat vertailupisteet (senioriasiantuntijat + junioria-
siantuntijat) / tarjouksen vertailupisteet (senioriasiantuntijat + junioria-
siantuntijat))*40 laatupistettä. Laatuvertailun pisteytyksen perustelut 
kohderyhmittäin ovat päätöksen liitteinä 1A-1D.

Jokaiseen kohderyhmään valitaan yksi palveluntuottaja. Vertailu osoit-
taa, että kokonaistaloudellisesti edullisimmat tarjoukset ovat tehneet 
kohderyhmään 1 Gofore Oy ja kohderyhmiin 2-4 Codento Oy.

Lisätiedot
Noora Fils, hankintapäällikkö, puhelin: +358931031759

noora.fils(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Vertailutaulukko H115-15.pdf
2 Liite 1A Kohderyhmä 1 laatupisteiden perustelut H115-15.pdf
3 Liite 1B Kohderyhmä 2 laatupisteiden perustelut H115-15.pdf
4 Liite 1C Kohderyhmä 3 laatupisteiden perustelut H115-15.pdf
5 Liite 1D Kohderyhmä 4 laatupisteiden perustelut H115-15.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, teknisen palvelun lautakunta



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4 (9)
Hankintakeskus

06.04.2016
Hankintajohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 700 Suvilahdenkatu 10 E +358 9 310 1631 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI HELSINKI 00500 Faksi Alv.nro
hankintakeskus@hel.fi http://www.hel.fi/hank +358 9 310 31791 FI02012566

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 18 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin teknisen palvelun lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
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 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 8 (9)
Hankintakeskus

06.04.2016
Hankintajohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 700 Suvilahdenkatu 10 E +358 9 310 1631 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI HELSINKI 00500 Faksi Alv.nro
hankintakeskus@hel.fi http://www.hel.fi/hank +358 9 310 31791 FI02012566

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Jorma Lamminmäki
hankintajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 08.04.2016.


