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HUS-Tietohallinnon johto ja hallinto 06.02.2017

Kansallisen kynnysarvon ja EU-kynnysarvon ylittava hankinta

Hakija Into Laine
Esittelija Risto Laakkonen

1. Hankinnan kohde
Puitejarjestely Ohjelmistorobotiikkapalvelu

1a Tavara tai palvelu

Palvelu

1b Maara / Hinta (alv 0 %)
alle 2.000.000,- euroa

2 Yhteenveto hankintamenettelysta

2a Hankintamenettely

avoin menettely / Puitejarjestely

2b Lahetetyt tarjouspyynnét
julkaistu Hilma-palveluun 4.11.2016

2c Saadut tarjoukset

Accenture Oy, Affecto Finland Oy, CGI Suomi Oy, Deloitte & Touche Oy,

Oy (OpusCapita), Qentinel QA Oy, Siili Solutions Oyj ja Tieto Finland Oy

Digital Workforce Services Oy (DWS), Festum Software Oy, Fujitsu Finland Oy, Hewlett-
Packard Oy (HP), Knowit Oy, Arcusys Predictive Analytics Oy (Olapcon), OpusCapita Group

2d Tarjoukset avattu

21.12.2016

2e Tarjoajien soveltuvuuden arviointi
Tarjoajien soveltuvuuden osalta ei nahty puutteita, jotka johtaisivat jonkun tarjoajan
hylkdamiseen.

2f Tarjoajien poissulkeminen

Ei
2g Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuus
kylla O ei

Tarjoajat tayttivat soveltuvuusvaatimukset ja tarjoukset olivat tarjouspyynndén mukaisia.

2h Hylatyt tarjoukset ja hylkaysperusteet
Ei

3 Pyydetyt lisaselvitykset
Tarjouksien osalta ei pyydetty tarkennuksia toimittajilta.

4 Tarjouksen valintaperuste ja tarjousten vertailu tarjouspyynnon vertailuperusteita kayttaen

4a Tarjouspyynndssa ilmoitettu valintaperuste

[ Tarjouksista valitaan hinnaltaan halvin

tarkeysjarjestys tai painoarvot)

valitaan vahintdan kolme vertailuhinnaltaan halvinta toimittajaa.

Tarjoajat laitetaan vertailussa vertailuhintojen mukaiseen jarjestykseen ja puitejarjestelyyn

1 Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin (tarjouksen yksityiskohtaiset vertailuperusteet:

4b Tarjousten vertailu tarjouspyynndn vertailuperusteita kayttaen

Tarjousvertailun pisteytys:
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Tarjoaja Vertailuhinta Hinta-
pisteet
Tieto Finland Oy 4 455,00 € 100,0
Digital Workforce Services Oy 6 770,00 € 65,8
Hewlet-Packard Oy 7 375,00 € 60,4
Siili Solutions Oyj 7 900,00 € 56,4
Arcusys Predictive Analytics Oy 8 175,00 € 54,5
Affecto Finland Oy 8 395,00 € 53,1
Knowit Oy 8 775,00 € 50,8
CGl Suomi Oy 9 250,00 € 48,2
Deloitte & Touche Oy 10 075,00 € 44,2
Accenture Oy 10 142,50 € 43,9
Fujitsu Finland Oy 10 400,00 € 42,8
Qentinel QA Oy 12 475,00 € 35,7
OpusCapita Group Oy 15 540,00 € 28,7
Festum Software Oy 16 600,00 € 26,8
Hintavertailussa jakauma on suuri 4 455,00 euroa — 16 600,00 euroa (mediaani 8 775,00
euroa). Puitesopimuksiin tulee sopimuskohtaisesti liite tydn enimmaishinnasta eri tehtavissa tai
rooleissa.

5 Hankinnan arvo ja rahoitus
Puitejarjestelyn kautta tehtavien hankintojen arvo sopimuskaudelle on enintaan 2 000 000 euroa.

6 Paatos

Paatan valita kaikki hyvaksytyn tarjouksen jattaneet toimittajat RPA-ohjelmistorobotiikkaa koskevaan
puitejarjestelyyn. Yksittaiset hankinnat toteutetaan minikilpailutuksina puitejarjestelyyn valittujen
toimittajien kesken.

Paatds ei sido kuntayhtymaa ennen kuin on selvinnyt, kayttdako ylempi toimielin asiassa kuntalain 51
§:n mukaista otto-oikeutta.

Sopimus ei synny paatéksen tiedoksiannolla, vaan erikseen mydhemmin tehtavalla sopimuksella.
Tilaaja allekirjoittaa sopimuksen, kun hankintapaatds on lainvoimainen. Sopimus on sitova, kun mo-
lemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sen.

7 Sovelletut oikeusohjeet

Laki julkisista hankinnoista (348/2007)

Asetus julkisista hankinnoista (614/2007)

Hallintolaki (434/2003)

Kuntalaki (365/1995)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006)
HUS, pysyvaisohje, hankinnat 5/2012

HUS, pysyvaisohje, paatoksenteko-ohje 1/2016

8 Paatosvallan peruste
Hallintosdanto § 18
Toimitusjohtajan paatoés § 1/2012

9 Paattaja

Pertti Makela
Tietohallinto, tulosalueen johtaja

10 Liitteet
AvauspoOytakirja [ Tarjousvertailu Oikaisuohje ja valitusosoitus markkinaoikeuteen

11 Lisatietoja
Tom Sundman, tom.sundman@hus.fi
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Jakelu

Tommi Rissanen, tommi.rissanen@accenture.com
Mika Toivanen, mika.toivanen@affecto.com

Mikko Kaasinen, myynti.fi@cgi.com

Minna Tormilainen, minna.tormilainen@deloitte.fi
Jukka Virkkunen, jukka.virkkunen@digitalworkforce.fi
Jorma Messo, jorma.messo@festum.fi

Kari Aho, kari.aho@fujitsu.com

Paivi Kokkonen, paivi.kokkonen@hpe.com

Tuomas Lindholm, tuomas.lindholm@knowit.fi
Markus Hellas, jyri-pekka.makkonen@arcusys.fi
Marita Hameenoja, marita.haemeenoja@opuscapita.com
Miika Soininen, miika.soininen@gentinel.com

Paavo Koskelin, julkisethankinnat@siili.com

llona Raitakari, ilona.raitakari@tieto,com

13 Tiedoksi

Soili Juden, otto-oikeuslista

Risto Laakkonen, HUS-Tietohallinto
Into Laine, HUS-Tietohallinto
Maarit Leivo, HUS-Tietohallinto
Mikko Rotonen, HUS-Tietohallinto
Tom Sundman, HUS-Tietohallinto
Seija Viinikka, HUS-Tietohallinto

14 Lahetetty tiedoksi

| OIKAISUOHJE JA 1l VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUTEEN

Julkista hankintaa koskevaan paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
voidaan julkisista hankinnoista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myos saattaa valituksella
markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittdaa hankintalain 15 §:n mukaisen
kynnysarvon1.

| OIKAISUOHJE

Hankintayksikon paatdokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton
voi tehda hankintalain 80-83 §:n mukaan hankintayksikolle kirjallisen hankintaoikaisun.
Hankintaoikaisun voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen
tehnyt ehdokas eli se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen). Hankintaoikaisu tehdaan kirjallisena.
Viranomainen, jolle vaatimus osoitetaan

Hankintaoikaisu osoitetaan hankintapaatoksen tehneelle toimielimelle tai viranhaltijalle
hankintayksikkoon.

Maaraaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle

Hankintaoikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut tiedon
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hankintayksikon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapaatoksen oheisasiakirjoineen tiedoksi sahkoista
tiedoksiantoa kaytettaessa sina paivana, jolloin paatoksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sdhkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa timan vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta
luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sdhkoéinen viesti on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta
tapahtuneen myéhemmin. Kaytettiessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan
tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta maaraaikaan.

Jos madraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva, jolloin virastossa ei
tyoskennella, vaatimuksen saa toimittaa ensimmaisena sen jalkeisena arkipaivana.

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa
asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Hankintaoikaisun sisalto

Hankintaoikaisusta on kaytava ilmi

. asianosaisen nimi ja kotikunta,

. postiosoite ja muut yhteystiedot, johon asiaa koskevat ilmoitukset voidaan
toimittaa,

. paatos, johon haetaan oikaisua seka

. milta osin paatokseen haetaan oikaisua ja mitd muutoksia siihen vaaditaan

tehtavaksi seka perusteet.

Jos puhevaltaa kdyttda muu kuin asianosainen itse, on vaatimuksessa mainittava myos taman
henkilén nimi, kotikunta, postiosoite ja muut yhteystiedot, johon asiaa koskevat ilmoitukset
voidaan toimittaa.

Jos vaatimus toimitetaan kirjeend, on asianosaisen tai hdanen laillisen edustajansa taikka
asiamiehen omakatisesti allekirjoitettava vaatimus. Tarvittaessa voidaan vaatimuksen tekijaa
pyytaa toimittamaan sahkopostilla saapuneesta vaatimuksesta alkuperainen allekirjoitettu
kappale, mikali on syyta epailla asiakirjan aitoutta, eheyttad ja muuttumattomuutta (laki
sdhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa 13/2003).

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole
hankintayksikon hallussa.

Viranhaltijapaatoksen liitteista voi tiedustella asianomaisen paattajan toimistosta.

Tiedon luovuttamiseen salassa pidettavista asiakirjoista sovelletaan julkisuuslain (621/1999)
saannoksia.

Toimitusosoite

Asianosaisen tai hanen valtuuttamansa henkilon on toimitettava

0 HUS:n hallitukselle ja sen alaiselle viranhaltijalle (yhtymahallinto, tietohallinnon
taseyksikko, apuvalinekeskus, HUS-Tilakeskus ja tyoterveyshuolto) ja liikelaitosten johtokunnille
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osoitetut vaatimukset keskuskirjaamoon;
O sairaanhoitoalueiden lautakunnille ja paatoksen tehneille sairaanhoitoalueen

viranhaltijoille osoitetut vaatimukset asianomaisen alueen kirjaamoon.

Vaatimus on jatettava niin ajoissa, etta se ehtii perille maaraajan viimeisena paivana ennen
kirjaamon aukioloajan paattymista. Omalla vastuulla vaatimuksen voi lahettaa postitse, lahetin
vilityksella tai faksilla taikka sahkopostilla.

Annettu postin kuljetettavaksi, pvm ja allekirjoitukset
/

tiedoksiantaja asianosainen

Luovutettu asianosaiselle, paikka, pvm ja allekirjoitukset

/

tiedoksiantaja vastaanottaja

Kirjaamojen yhteystiedot

HUS:n keskuskirjaamo, HYKS-sairaanhoitoalueen kirjaamo
Osoite: PL 200, 00029 HUS

(Kayntiosoite: Ruosilantie 16 B, Helsinki)

Puhelin: (09) 4711 (vaihde) tai puh: 050 428 7838

Telekopio: (09) 471 75600

Sahkoposti: keskuskirjaamo@hus.fi

Asiakaspalvelu klo 9.00-15.00

Hyvinkdan sairaanhoitoalueen kirjaamo

Osoite: Sairaalankatu 1, 05850 Hyvinkaa

(Kayntiosoite: Hyvinkaan sairaala, Sairaalankatu 1, Hyvinkaa)
Puhelin: 019 45 871 (vaihde) tai puh: 0194 587 2412
Telekopio: 019 4587 2357

Sahkoposti: kirjaamo.hyvinkaa@hus.fi

Asiakaspalvelu klo 8.00-15.45 (perjantaisin klo 8.00-15.00)

Lansi-Uudenmaan sairaanhoitoalueen kirjaamo
Osoite: PL 1020, 10601 Tammisaari
(Kayntiosoite: Tammiharjun sairaala Raaseporintie 37, Tammisaari)
Puhelin: 019 2241 (vaihde) tai puh: 019 224 3616
Telekopio: 019 241 4776
Sahkoposti: registratur.vns@hus.fi
Asiakaspalvelu klo 9.00-15.00

Lohjan sairaanhoitoalueen kirjaamo

Osoite: Sairaalatie 8, 08200 Lohja

(Kayntiosoite: Lohjan sairaala, Sairaalatie 8, Lohja)
Puhelin: 019 38 011 (vaihde) tai puh: 019 380 1530
Telekopio: 019 388 468
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Sahkoposti: kirjaamo.lohja@hus.fi
Asiakaspalvelu klo 8.00-15.45

Porvoon sairaalan kirjaamo
Osoite: PL 500, 06151 Porvoo
(Kayntiosoite: Porvoon sairaala, Sairaalantie 1, Porvoo)
Puhelin: 019 54 821 (vaihde) tai puh: 019 548 2628 ja 019 548 2256
Telekopio: 019 548 2257
Sahkoposti: kirjaamo.porvoo@hus.fi
Asiakaspalvelu klo 9.00-15.00

Il VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUTEEN

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa
asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valitusoikeus koskee kansallisen kynnysarvon ja EU-kynnysarvon ylittavista julkisista
hankinnoista annettuja paatoksia.

Valituskielto

Hankintalain 102 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea
muutosta kuntalain (365/1995) eika hallintolainkayttolain (586/1996) nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei
markkinaoikeus myonna asiassa kasittelylupaa hankintalain 86 §:n mukaisesti.

Asian saattaminen markkinaoikeuteen

Jos hankinnassa on menetelty julkisista hankinnoista annetun lain tai sen nojalla annettujen
sddnndsten tai maaraysten tai Euroopan yhteison lainsaa-dannoén tai maailman kauppajéarjestén
julkisia hankintoja koskevan sopimuk-sen vastaisesti, voi se jota asia koskee tai muu julkisista
hankinnoista annetun lain 78 §:ssa mainittu taho saattaa asian valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi ja kdayttaa asiassa puhevaltaa.

Markkinaoikeus ei kasittele hakemusta, jonka ennakoitu arvo on pienempi kuin hankintalain 15
§:ssa saaddetyt kynnysarvot.

Markkinaoikeuden kaytettavissa olevista seuraamuksista on saadetty julki-sista hankinnoista
annetun lain 11 luvussa.

Paitos ei sido kuntayhtymaa ennen kuin on selvinnyt, kayttaako ylempi toi-mielin asiassa
kuntalain 51 §:n mukaista otto-oikeutta.

Sopimus ei synny paatoksen tiedoksiannolla. Julkisista hankinnoista annetun lain 74 §:n
mukaan hankintayksikdon on paatoksen tekemisen jalkeen tehtava hankintaa koskeva kirjallinen
sopimus. EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa hankintasopimus voidaan tehda ja panna
taytantoon aikaisintaan 21 paivan kuluttua paatoksen tiedoksiannosta.

Valituslupa

Julkisista hankinnoista annetun lain 86 §:n mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei
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saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myonna asiassa kasittelylupaa.

Lupa on myonnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa
tarkeaa; tai
2) siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Valituksen maaraaika

Jollei toisin saadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 pdivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikko on
tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 78 §:n 1 nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapaatoksen oheisasiakirjoineen tiedoksi sahkodista
tiedoksiantoa kaytettaessa sind paivana, jolloin paatoksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sdhkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa timan vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta
uotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sdhkoinen viesti on saapunut vastaanottajalle myohemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta
tapahtuneen my6hemmin. Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan
tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta mukaan maaraaikaan.

Jos vireillepanoajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva, jolloin virastossa ei
tyoskennella, asiakirjat saa toimittaa markkinaoikeudelle ensimmaisena sen jalkeisena
arkipaivana.

Valituksen sisalto

Valituksessa on ilmoitettava

. hankinta-asia, jota valitus koskee ja

. valittajan vaatimukset ja niiden perusteet

. puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmédssa on esitettava,
minka vuoksi kasittelylupa tulisi myontaa

. valittajan nimi ja kotikunta

. postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan
toimittaa

Jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai
jos valituksen laatija on joku muu henkil6, valituksessa on ilmoitettava myos taman nimi ja
kotikunta.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjeIma.

Valitukseen on liitettava
. paatos, jota vaaditaan muutettavaksi, alkuperaisena tai jaljennoksena seka
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. todistus siitd, mina paivana paatos on annettu tiedoksi tai muu selvitys

vireillepanoajan alkamisen ajankohdasta.

Valitukseen on liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on
liitettava valtakirja sen mukaan kuin hallinnonkayttolain 21 §:ssa saadetaan.

Viranhaltijapaatoksen liitteista voi tiedustella asianomaisen paattajan toimistosta.

Tiedon luovuttamiseen salassa pidettavista asiakirjoista sovelletaan julki-suuslain (621/1999)
saannoksia.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 88 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava
hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. imoitus on toimitettava
hankintayksikolle asianomaisen kirjaamon osoitteeseen viimeistaan silloin, kun hankintaa
koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen.

Valituksen toimittaminen
Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle, jonka yhteystiedot ovat:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki
markkinaoikeus@oikeus.fi
puh. 029 56 43300

faksi 029 56 43314

Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan
paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Hakemuksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen,
lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkopostin avulla kuten laissa sahkoisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) saadetaan.

Asian kasittelysta markkinaoikeudessa peritdan voimassa olevan lain
mukai-nen oikeudenkadyntimaksu (laki tuomioistuinten ja erdiden oikeushallintovi-ranomaisten
suoritteista perittavista maksuista, 1024/02).

Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

- 60.000 € tavarat —ja palvelut

- 400.000 € terveydenhoito —ja sosiaalipalvelut
- 150.000 € rakennus —ja kayttooikeusurakat



