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1 Hankintarengas 

Hankintayksikköinä toimivat Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin 

kuntayhtymä (HUS), Istekki Oy, Kymenlaakson sairaanhoito- ja 

sosiaalipalvelujen kuntayhtymä (Carea), Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri 

(Eksote), Päijät-Hämeen SOTE-kuntayhtymä, Helsingin kaupunki, Tampereen 

kaupunki ja Vantaan kaupunki, jotka ovat muodostaneet hankintarenkaan. 

HUS toteuttaa kilpailutuksen hankintarenkaan puolesta muiden 

hankintarenkaan osapuolten antaman valtuutuksen perusteella. 

Hankintarenkaan jäsenet tekevät itse omat hankintalain mukaiset 

päätöksensä. 

HUS on 24 kunnan muodostama kuntayhtymä. Sen tehtävänä on tuottaa 

jäsenkunnille ja niiden yli 1,6 miljoonalle asukkaalle erikoissairaanhoidon 

palveluita. HUS:n sairaaloissa ja muissa toimipisteissä saa hoitoa vuosittain 

lähes puoli miljoonaa potilasta. HUS:n osana toimiva yliopistosairaala HYKS 

vastaa lisäksi harvinaisten tai vaativaa hoitoa edellyttävien sairauksien hoidon 

tuottamisesta sairaanhoitopiiriä laajemman erityisvastuualueen ja joissakin 

sairauksissa koko maan potilaille. HUS:n liikevaihto on noin 1,9 miljardia euroa 

(2014). HUS on yli 22 000 työntekijällään (2014) yksi Suomen suurimmista 

työnantajista. Lisää tietoa HUS:sta ja sen toiminnasta on HUS:n verkkosivuilla 

osoitteessa www.hus.fi. 

Istekki Oy on kasvava ja kehittyvä yli 300 työntekijän ICT- ja lääketieteellisen 

tekniikan asiantuntijaorganisaatio, joka toimii eri puolilla Suomea muun 

muassa vahvana SOTE-organisaatioiden toimijana. Yhtiön liikevaihto oli 

vuonna 2015 n. 40 milj. euroa. Istekki Oy on 27 julkisen sektorin 

asiakasorganisaation omistama In-House–osakeyhtiö. Istekin 

toimintajärjestelmä on ISO9001- ja ISO20 000-sertifioitu, mikä luo yhden 

kivijalan turvalliselle ja luotettavalle kumppanuudelle. Keskeisenä 

tarkoituksena on toimia asiakasomistajien digitaalisten palveluiden ja 

ratkaisujen kehityskumppanina, palveluintegraattorina ja ICMT-palveluiden 

tuottajana. Istekki Oy on mukana kansallisessa kehittämisessä, jolla luodaan 

edellytyksiä kansallisten linjausten toteutumiselle asiakasomistajien 

kehityksessä. 

Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymä (Carea) tuottaa 

erikoissairaanhoidon ja erityishuollon sekä ensihoidon palveluja. Kuntayhtymä 

palvelee 172 000 kansalaista 2 000 eri alan ammattilaisen voimin. 

Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) on kuntayhtymä, jonka alueella 

on 132 000 asukasta, Palvelut ovat kaikkien eteläkarjalaisten käytössä ja niitä 

ovat tuottamassa 4 000 eri alojen ammattilaista.  

 

http://www.hus.fi/
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Päijät-Hämeen SOTE-kuntayhtymä (PHSOTEY) tuottaa sosiaali- ja 

terveydenhuollon sekä ympäristöterveyden palveluja Päijät-Hämeessä, jossa 

asukkaita on yli 212 000. PHSOTEY:n liikevaihto vuonna 2015 oli 410 

miljoonaa. 

Helsingin, Tampereen ja Vantaan kaupungit ovat merkittäviä keskittymiä sekä 

asukasluvultaan että työllistäjinä.  

HUS kilpailuttaa hankinnan kohteen ja tekee hankintapäätöksen lisäksi HUS:n 

tytär- ja osakkuusyhteisöjen puolesta mukaan lukien HUS-konsernin 

rakennemuutoksissa myöhemmin perustettavat tytär- ja osakkuusyhteisöt. 

Niillä on oikeus, mutta ei velvollisuutta, hankkia hankinnan kohde tämän 

kilpailutuksen perusteella joko suoraan valitulta toimittajalta tai HUS:n 

välityksellä. HUS:n tytär- tai osakkuusyhteisöjä ovat tällä hetkellä muun 

muassa HUS-Kiinteistöt Oy, Uudenmaan Sairaalapesula Oy, Oy Apotti Ab ja 

HYKS:n Kliiniset palvelut Oy. Esimerkiksi Oy Apotti Ab voi tarjota 

puitejärjestelyn kohteena olevaa palvelua nykyisille ja tuleville asiakkailleen. 

Myös muut hankintarenkaan jäsenet tekevät yllä kuvatulla tavalla hankinta-

päätöksensä lisäksi niiden nykyisten ja tulevien tytär- ja osakkuusyhteisöjen 

puolesta, elleivät ne hankintapäätöksessään toisin totea. Hankintarenkaan 

jäsenet, kuten Istekki Oy, voivat tarjota puitekilpailutuksen kohteena olevaa 

palvelua niiden nykyisille ja tuleville asiakkaille. 

HUS kilpailuttaa hankinnan kohteen ja tekee hankintapäätöksen lisäksi HUS-

kuntayhtymän jäsenkuntien puolesta. Niillä on oikeus, mutta ei velvollisuutta, 

hankkia hankinnan kohde tämän kilpailutuksen perusteella joko suoraan 

valitulta toimittajalta tai HUS:n välityksellä. Myös muut hankintarenkaan 

jäsenenä olevat kuntayhtymät kilpailuttavat hankinnan kohteen vastaavalla 

tavalla lisäksi niiden jäsenkuntien puolesta, elleivät ne hankintapäätöksessään 

toisin totea.  

PHSOTEY suunnittelee toteuttavansa tämän tarjouspyynnön mukaisen 

puitejärjestelyn omalta osaltaan erityisesti siinä tapauksessa, että se siirtyisi 

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen seurauksena tai 

muusta syystä nykyisen HYKSin yhteistyöalueelle. PHSOTEY varaa 

mahdollisuuden järjestää tämän tarjouspyynnön kohteeseen liittyvät 

hankintansa muulla tavalla, jos tällaista siirtymistä ei tapahdu. PHSOTEY 

varaa myös mahdollisuuden keskeyttää hankintamenettelyn omalta osaltaan, 

jos sen osalta näyttää siltä, ettei se esimerkiksi edellä mainittuun 

palvelurakenneuudistukseen liittyvästä syystä voisi hyödyntää tämän 

tarjouspyynnön mukaista hankintarengasyhteistyötä. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksesta tai muista sosiaali- 

ja terveydenhuollon järjestämistä koskevista uudistuksista tai sopimuksista 

saattaa seurata muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioihin. 

Hankinnan perusteella tehtävät sopimukset voivat vastaavasti siirtyä uusille 

organisaatioille. Jos muutosten seurauksena hankintarenkaan jäsenten tai 
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niiden sijaan tulevien organisaatioiden toimialueet laajenevat, toimipaikat 

lisääntyvät tai toiminta kasvaa esimerkiksi tehtävien lisääntymisen vuoksi, 

niillä on oikeus vastaavasti laajentaa sopimuksen kohdetta. 

Hankintarenkaan jäsenet, esimerkiksi Helsingin, Tampereen ja Vantaan 

kaupungit, voivat käyttää hankinnan kohdetta myös muussa kuin sosiaali- ja 

terveydenhuoltoon liittyvässä toiminnassa. 

Hankintarenkaaseen osallistuvilla hankintayksiköillä yhdessä tai erikseen on 

oikeus keskeyttää hankintamenettely hankintalain 73 a §:n mukaisesta 

todellisesta ja perustellusta syystä.  
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2 Hankinnan kohde ja vaatimukset 

2.1 Hankinnan kohde 

Tavoitteena on hankkia hankintalain mukaisena puitejärjestelynä 

ohjelmistorobotiikkapalvelua tekemällä puitesopimukset vähintään kolmen 

palveluntarjoajan kanssa. Palvelu tulee tuottaa joko pilvipalveluna verkon 

kautta tai vaihtoehtoisesti hankintayksikön osoittamaan palvelinlaitteistoon 

asennettua ohjelmistoa hyödyntäen.  

Puitejärjestelyn tarkoituksena on mahdollistaa vuoropuhelu puitejärjestelyyn 

valittujen toimittajien kanssa ja toteuttaa ohjelmistorobotiikkapalveluja palvelun 

käyttäjille kulloinkin parhaaksi katsotulla toteutustavalla. Tämä toteutustapa 

täsmennetään puitejärjestelyn perusteella toteutettavissa minikilpailutuksissa. 

Puitejärjestelyyn valitut toimittajat voivat olla toimittamassa liitteen 4 

Ratkaisukuvaus mukaisia RPA-ratkaisun komponentteja. 

Hankintayksiköillä on lisäksi oikeus hankkia sopimuksen kohteena olevia 

palveluita puitejärjestelyn ulkopuolella erillisten kilpailutusten tai muiden 

voimassa olevien sopimustensa perusteella. 

2.2 Hankinnan tausta 

Tarjouspyynnön tavoitteena on koota yhteen RPA-teknologiaa tuottavia 

toimittajia ja mahdollistaa tämän uuden teknologian kehittyminen. Palvelujen 

saatavuuden ja kulloisenkin asian vaatiman erityisosaamisen turvaamiseksi 

toimeksiannot kilpailutetaan ns. minikilpailutuksina. 

Toimittajien pitää sertifioida palvelunsa täyttämään terveydenhuollon laitteista 

ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) ja lääkintälaitedirektiivin (93/42/ETY) 

vaatimukset sekä muut vastaavat suomalaisen ja EU-lainsäädännön sosiaali- 

ja terveydenhuollon ohjelmistoille asettamat vaatimukset siltä osin kuin ne 

mahdollisesti tulevat sovellettaviksi.  

2.3 Hankinnan kohteen tarkempi kuvaus ja pakolliset vaatimukset 

Hankinnan kohde ja siihen liittyvät pakolliset vaatimukset on kuvattu 

tarkemmin tarjouspyynnön liitteinä 4 Ratkaisukuvaus ja 5 Vaatimusmäärittely. 

Tarjottavan palvelun tulee vastata yllä mainittua hankinnan kohteen kuvausta 

ja täyttää pakolliset vaatimukset. Tarjouspyynnön vastaiset tarjoukset 

hylätään. 
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Tarjouspyynnössä esitetty arvio hankinnan laajuudesta tai hankittavista 

määristä ei ole Hankintarenkaan osapuolia sitova. Hankintarenkaan 

hankintayksiköt eivät sitoudu mihinkään vähimmäisostomäärään. 
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3 Hankinnan ehdot 

3.1 Puitesopimus ja toimeksiantokohtainen sopimus 

Puitejärjestelystä kukin hankintayksikkö tekee jokaisen puitejärjestelyyn valitun 

toimittajan kanssa oman puitesopimuksen, joka tulee voimaan sopimuksen 

allekirjoituspäivänä.  

Puitesopimuksella hankintayksikkö ei vielä sitoudu tilaamaan toimittajalta 

mitään. Puitesopimuksen allekirjoittaneet toimittajat saavat kuitenkin oikeuden 

osallistua puitejärjestelyn voimassaoloaikana hankintarenkaan 

hankintayksiköiden järjestämiin minikilpailutuksiin. 

Koska puitesopimus kattaa mahdollisuuden vaihtoehtoisiin ratkaisutapoihin eri 

hankintayksiköiden RPA-toteutustavoissa, saattavat minikilpailutusten 

sisältämät toimeksiannot olla sisällöltään vaihtelevia esimerkiksi 

hinnoittelumallin osalta. 

Todennäköisesti kukin hankintayksikkö tulee valitsemaan käyttämänsä RPA-

teknologian ja palvelumallin sekä jatkuvaluonteiset palvelut ensimmäisessä 

minikilpailutuksessaan ja myöhemmissä minikilpailutuksissa hankintayksikkö 

kilpailuttaa lähinnä työnkulkujen toteutuksia. Etenemistapa on kunkin 

hankintayksikön valittavissa. 

Minikilpailutuksen voittaneen toimittajan ja minikilpailutuksen järjestäneen 

hankintayksikön välillä tehdään kyseistä toimeksiantoa koskeva 

toimeksiantokohtainen sopimus. 

Alle hankintalain mukaisen kynnysarvon (syksyllä 2016 voimassa 30 000 €, 

mutta voi muuttua sopimuksen voimassaoloaikana) jäävien kokonaisuuksien 

osalta hankintayksikkö voi halutessaan minikilpailutuksen sijaan tilata palvelun 

suoraan puitejärjestelyyn valitulta tai muulta toimittajalta.  

Puitesopimuksen sisältö ilmenee tarjouspyynnön liitteenä olevasta 

puitesopimuksen luonnoksesta (tarjouspyynnön liite 3). 

Hankintaan sovelletaan lisäksi sopimusluonnoksessa mainitulla tavalla 

Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisiä sopimusehtoja JIT 2015 

(tarjouspyynnön liitteet 7 – 9). Kaikki poikkeukset JIT 2015 -ehtoihin mainitaan 

puitesopimusluonnoksessa tai toimeksiantokohtaisissa sopimuksissa. JIT 

2015 -ehtojen kohdista, joiden yhteydessä mainitaan ”ellei toisin ole sovittu”, ei 

neuvotella sopimusta tehtäessä. 

3.2 Puitejärjestelyn kesto 

Puitejärjestely on voimassa määräaikaisena kaksi vuotta sopimuskauden 

alkamisesta. Sopimusta voidaan jatkaa kahden vuoden mittaisen optiokauden 
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ajan. Optiokauden käyttämisestä päättää kukin hankintayksikkö ja ilmoittaa 

käyttämisestä toimittajille ennen optiokautta.   

Ennen puitejärjestelyn päättymisajankohtaa sovitut toimeksiannot on 

suoritettava loppuun puitesopimuksen ja toimeksiantokohtaisen sopimuksen 

ehtojen mukaisesti puitejärjestelyn päättymisestä huolimatta. Toimeksiannot 

päättyvät toimeksiantosopimuksen voimassaoloehtojen mukaisesti. 

Jatkuvaluonteista palvelua koskevat toimeksiantokohtaiset sopimukset voivat 

olla voimassa toistaiseksi. 

3.3 Puitesopimuksen ehtojen hyväksyminen 

Tarjoajan tulee tarjouslomakkeella (tarjouspyynnön liite 1) hyväksyä 

puitesopimusluonnos sellaisenaan, eikä siihen saa esittää tarjouksessa mitään 

muutoksia, lisäyksiä tai varauksia. Jos tarjoaja ei hyväksy sopimusluonnosta 

edellä kuvatulla tavalla, tarjous hylätään tarjouspyynnön vastaisena. 

3.4 Sopimusehtojen täsmennykset 

Puitesopimuksen sopimusluonnos on tarjoajaa sitova, eikä sopimusehdoista 

neuvotella hankintapäätöksen tekemisen jälkeen. Sopimusluonnokseen 

voidaan tehdä ainoastaan molempien osapuolten hyväksymiä vähäisiä 

täsmennyksiä. Hankintayksiköllä ei ole velvollisuutta tarjoajan ehdottamien 

täsmennysten hyväksymiseen, ja tarjoajan tulee allekirjoittaa sopimus 

sellaisenaan, jos hankintayksikkö niin vaatii. 

3.5 Minikilpailutuksen kulku 

Hankintayksikkö järjestää puitejärjestelyn aikana toteutettavista 

toimeksiannoista puitejärjestelyyn valittujen toimittajien kesken 

minikilpailutuksia.  

Minikilpailutuksen tarjouspyynnöt lähetetään toimittajille sähköpostitse. 

Tarjoukset tulee lähettää tarjouspyynnössä mainittuun määräaikaan 

mennessä. 

Toimeksiantoa koskevan tarjouspyynnön liitteenä on minikilpailutettavaa 

toimeksiantoa koskeva sopimusluonnos. Tähän sopimusluonnokseen ei voida 

minikilpailutuksen jälkeen tehdä olennaisia muutoksia. Toimittaja voi ehdottaa 

toimeksiantokohtaiseen sopimukseen vähäisiä täsmennyksiä, mutta 

hankintayksiköllä ei ole velvollisuutta hyväksyä niitä. Minikilpailutukseen 

osallistuneen toimittajan tulee allekirjoittaa sopimus sellaisenaan, jos 

hankintayksikkö niin vaatii. Sopimussuhde hankintayksikön ja voittaneen 

tarjoajan välillä ei synny hankintapäätöksen tiedoksiannolla, vaan vasta 

toimeksiantokohtaisen sopimuksen allekirjoituksella. 
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Hankintayksikkö päättää itsenäisesti millä hinnoittelumallilla minikilpailutus 

toteutetaan. 

Hankintayksikkö voi tehdä toteutustapaan liittyviä rajoituksia minikilpailutuksiin. 

Esimerkiksi jos hankintayksikkö on hankkinut käyttöönsä ohjelmistorobotiikan 

mahdollistavat ohjelmistolisenssit, minikilpailutuksen kohteena ei ole 

tuotantoympäristöä, vaan hankintayksikkö hyödyntää jo hankkimaansa 

ympäristöä.  

Minikilpailutuksessa voidaan pyytää tarjoajaa ilmoittamaan hinta 

henkilötyöpäivälle toteutuman mukaan tai kiinteänä koko toimeksiannolle. 

Toimittaja saa tällöin tarjota minikilpailutuksessa korkeintaan puitesopimuksen 

liitteenä olevassa hinnastossa mainittua enimmäishintaa. Kyseinen hinnasto 

muodostuu tätä tarjouspyyntöä koskevassa tarjouksessa esitetystä 

hinnoittelusta ja tarvittaessa laskettaessa hintaa henkilötyöpäivälle käytetään 

laskennassa kaavaa (tuntihinta x 7,5 = päivähinta). Jos minikilpailutuksessa 

pyydetään kiinteä hinta, tulee laskennallisen henkilötyöpäivän hinnan olla 

ilmoitetulla aikataululla korkeintaan sama kuin edellä mainitussa liitteessä 

oleva. Hankintayksikkö voi minikilpailutuksen tarjouspyynnössä tarpeen 

mukaan määritellä muun kuin edellä mainitun hinnoittelutavan sekä 

esimerkiksi tavoiteaikataulun ylittämiseen tai alittamiseen liittyviä sanktioita tai 

bonuksia.  

Minikilpailutuksissa hyväksytyistä tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti 

edullisimmaksi osoittautunut tarjous. Vertailuperusteina käytetään seuraavia 

kriteereitä: 

- Vertailuhinta 40–100% 

- Laatu 0–60%  

Vertailuhinta ja laatupisteet lasketaan minikilpailutuksen tarjouspyynnössä 

tarkemmin esitetyllä tavalla. Laatupisteissä voidaan huomioida esimerkiksi 

seuraavat seikat: 

- kyseistä toimeksiantoa varten tarjottavien asiantuntijoiden 

toimeksiannon kohteeseen liittyvä pätevyys ja kokemus 

- toimituksen aloittamisajankohta 

- toimitukseen kuluva työaika 

- toimituksen valmistumisajankohta 

- työn suoritusaika 

- toimittajan käytössä olevat menetelmät ja työvälineet 

- toimittajan käytössä olevat tukikanavien käyttömahdollisuudet 

- toimituksen palveluaika (esim. 8/5, 24/7). 

Osana kokemuksen ja osaamisen arviointia hankintayksikkö voi järjestää 

tarjotun asiantuntijan haastattelun tai pyytää työnäytteen suunnitellusta 

lopputuloksesta. 
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Hankintayksiköllä on perustellusta syystä oikeus hylätä kaikki 

minikilpailutuksessa annetut tarjoukset. Tällaisia syitä voivat olla esimerkiksi 

seuraavat: 

- tarjous ylittää palveluun budjetoidun rahamäärän 

- tarjottavan palvelun toteutukseen liittyvät riskit ovat suuret. 

Toimeksiantokohtainen sopimus 

Toimeksiantokohtaisella sopimuksella voidaan sopia esimerkiksi seuraavista 

seikoista tai täsmentää puitesopimuksen ehtoja niiden osalta: 

- toimituksen kohde 

- palvelun laatuvaatimukset 

- palvelutaso 

- sanktiot 

- tietoturvavaatimukset 

- takuu 

- immateriaalioikeudet 

- perushinnan prosenttimääräiset korotukset normaalin työajan 

ulkopuolella suoritettavista töistä, varallaolosta tai hälytystyöstä 

- matka-, majoitus- ym. kustannusten korvaaminen. 

Jatkuvien palveluiden minikilpailutuksissa tarjoaminen edellyttää sitoutumista 

palvelutasoluokitukseen, jossa määritellään esimerkiksi palvelu- ja vasteajat. 

Nämä määräytyvät palvelukohtaisesti ja määritellään minikilpailutuksen 

tarjouspyynnön liitteenä olevan palvelutasoluokituksen mukaisesti.  

Myös muita ehtoja voidaan tarpeen mukaan täsmentää tai selkeyttää 

toimeksiantokohtaisella sopimuksella. 
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4 Tarjoajaa ja alihankkijoita koskevat vaatimukset 

4.1 Tarjoajan soveltuvuus 

Tarjoajan on täytettävä tarjouslomakkeella (tarjouspyynnön liite 1) mainitut 

soveltuvuusvaatimukset. Vaatimuksiin vastataan täyttämällä tarjouslomake. 

Tarjoajat, jotka eivät täytä vaatimuksia, suljetaan pois tarjouskilpailusta. 

4.2 Alihankkijoiden soveltuvuus 

Jos tarjoaja haluaa ilmoittaa sopimuksen kohteen toteuttamisessa 

käyttämänsä alihankkijat, tarjoajan tulee täyttää alihankkijalomake 

(tarjouspyynnön liite 2) jokaisen ilmoitetun alihankkijan osalta erikseen. 

Alihankkijoita koskevat soveltuvuusvaatimukset on lueteltu 

alihankkijalomakkeella. Alihankkijoita, jotka eivät täytä vaatimuksia, ei 

hyväksytä. 
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5 Valinta- ja vertailuperusteet 

Hyväksytyistä tarjouksista valitaan puitejärjestelyyn hinnaltaan halvimmat 

tarjoukset. 

Tarjoajat laitetaan vertailussa vertailuhintojen mukaiseen järjestykseen ja 

puitejärjestelyyn valitaan vähintään kolme vertailuhinnaltaan halvinta  

toimittajaa.  
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6 Tarjouksen tekeminen 

6.1 Tarjouksen sisältö 

Tarjouksen tulee sisältää seuraavat tarjouspyynnön liitteenä toimitetut 

lomakkeet täytettynä: 

1 Tarjouslomake (tarjouspyynnön liite 1) 

2 Alihankkijalomake jokaisesta ilmoitetusta alihankkijasta erikseen 
(tarjouspyynnön liite 2) 

3 Hintalomake (tarjouspyynnön liite 6) 

 

Tarjouksen tulee lisäksi sisältää seuraava tarjoajan laatima vapaamuotoinen 

selvitys: 

1 Ratkaisukuvaus pilvipalveluna toteutettavasta ohjelmistorobotiikkapalvelusta 

sisältäen mm. kuvauksen tuotannon aikaisista menettelyistä, tukimalli  

tai 

Ratkaisukuvaus on-premise toimitusmalliin perustuvasta ratkaisusta ja siihen 
sisältyvästä palvelumallista. 

Kuvauksen tulee sisältää myös kuvaus käytettävästä teknologiasta ja 
menetelmistä. 

 

Tarjoaja voi halutessaan esittää myös vapaamuotoisen tarjouskirjeen. 

Tarjoukseen ei kuitenkaan saa liittää tarjoajan omia sopimusehtoja. 

6.2 Erillisestä pyynnöstä toimitettavat todistukset ja selvitykset 

Seuraavia todistuksia ja selvityksiä ei liitetä tarjoukseen, mutta tarjoajan tulee 

varautua toimittamaan ne annetussa määräajassa, jos hankintayksikkö niitä 

pyytää: 

1 Kaupparekisteriote 

2 Verohallinnon todistus verojen maksamisesta 

3 Työeläkelaitoksen todistus työntekijöiden eläkevakuutuksen ottamisesta ja 
eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta 

4 Selvitys lakisääteisen työterveyshuollon järjestämisestä 

5 Suomen Asiakastieto Oy:n riskimittaria vastaava analyysi  

6 Vahvistetut tilinpäätösasiakirjat kolmelta edelliseltä tilikaudelta tai koko sitä 
lyhemmältä toiminta-ajalta 
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Hankintayksikkö voi pyytää todistukset ja selvitykset missä tahansa vaiheessa 

tarjouskilpailua. Ne eivät saa olla yli kolme kuukautta vanhoja pyynnön 

ajankohdasta laskettuna. Tarjoajan tulee toimittaa ne myös ilmoittamiensa 

alihankkijoiden osalta, jos hankintayksikkö niin edellyttää. Tarjoaja voi 

tarjoajan pakollista tai harkinnanvaraista poissulkemisperustetta ja tarjoajan 

rekisteröitymistä, taloudellista ja rahoituksellista tilannetta sekä teknistä ja 

ammatillista pätevyyttä koskevien todistusten ja selvitysten sijaan toimittaa 

soveltuvin osin hankintadirektiivin (2014/24/EU) 59 artiklan mukaisen yhteisen 

eurooppalaisen hankinta-asiakirjan. HUS voi kuitenkin edellyttää todistusten ja 

selvitysten toimittamista siltä tarjoajalta, joka näyttää voittavan tarjouskilpailun.  

Tarjoaja voi toimittaa todistusten 1–3 sijasta Tilaajavastuu.fi -yritysraportin, jos 

tarjoaja tai alihankkija on liittynyt Tilaajavastuu.fi -palvelun Luotettava 

Kumppani -ohjelmaan. 

Jos tarjoajalla tai alihankkijalla on maksamattomia veroja tai 

sosiaaliturvamaksuja, on tarjoajan toimitettava kohdan 2 sijasta 

verovelkatodistus, sopimus verojen tai maksujen maksamisesta ja 

verohallinnon lausunto sopimuksen noudattamisesta. Hankintayksikkö 

harkitsee hyväksyykö se esitetyn selvityksen. 

Jos tarjoajan tai alihankkijan työntekijöiden eläkevakuutusmaksut ovat 

erääntyneet, on tarjoajan toimitettava kohdan 3 sijasta työeläkelaitoksen 

todistus veloista, sopimus niiden maksamisesta ja työeläkelaitoksen lausunto 

sopimuksen noudattamisesta. Hankintayksikkö harkitsee hyväksyykö se 

esitetyn selvityksen. 

Jos tarjoaja tai alihankkija ei ole sijoittautunut Suomeen, tarjoajan tulee 

toimittaa sijoittautumismaan lainsäädännön mukaiset sisällöltään vastaavat 

todistukset ja selvitykset suomen kielelle käännettynä. Jos ulkomaiselle 

tarjoajalle on Suomessa annettu yritys- ja yhteisötietolaissa (244/2001) 

tarkoitettu yritys- ja yhteisötunnus, sijoittautumismaasta saatavien todistusten 

ja selvitysten lisäksi tarjoajan tulee toimittaa tiedot tarjoajan merkitsemisestä 

Suomen ennakkoperintä-, työnantaja- ja arvonlisäverovelvollisten rekistereihin 

sekä verovelkatiedot. 

Pyyntö todistusten ja selvitysten toimittamiseksi lähetetään tarjoajan 

tarjouslomakkeella (tarjouspyynnön liite 1) ilmoittamaan 

sähköpostiosoitteeseen. Tarjoaja, joka ei annetussa määräajassa toimita 

pyydettyjä todistuksia ja selvityksiä, voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta. 

6.3 Yleisiä ohjeita tarjouksen tekemiseksi 

Tarjouksen tulee olla tarjouspyynnön mukainen, ja se tulee laatia 

tarjouspyynnössä ja sen liitteissä annettujen ohjeiden mukaisesti. 

Tarjouspyynnön vastaiset ja ehdolliset tarjoukset hylätään. 
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Tarjous tulee laatia suomen kielellä. Hinnat ilmoitetaan euroina ilman 

arvonlisäveroa. Tarjouksessa ei hyväksytä viittauksia verkkosivuille. 

6.4 Vaihtoehtoiset ja osatarjoukset 

Vaihtoehtoiset ja osatarjoukset eivät ole sallittuja. 

6.5 Kysymysten esittäminen 

Tarjoukseen liittyvät kysymykset esitetään sähköisesti suomen kielellä 

Tarjouspalvelun välityksellä. Kysymysten määräaika, vastausajankohta ja 

Tarjouspalvelun osoite on mainittu tarjouspyynnön kansilehdellä. Tarjoajan 

tulee huomioida vastaukset tarjousta tehdessään. Tarjoajien tasapuolisen 

kohtelun vuoksi kysymyksiin vastataan vain edellä kuvatulla tavalla. 

6.6 Tarjouksen toimittaminen 

Tarjous toimitetaan sähköisesti.  

Tarjouksen toimittamisen määräaika ja toimitusosoite on mainittu 

tarjouspyynnön kansilehdellä. Myöhästyneitä tarjouksia ei oteta huomioon. 

Hankintayksikkö suosittelee käyttämään tarjouksen toimittamisessa PDF- tai 

Microsoft Office -tiedostomuotoja. 

6.7 Tarjouksen sitovuus 

Tarjous tulee hinnaltaan ja muilta ehdoiltaan tarjoajaa sitovaksi, kun 

hankintayksikkö on tarjousajan päätyttyä ottanut selon tarjouksesta, ja sen 

tulee olla voimassa vähintään tarjouspyynnön kansilehdellä mainittuun 

ajankohtaan saakka. 

6.8 Korvaus tarjouksen tekemisestä 

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada hankintayksiköltä korvausta tarjouksen 

tekemisestä tai muista hankintamenettelyyn osallistumisesta aiheutuneista 

kustannuksista. 
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7 Tarjousten käsittely ja päätöksenteko 

7.1 Tarjousten käsittelyvaiheet 

Määräajassa saapuneet tarjoukset käsitellään seuraavasti: 

- tarjoajien soveltuvuuden arviointi 

- tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden arviointi 

- tarjousvertailu. 

Vain soveltuvuusvaatimukset täyttävät tarjoajat hyväksytään tarjouskilpailuun, 

ja vain tarjouspyynnön mukaiset tarjoukset vertaillaan. 

Lisäksi tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta hankintadirektiivin 

(2014/24/EU) 57 artiklasta tai hankintalain 53 ja 54 §:stä ilmenevillä perusteilla 

koska tahansa tarjouskilpailun aikana ennen hankintapäätöksen tekemistä. 

7.2 Tarjouksen kohteeseen tutustuminen 

Hankintayksikkö voi katsoessaan sen tarpeelliseksi tutustua tarjouksen 

kohteeseen ennen hankintapäätöksen tekemistä, esimerkiksi tarjoajan kanssa 

erikseen sovittavilla esittelyillä, katselmoinneilla tai referenssikäynneillä. 

7.3 Ulkopuolisten konsulttien ja asiantuntijoiden käyttö 

Hankintayksikkö voi käyttää tarjouskilpailuun liittyvissä tehtävissä ulkopuolisia 

konsultteja tai asiantuntijoita. 

7.4 Hankintapäätös ja hankintasopimuksen tekeminen 

Hankinnasta tehdään hankintapäätös, joka lähetetään sähköpostitse tarjoajan 

tarjouslomakkeella ilmoittamaan sähköpostiosoitteeseen. 

Sopimussuhde hankintayksikön ja voittaneiden tarjoajien välillä ei synny 

hankintapäätöksen tiedoksiannolla, vaan voittaneiden tarjoajien kanssa 

tehtävillä kirjallisilla puitesopimuksilla. 
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8 Julkisuus 

Hankinta-asiakirjat ovat julkisia viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun 

lain mukaisesti. 

Tarjoukset on pyrittävä laatimaan siten, etteivät ne sisällä liikesalaisuuksia. 

Jos liikesalaisuuksien sisällyttäminen tarjoukseen on kuitenkin välttämätöntä, 

tarjouksen tekijän on noudatettava seuraavia ohjeita: 

- liikesalaisuudet on merkittävä selkeästi tai esitettävä erillisellä 

liitteellä 

- tarjousta kokonaisuudessaan ei saa merkitä liikesalaisuudeksi. 

Hankintayksikkö pitää tarjousta julkisena lukuun ottamatta niitä kohtia, jotka on 

edellä mainitun ohjeen mukaisesti selkeästi merkitty liikesalaisuuksiksi. 

Jos tarjous on merkitty ohjeen vastaisesti kokonaisuudessaan 

liikesalaisuudeksi, hankintayksikkö ei huomioi tällaista merkintää, ja voi pitää 

tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. 

Hankintayksikkö päättää tapauskohtaisesti, ovatko tarjoajan liikesalaisuuksiksi 

merkitsemät tiedot lain mukaan salassa pidettäviä. 

Asianosaiselle on annettava tieto tarjousten vertailussa käytetystä hinnasta ja 

muusta tekijästä, vaikka tarjoaja pitäisi sitä liikesalaisuutenaan. Tarjoajan on 

erillisestä pyynnöstä toimitettava hankintayksikölle tarjouksestaan 

asianosaisjulkinen versio. 
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9 Tarjouspyynnön liitteet 

1 Tarjouslomake 

2 Alihankkijalomake 

3 Puitesopimuksen luonnos 

4 Ratkaisukuvaus 

5 Vaatimusmäärittely 

6 Hintalomake 

7 JIT 2015 – Palvelut (versio 2.0) 

8 JIT 2015 – Palvelut verkon kautta (versio 2.0) 

9 JIT 2015 – Yleiset ehdot (versio 2.2) 

 


