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20 §
Matka- ja kulunhallintajärjestelmä kokonaispalveluna - sopimuksen 
purkaminen

HEL 2016-004604 T 02 08 02 00

Päätös

Hankintajohtaja päätti purkaa matka- ja kulunhallintajärjestelmä koko-
naispalveluna –sopimuksen H003-16, joka on solmittu Helsingin kau-
pungin ja Aditro Public Oy:n välille 4.8.2016. Sopimuksen purkaminen 
tulee voimaan toimittajalle lähetettävän erillisen purkuilmoituksen vas-
taanottamispäivästä lukien.

Päätöksen perustelut

Helsingin kaupungin ja Aditro Public Oy:n välisen matka- ja kulunhallin-
tajärjestelmä kokonaispalveluna –sopimuksen H003-16 kohdan 8. mu-
kaan mikäli palvelua ei ole voitu ottaa käyttöön kokonaisuudessaan 
Toimittajasta johtuvasta syystä viimeistään yhden kalenterikuukauden 
kuluessa sovitusta aloituspäivästä, Tilaajalla on velvollisuus huomaut-
taa Toimittajaa käyttöönoton olennaisesta myöhästymisestä. Mikäli pal-
velua ei ole otettu käyttöön huomautuksen jälkeen ja Tilaajan asetta-
man kohtuullisen ajan kuluessa, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus 
Toimittajasta johtuvasta syystä.

Helsingin kaupunki on reklamoinut toimittajaa 11.1.2017 ja edellyttänyt, 
että matka- ja kuluhallintajärjestelmän toteutus tulee olla valmis 
10.2.2017 mennessä ja mikäli järjestelmä ei ole otettavissa käyttöön 
kyseisenä ajankohtana, Helsingin kaupunki varaa oikeuden purkaa so-
pimuksen sen kohdan 8 mukaisesti. 

27.2.-17.3.2017 käydyn hyväksymistestauksen perusteella järjestel-
mästä löytyy edelleen virheitä ja olennaisia vaatimuksia ei toteudu. To-
teutus ei ole sopimuksen ja sen liitteiden mukainen, ei sovellu käyttö-
tarkoitukseen ja ei toimi sovitulla tavalla. Lisäksi järjestelmän toimituk-
sessa on tapahtunut olennainen viivästyminen, eikä järjestelmän tuo-
tantokäyttöä ole voitu aloittaa tilaajan asettaman kohtuullisen lisäajan 
kuluessa. Tämän päätöksen liitteessä 1 on esitetty luettelo järjestel-
mässä havaituista virheistä ja puutteista sekä niistä vaatimuksista, joita 
järjestelmä ei täytä.

Aditro Public Oy on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan siten, 
että sopimuksen jatkaminen on Helsingin kaupungin kannalta kohtuu-
tonta.
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Lisätiedot
Noora Fils, hankintapäällikkö, puhelin: +358931031501

noora.fils(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Virheraportti.pdf

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, teknisen palvelun lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Aditro Public Oy Oikaisuvaatimusohje, teknisen pal-

velun lautakunta
Liite 1

.


