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20 §
Matka- ja kulunhallintajärjestelmä kokonaispalveluna - sopimuksen 
purkaminen

HEL 2016-004604 T 02 08 02 00

Päätös

Hankintajohtaja päätti purkaa matka- ja kulunhallintajärjestelmä koko-
naispalveluna –sopimuksen H003-16, joka on solmittu Helsingin kau-
pungin ja Aditro Public Oy:n välille 4.8.2016. Sopimuksen purkaminen 
tulee voimaan toimittajalle lähetettävän erillisen purkuilmoituksen vas-
taanottamispäivästä lukien.

Päätöksen perustelut

Helsingin kaupungin ja Aditro Public Oy:n välisen matka- ja kulunhallin-
tajärjestelmä kokonaispalveluna –sopimuksen H003-16 kohdan 8. mu-
kaan mikäli palvelua ei ole voitu ottaa käyttöön kokonaisuudessaan 
Toimittajasta johtuvasta syystä viimeistään yhden kalenterikuukauden 
kuluessa sovitusta aloituspäivästä, Tilaajalla on velvollisuus huomaut-
taa Toimittajaa käyttöönoton olennaisesta myöhästymisestä. Mikäli pal-
velua ei ole otettu käyttöön huomautuksen jälkeen ja Tilaajan asetta-
man kohtuullisen ajan kuluessa, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus 
Toimittajasta johtuvasta syystä.

Helsingin kaupunki on reklamoinut toimittajaa 11.1.2017 ja edellyttänyt, 
että matka- ja kuluhallintajärjestelmän toteutus tulee olla valmis 
10.2.2017 mennessä ja mikäli järjestelmä ei ole otettavissa käyttöön 
kyseisenä ajankohtana, Helsingin kaupunki varaa oikeuden purkaa so-
pimuksen sen kohdan 8 mukaisesti. 

27.2.-17.3.2017 käydyn hyväksymistestauksen perusteella järjestel-
mästä löytyy edelleen virheitä ja olennaisia vaatimuksia ei toteudu. To-
teutus ei ole sopimuksen ja sen liitteiden mukainen, ei sovellu käyttö-
tarkoitukseen ja ei toimi sovitulla tavalla. Lisäksi järjestelmän toimituk-
sessa on tapahtunut olennainen viivästyminen, eikä järjestelmän tuo-
tantokäyttöä ole voitu aloittaa tilaajan asettaman kohtuullisen lisäajan 
kuluessa. Tämän päätöksen liitteessä 1 on esitetty luettelo järjestel-
mässä havaituista virheistä ja puutteista sekä niistä vaatimuksista, joita 
järjestelmä ei täytä.

Aditro Public Oy on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan siten, 
että sopimuksen jatkaminen on Helsingin kaupungin kannalta kohtuu-
tonta.
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Lisätiedot
Noora Fils, hankintapäällikkö, puhelin: +358931031501

noora.fils(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Virheraportti.pdf

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, teknisen palvelun lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Aditro Public Oy Oikaisuvaatimusohje, teknisen pal-

velun lautakunta
Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 20 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
teknisen palvelun lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Jorma Lamminmäki
hankintajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 07.04.2017.


