Tyoterveys Helsinki

Liikelaitoksen toimintaympariston muutokset

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2017 talous-
arvioon

Strategiaohjelman mukaisesti Tyoterveys Helsingiltd odote-
taan tuloksia, joita mitataan sairauspoissaolojen seka tydky-
vyttdmyyskustannusten vahenemisena. Tama edellyttaa tyo-
antajalta ja tyoterveyshuollolta toimivaa yhteistydrakennetta ja
tydkykyriskien entistd ennakoivampaa tunnistamista. Kaupun-
gin johtamisjarjestelman muutos ja toimialamalli mahdollista-
vat tyoterveysyhteistydn rakenteen uudistaminen. Tyoterveys-
huollolla tulee olemaan merkittdva rooli muutoksen henkilos-
tovaikutusten arvioinnissa sekd muutostuen palveluissa.

Vuosi 2017 on osaltaan varautumista myos valtakunnalliseen
sote-uudistukseen. Tydterveys Helsingille kilpailukyvyn ja
markkinakelpoisuuden sailyttdminen tarkoittaa palveluiden
saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden varmistamista ja pa-
rantamista.

Vaikuttavuus ja asiakashyoOtyd korostava palvelukonsepti
edellyttaa asiakasprofilointia ja tarpeenmukaista palveluiden
kohdentamista sekd systemaattista toimintatapaa. Laatujarjes-
telman ja —ajattelun merkitys toiminnan ohjauksessa tulee
korostumaan. Nykyisen toiminnan tuottavuutta ja prosessite-
hokkuutta on arvioitava kriittisesti ja tehtava vertaisarviointeja
muihin palvelun tuottajiin.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen kehitykses-
ta 2018-2019

Kysyntaan ja tuotantotapaan vaikuttavia trendeja ovat digitali-
saatio, asiakkaiden valinnanvapaus seka kustannustehokkuu-
den kehittaminen.

Kaupungin johtamisjarjestelman muutos ja palvelukonseptien
muutokset lisdavat johdon, esimiesten ja tydyhteisdjen palve-
lutarvetta. Toimialojen ty6terveyshuoltotarpeet voivat tulla
eriytymaan. Tyokykyjohtamisen vahvistuminen haastaa tyo-
terveyshuollon kumppanuutta ja kykya tuottaa relevanttia
tilannekuvaa henkildstoriskeista johtamisen tueksi. Esimiesten
palvelutarpeet isojen muutosten lapiviennissa tulee lisdanty-
maan.

Mielenterveyden ongelmat ja niiden aiheuttamat haitat lisdan-
tyvat tydeldman muutosten my6ta. Erityisesti nuorten tydnteki-
joiden osalta palvelujen kysynnan ennustetaan kasvavan.
Tulevaisuudessa tarvitaan yhd enemman matalan kynnyksen
palveluja erityisesti mielenterveysongelmissa.

Palvelujen tuottavuuden ja vaikuttavuuden kehittamistéa on
jatkettava palvelutarpeiden kasvu ja kysynnan muutokset
huomioiden.



Kilpailuttaminen

Tyobterveys Helsinki toimii kilpailutuksissa hankintalain, tilaaja-
vastuulain sekd kaupungin ohjeiden mukaisesti. Talousarvio-
kaudella ei ole suunnitteilla muutoksia kilpailutuksiin. Kilpailu-
tettujen terveyspalveluiden osuus on n. 13 % liikelaitoksen
bruttomenoista.

Riskienhallinta

Merkittavimmat strategiset ja markkinariskit liittyvat mahdolli-
siin asiakkuuksien seka asiakkaan ostovoiman muutoksiin.
Seka taloudellisesti etta toiminnallisesti merkittava riski on
potilastietojarjestelman toiminnan ongelmat.

Potilastietojarjestelman hairiét seka Kanta-arkistoon liittymisen
muutokset aiheuttavat ajoittain toiminnan katkoksia, hairiéita
ja poikkeamia. Riskeihin on varauduttu tiivistamalla yhteisty6ta
jarjestelmatoimittajien kanssa seka hankkimalla ulkopuolista
konsultaatioapua. Toimintariskien analysoinnilla seka arvo-
verkkokuvauksella ja sopimussuhteita johtamalla pyritdan
hallitsemaan toimittajariskeja. Tietohallinnon tilannekuva —
selvitys tulee todentamaan kehityskohteet.

Operatiivisena, toiminnan jatkuvuuteen ja laatuun vaikuttava-
na riskind, on henkiléston vaihtuvuus. Henkildstotarpeen en-
nakoinnissa ja henkiléstérakenteen muutoksessa padhuomio
on tyéterveyshoitajien osaamisen ja tydkuvien kehittamisessa.

Prosessiriskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on liitetty
osaksi Tyodterveys Helsingin laatu- ja toimintajarjestelmaa.
Vuoden 2016 laatuauditointi (aiemmat 2012 ja 2014) paikan-
taa edelleen kehittdmisen kohteet.

Sisaisen toiminnan riskeja on viime vuosina arvioitu useilla
tarkastuksilla, joiden perusteella sisdinen valvonnan taso on
todettu hyvaksi.

Lainsdadanndn muutokset liittyvat sote-uudistuksen ja kunta-
lain kilpailuneutraliteettikysymyksiin.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Tyoterveys Helsinki tukee toiminnallaan kaupungin strategisia
paamaaria, jotka liittyvat tuottavuuden parantamiseen seka
hyvaan johtamiseen. Kaupungilla on kdynnissa kaupungin-
kanslian henkildstdosaston johtama ty6elaman ja tydhyvin-
voinnin kehittdmishanke, jonka tavoitteena on tuottavuuden
parantaminen seka sairauspoissaolojen ja tyokyvyttdmyysela-
kekustannusten vahentaminen. Tyo6terveys Helsinki osallistuu
ohjelman toteuttamiseen kohdentaen toimintansa tydkykyris-
kien varhaiseen tunnistamiseen ja tydkyvyn jatkuvuuteen.

Tyoterveys Helsinki muuttaa siséista toimintatapaansa, niin
ettd asiakkaiden tyokykyriskit tunnistetaan ja dokumentoidaan
systemaattisesti jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Riskeihin
puututaan aktiivisesti ja aikaisessa vaiheessa. Asiakasohjauk-
sen apuna kaytetaan asiakasprofilointia ja palvelupolkumallin-
nusta. Suurimmat palvelutarpeet liittyvat edelleen tuki- ja
liikuntaelin sairauksiin sekd masennuksen hoitoon.



Tuloksiin padseminen edellyttda verkostomaista toimintatapaa
seka sisaisten etta ulkoisten kumppanien kanssa. Tama edel-
Iyttda puolestaan tyénantajalta ja tyoterveyshuollolta tiivista
yhteisty6ta ja linjakasta tyokykyjohtamista. Yhteisen tyon
kohteen kautta keskeiset sisdiset kumppanit ovat kaupungin-
kanslian henkildstdosasto, tydsuojelu seka yhteistyd Oiva-
Akatemian kanssa. Ulkoisista yhteistybkumppaneista merkit-
tavimmat ovat Keva, Kela seka Tyoterveyslaitos.

Viraston henkilostosuunnitelma 2017-2019

Viraston tilankayttosuunnitelma 2017-2026

Tyoterveys Helsinki on keskittanyt Helen Oy:n tyGterveysase-
maa lukuun ottamatta kaikki toimintansa

Helsinginkatu 24 kiinteistoon, joten toimitilatarpeita ei

ole. Osasta Kivikonkujan potilasarkistotilaa pyritaan luopu-
maan. Tilankayton asteeseen vaikuttaa tulevaisuudessa myos
sote-uudistus.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmittarei-
den * edistamiseen

Toimintamenot sopeutetaan toimintatuloihin niin, etta toimin-
nan tulos on positiivinen. Henkiléstén maaraa ei lisata. Inves-
toinnit pysyvat aiempien vuosien tasolla. Toimitilojen koko-
naispinta-ala ei lisdanny.

Tietotekniikan hyodyntdminen ja sdhkodinen asiointi
Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Tietotekniikan hankkeita ja hankintoja suunnitellessa arvioi-
daan Kanta-arkiston toisen vaiheen toteutuksesta seka Sote —
jarjestamislaista aiheutuvat mahdolliset tietotekniset vaati-
mukset ja niiden vaikutukset kustannuksiin. Potilastietojarjes-
telmaan yhteydessa olevia tietoteknisia ratkaisuja kehitetaan
tydn sujuvoittamiseksi ja asiakaspalvelun parantamiseksi.

Henkil6asiakkaiden terveydentilan selvittdmiseen kohdennet-
tavien etatutkimisvalineiden mahdollista kayttdonottoa ja hyo-



tya arvioidaan taloudelliselta ja toiminnalliselta kannalta.
Luodaan asiakasorganisaatioiden johtoa palvelevan tyoter-
veystiedon raportointimenetelmd, jonka luomisessa hyédynne-
tdan olemassa olevia jarjestelmia.

Sisaista talouden ja toiminnan raportointia kehitetaan johtami-
sen tueksi seka toimintaprosessien kehittdmiseksi hyddynta-
malla nykyisia raportointijarjestelmia maksimaalisesti.
Vanhentunutta tietoteknista laitekantaa uusitaan ajanta-
saiseksi ja samalla arvioiden liikkuvan tydn valineiden tarve.

Tietoteknisten menetelmien ja hankkeiden tavoitteena on
parantaa asiakaspalvelua ja lisata tyoterveyden tietokannoista
saatavan laajan tietovarannon hyddyntamista seka asiakas-
palvelun ettd oman toiminnan kehittdmiseksi.

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

eTydterveys etapalvelu otetaan koko asiakaskunnan kayttoon,
henkildasiakkaille kohdennettuja etdvastaanottopalveluja
laajennetaan korvaamaan perinteistd vastaanottoty6ta. Eta-
palvelujen laajentaminen tehostaa tyoterveyshenkilostore-
surssien kayttda, samalla asiakaskunnan ajankaytto tehostuu.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet
Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Tyo6terveys Helsingin sitovana toiminnallisena tavoitteena on
1 600 kpl tyéterveysneuvottelua (henkildlukumaara). Tavoite
liittyy strategiaohjelman paamaariin sairauspoissaolojen ja
tyokyvyttomyyselakkeiden vahentdmisesta.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Tyobterveyshuollon ennaltaehkaisevan toiminnan

toteutumista seurataan tydpaikkaselvitysten ja esimieskonsul-
taatioiden lukumaarina. Tavoitteena on vahintaan 560 (kpl)
tyopaikkaselvitysta seka 3 500 (kpl) esimieskonsultaatioita.
Tyoterveysaseman palveluiden kattavuutta seurataan vas-
taanotto- ja etdkontaktien lukumaarilla, joita on vahintdan 230
000 kpl.

Energiatehokkuutta ja ymparistoa koskevat tavoitteet

Tavoitteena on ohjeistaa henkildkuntaa energiansaastoon ja
toimintatapojen muuttamiseen arvioimalla ja seuraamalla



tarkemmin omasta toiminnasta johtuvaa energian kulutusta.
Turhaa kulutusta vahennetaan kiinnittdmalla huomio mm.
huonelampédtiloihin, ilmanvaihdon kayntiaikoihin, laitteiden
energiatehokkaaseen kayttéon seka veden- ja paperinkulu-
tuksen vahentdmiseen. Koneiden, laitteiden ja kulutustarvik-
keiden hankinnassa noudatetaan hankintaohjeita energiate-
hokkuuden osalta.

Sisaista viestintaa lisatdan energiansaastétavoitteiden suunni-
telmallisen ja pitkdjannitteisen energiatehokkuuden juurrutta-
miseen koko organisaation arkeen. Luodaan tietopaketti
energiatehokkuudesta seka aktivoidaan henkilost6a esitta-
maan energiansaastdideoita ja toimenpide-ehdotuksia. Konk-
reettisena tavoitteena on kopiopaperin kulutuksen merkittava
vahentdminen. Edistetaan ty6- ja tydasiamatkapyorailyd mm.
osallistumalla valtakunnallisiin liikkumista edistaviin kilpailuihin
ja tempauksiin (esim. kilometrikisa) seka hyddyntamalla Tyo-
terveys Helsingin omia tydasiamatkoja varten hankittuja pol-
kupyoria.

Taloudellisten saastdjen lisdksi huomioidaan saastdjen ympa-
ristolliset vaikutukset, kuten toimipisteiden hiilijalanjaljen pie-
nentyminen. Pakki-jarjestelman kaytt6a tehostetaan toimipis-
teessa havaittujen ongelmien ja vikojen korjaamisessa. Py-
rimme lisaksi tukemaan ekotukitoimintaa seka osallistumaan
energiakoulutuksiin.



Tuloslaskelma

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Varsinaiset kulut

Poistot
Liikeylijaama/alijaama
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

Korvaus peruspdaomalle
Tilikauden ylijaama

Maara- ja taloustavoitteet

Toiminnan laajuus
Henkilostdn maara

Tehokkuus
Liikevaihto/henkild

Tuottavuus
Tuottavuus

Kannattavuus
Liikeylijaama liikevaihdosta

Suoritetavoitteet
Tydterveysneuvottelut
Esimieskonsultaatiot
TyOpaikkaselvitykset
Vastaanotto ja etdkontaktit
Asiakasmaara

Kirjanpidon myyn-
ti/asiakasmaara

Kayttd
2015
1000 €

691

Kayttd
2015

1000 €

144

115

104

4,5

2632
3944
534
114 661
41 000

403

Ennuste

2016
1000 €

16 671

312
-16 673

Ennuste
2016

1000 €

144

118

99

1.4

1600
3500
560
230 000
41000

414

Talousarvio

2017
1000 €

16 500

115
-16 405

Talousarvio
2017

1000 €

144

115

100

0,9

1600
3500
560
230 000
40 500

403

TS

2018
1000 €

TS
2018

1000 €

144

115

101

0,8

1600
3500
560
230 000
40 500

403

TS

2019
1000 €

TS
2019

1000 €

144

115

102

0,8

1600
3500
560
230 000
40 500

403






*

- “Helsingin muita kuntia korkeammat palvelujen yksikkékustannukset ldhenevét muiden suurimpien
kaupunkien keskiarvoa”

- "Helsingin kuntakohtainen yhteiséveron jako-osuus pysyy yli 20 % tasolla valtuustokaudella 2013—
2016

- "Helsinkildisten verotettavat ansiotulot/asukas nousevat muita Helsingin seudun kuntia nopeam-
min”

Tilankayton tehokkuuden toteutuminen 2015-2019*
*tehokkuus todennettu jakamalla tilaneliét henkildkunnan maaralla

2015 2016 2017 2018 2019
24 24 24 24 24



