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Paatos

Helsingin kaupungin Palmia —liikelaitoksen johtokunta paatti todeta
lausuntonaan seuraavasti:

Tarkastuslautakunta kasittelee arviointikertomuksessa asetettujen
sitovien tavoitteiden toteutumista ja tuottavuuden kehittamista
hallintokunnissa.

Kohta 2.6: Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Palmian sitova tavoite liittyy sen ehdottomasti tarkeimpaan toiminnan
laatua kuvaavaan mittariin eli asiakastyytyvaisyyteen. Asetettu tavoite
on toistaiseksi saavutettu, mutta sen saavuttaminen ei ole itsestaan
selvaa, koska asiakkaiden tarpeet ja odotukset muuttuvat monelta osin
ja tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa toiminnoilta jatkuvia
kehitystoimenpiteita yhteistyossa asiakkaiden kanssa. Palmia on myos
valmis avoimesti pohtimaan sen asiakkaina olevien hallintokuntien
kanssa tavoitteita prosesseille, joissa Palmia on mukana.

Kohta 4.1.1: Tuottavuus- ja hyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Palmian toiminta alkoi vuonna 2003. Palmian keskeinen
tuottavuusmittari on jalostusarvoindeksi ja sitd on onnistuttu
kehittamaan suotuisasti joka vuosi vuodesta 2004 Iahtien ja erityisesti
vuosina 2009-2011. Tuottavuus on noussut keskimaarin 7,1 %
vuosittain viimeisten kymmenen vuoden aikana. Palkkaindeksi on
noussut Palmian olemassaolon aikana 21,5 % ja elintarvikkeiden
hinnat esimerkiksi vuodesta 2008 13,3 % . Tasta huolimatta Palmian
palvelujen myyntihinnat ovat nousseet sen olemassaolon aikana vain
8,3 %.

Jatkuva tuottavuuden kehittaminen on perusedellytyksena sille, etta
Palmia tekee vuosittain positiivisen taloudellisen tuloksen. Tuottavuutta
kehitetaan suunnitelmallisesti seka Palmian liiketoimintayksikoissa etta
tukitoiminnoissa paivittaisen johtamisen, jatkuvan parantamisen ja
kehitysprojektien avulla. Tahan Palmia panostaa myos
tulevaisuudessa. Koska tuottavuuden parantaminen on
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sisaanrakennettu kaikkeen toimintaan, Palmialla ei ole erillista
tuottavuusohjelmaa.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Sinikka Hukari, laatu- ja ymparistépaallikkd, puhelin: 310 27210
sinikka.hukari(a)palmia.fi
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Paatos

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunta paatti antaa
tarkastuslautakunnalle vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6,
4.1.1 ja 4.1.2 seuraavan lausunnon:

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunnalta on pyydetty lausuntoa
vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.1.2.
Lautakunta toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kohta 2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, etta "hallintokuntien
tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia hallintokuntarajat ylittavia
sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten tarkastuslautakunta on suositellut
jo vuonna 2009”.

Johtokunta toteaa, etta Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen (Talpa)
kaikki paaprosessit menevat yli virastorajojen. Yleensa prosessit
alkavat virastoista ja jatkuvat Talpan puolella prosessin loppuun
saakka. Jotta prosessit olisivat mahdollisimman tehokkaasti hoidettuja,
edellyttaa se seka virastojen etta Talpan paassa prosessien tuntemista,
osaamista ja yhteisiin toimintatapoihin sitoutumista. Taman
toteutumiseksi Talpa on kuvannut prosessit, palvelukuvaukset ja
tydnjaot, jotka ovat kaikkien nahtavissa Helmi-intrassa. Lisaksi on
jarjestetty lukuisia asiakastilaisuuksia, joissa on tyonjakoa, prosesseja
ja muita yhteisia asioita kasitelty asiakaskunnan, yksittaisen viraston ja
yksittaisen prosessin nakdokulmasta. Tana vuonna erityista huomiota
kiinnitetdan prosessivirheiden seurantaan ja niiden analysoimiseen ja
korjaustoimenpiteisiin yhdessa virastojen kanssa. Tavoitteena on
palvelujen laadun ja tuottavuuden parantaminen turhan tyon
poistamisen kautta.
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Johtokunta toteaa viela, etta Talpalla ei ole ollut tarvetta asettaa
virastojen ja liikelaitosten kanssa yhteisia sitovia tavoitteita, koska se
toimii kaikkien virastojen ja liikelaitosten kanssa paivittaisessa
yhteisty0ssa ja prosessit seka tydnjako on sovittu ja kuvattu.
Prosesseja kehitetaan edelleen yhteistyossa prosessien laadun
parantamiseksi.

Kohta 4.1.1 Tuottavuus ja tyohyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Tarkastuslautakunta toteaa, etta "lautakuntien ja johtokuntien tulee
sitoutua talousarvioraamiin siten, etta ne osoittavat tarvittavat
menosaastot raamin sisalta, mikali paattavat menojen lisayksista”.
Johtokunta toteaa, etta liikelaitoksena Talpalla ei ole raamia. Palvelut
on hinnoiteltu omakustannushintaan ja hintojen korottamisessa on
noudatettu talousarvion laatimisohjeita.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta "tuottavuustavoitteet tulee asettaa
usealle vuodelle siten, etta hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet
saavuttaa ne ja niiden toteuttaminen on riittdvan haasteellista”.
Johtokunta toteaa, etta Talpan tuottavuuden kasvutavoitteiksi asetettiin
edelliselle strategiakaudelle 3 pistetta vuosittain. Tavoite oli
haasteellinen varsinkin, kun strategiakaudelle ajoittui taloushallinnon
jarjestelmauudistus. Tuottavuudessa paastiin vuonna 2012 pistelukuun
112, kun perusvuotena oli vuosi 2009, jolloin Talpa muuttui
likelaitokseksi.

Kohta 4.1.2 Uuden laskentajarjestelman kayttdonotto

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

"talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-jarjestelma
asianmukaiseen kuntoon pikaisesti.

Jarjestelman konsolidointimodulin avulla tulee voida tuottaa kaupungin
tilinpaatoslaskelmat ja talousarvion toteutumislaskelmat.

Laske-jarjestelman hyodyntamista tulee kehittaa
kustannustehokkaammaksi ja kaupungin taloushallintoa, tilinpaatosta ja
raportointia viela paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi siten, etta
kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvat sen kayttajiksi.”

Johtokunta toteaa, etta Laske-jarjestelma on Talpan tyovaline, jolla se
toteuttaa valtaosan taloushallinnon palveluistaan kuten kirjanpito,
sisainen laskenta, kayttbomaisuuskirjanpito, reskontrat, laskutus seka
asiakas- ja toimittajarekisterien yllapito. Jarjestelman toimimattomuus
aiheutti sen, etta Talpa ei pystynyt vuonna 2012 toimimaan virastojen
ja liikelaitosten kanssa sovittujen palvelusopimusten mukaisesti. Hairiot
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kohdistuivat vakavimmin laskutukseen ja perintaan, kirjanpidon
ajantasaisuuteen ja raportointiin. Perintaa ei edelleenkaan pystyta
hoitamaan suunnitellusti ja suunniteltua konsolidointimodulia ei pystytty
kayttamaan vuoden 2012 tilinpaatdksen laadinnassa. Koska
jarjestelman puutteiden vuoksi Talpan tuottavuuden kasvu taittui
vuonna 2012, silla on erittdin suuri intressi, etta jarjestelma saadaan
toimimaan mahdollisimman pian suunnitelman mukaisesti.

Johtokunta toteaa vield, ettd kaupungin virastoista ja liikelaitoksista
rakennusvirasto, Stara, Helsingin Satama, Helsingin Energia ja
likennelaitos eivat viela ole yhteisen laskentajarjestelman kayttajia.
Talpan ja Sataman kesken on kdynnissa projekti Sataman siirtymiseksi
vuoden 2014 alussa yhteisen jarjestelman kayttajaksi.
Rakennusviraston ja Staran tilanne selvitetdan Tasken kaynnistaman
hankinnasta maksuun -hankkeen yhteydessa.

toimitusjohtaja
Tuula Jappinen

Tuula Jappinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100
tuula.jappinen(a)hel.fi
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Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2012 seka hankkia siitéa kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot 22.5.2013 mennessa
toimitettaviksi kaupunginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen
kanssa.

10.04.2013 Ehdotuksen mukaan

tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpaa

Timo Terava, arviointipaallikkd, puhelin: 310 43126
timo.terava(a)hel.fi




