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 Oiva Akatemia 
   

   

Viraston toimintaympäristön muutokset  Förändringar i verkets omvärld 

   

Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2014 

talousarvioon 

 
Taloustilanteen tiukkeneminen näkyy liikelaitoksen 
palveluiden kysynnässä.  Virastot toteuttavat entistä 
tiukempaa toiminnan ja talouden ohjausta, mikä näkyy 
myös koulutus- ja kehittämispalveluiden käytössä. 
 
Toimintaympäristössä tapahtuu lakimuutoksia, jotka 
määrittelevät kuntalaispalveluille uusia palvelukriteereitä 
ja toteuttamistapoja. Tästä johtuen syntyy virastoissa ja 
liikelaitoksissa tarpeita uudistumiselle ja koulutukselle.  
 
Kaupungissa toteutettavat organisaatiomuutokset 
vaativat eri yksiköiden toimintatapojen yhtenäistämistä ja 
uudenlaisen palvelukulttuurin ja johtajuuden kehittämistä.  
 
Uusi kuntalaki tulee rajaamaan liikelaitoksen toimintaa ja 
asiakaskuntaa lain siirtymävaiheen jälkeen. 
  
Yleinen taloustilanteen tiukkeneminen kiristää kilpailua 
markkinoilla olevien konsultti- ja koulutusorganisaatioiden 
kanssa. 

 Hur förändringar i omvärlden påverkar budgeten för år 

2014 

   

   

   

   

   

   

   

   

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen 

kehityksestä 2014–2016 

 
Palveluiden kysyntään vaikuttaa kaupungin taloustilanne. 
Kaupunki on linjannut, että virastojen tulee ostaa 
liikelaitoksen painopisteiden mukaiset kehittämis- ja 
koulutuspalvelut ensisijaisesti Oiva Akatemiasta.  
 
 
Liikelaitoksen liikevaihdon kannattavan kasvun 
edellytyksenä on vähintään 4 % kasvu vuonna 2014 ja 
kustannustason nousun suuruinen kasvu 
taloussuunnitelmakaudella 2015-2016. 

 Bedömd utveckling i efterfrågan på tjänster och i 
produktionssätten 2014–2016 

   

   

   
 
Kilpailuttaminen 

 Konkurrensutsättning 

   

Palveluiden tuottamisessa on keskeistä oman osaamisen 

ohella ulkopuolisten verkostokumppaneiden osaamisen 

hyödyntäminen. Tällöin palvelujen hankinnat 

kilpailutetaan hankintalain mukaisesti.  

  

   

   
Riskienhallinta  Riskhantering 
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Sisäinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa liikelaitoksen 
päivittäistä johtamista.  Toimenpiteiden tarkoituksena on 
varmistaa toiminnan tuloksellisuus, tehokkuus ja 
jatkuvuus sekä tavoitteiden saavuttaminen. Lisäksi 
toiminnalla varmistetaan raportoinnin ja tiedon 
luotettavuus ja ajantasaisuus sekä resurssien 
tarkoituksenmukainen jakautuminen. Liikelaitoksen 
toimintaa uhkaavia riskejä tunnistetaan 
toimintaympäristön muutoksia arvioimalla. 
 
Oiva Akatemian merkittävimpiä epävarmuustekijöitä ovat 
asiakastarpeiden ja henkilöstön osaamisen 
yhteensovittaminen ennakoivasti. Tätä helpottaa 
ulkopuolisen kumppaniverkoston osaamisen 
hyödyntäminen.  Oiva Akatemian johto arvioi ja muokkaa 
palvelutarjontaa toimintaympäristöä ja asiakastarpeita 
ennakoiden.   
 
Kaupungin taloustilanteen muutokset ovat merkittävä riski 
Oiva Akatemian toiminnassa. Taloustilanteen 
huononeminen vaikuttaa palveluiden kysyntään. Oiva 
Akatemian on arvioitava palvelutarjontaansa ympäristöä 
ja asiakastarpeita ennakoiden sekä varauduttava 
mahdollisiin toiminnan muutoksiin.  
  
 
  

  

   

   

   

Kaupungin strategiaohjelma viraston 
toiminnassa 

 Hur stadens strategiprogram följs vid verket 

   
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston 
toiminnassa 
 

Oiva Akatemian visiona on olla uudistamisen 
ykköskumppani. Ykköskumppanuus tarkoittaa sitä, että 
liikelaitos on keskeinen toimija strategian edistäjänä, 
osaamisen uudistajana ja poikkihallinnollisen yhteistyön 
mahdollistajana. Näillä toimilla liikelaitos edistää 
strategiaohjelmassa linjattua johtamisen ja henkilöstön 
osaamisen kehittämistä. 
 
Erityisenä huomion kohteena ovat kuntalaispalveluiden 
laadun ja johtamisen kehittäminen ja arviointi.  
Taloudellista ajattelua, tuottavuutta, henkilöstön 
osaamisen ja työhyvinvoinnin kehittämistä edistetään 
koulutus- ja kehittämistoimenpiteillä. 

 Hur strategiprogrammet följs vid verket 

    

   
 
 
Viraston toimenpiteet kaupungin 
tuottavuusohjelmassa 2014–2016 

 

Kaupungin tuottavuutta parannetaan tukemalla virastoja 

ja laitoksia toimintatapojen ja palvelujen kehittämisessä 

kaupunkitasoisesti ja asiakaslähtöisesti yli hallintokunta- 

ja organisaatiorajojen. 
 
Toimintaa selkiytetään palveluryhmien mukaisesti. 
Palveluryhmien sisällä määritetään henkilöiden tehtävät 
ja osaamisalueet. Tämä selkiyttää Oiva Akatemian 

 Åtgärder vid verket i stadens produktivitetsprogram 
2014–2016  
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tarjoamia palveluja asiakkaalle. Toimenpiteillä saadaan 
Oiva Akatemian osaaminen paremmin virastojen 
käyttöön. 
 
Tuottavuutta mitataan liikevaihdolla henkilötyövuotta 
kohti.  Tuottavuuden mittareina ovat myös toteutuneet 
opintopäivät ja konsulttipäivät. 

   

   

   

   

   

   
Viraston henkilöstösuunnitelma 2014–2016 
 

Laskennallisen eläkeiän saavuttaa kaksi henkilöä. 
Tähän varaudutaan niin, että nykyisen henkilöstön 
osaamista kehitetään eläkkeelle jäävien henkilöiden 
osaamisalueilla ja rakennetaan samalla urapolkua 
nuoremmille konsulteille. Tilalle ei välttämättä rekrytoida 
uusia henkilöitä. 
 

 

 Verkets personalplan 2014–2016 

   

   

   

   
Viraston tilankäyttösuunnitelma 2014–2018 
 

Nykyiset tilat toimivat henkilöstön työtiloina.   
Koulutustiloina käytetään asiakasvirastojen tiloja, muita 
kaupungin omia tiloja ja ulkopuolisten tarjoamia tiloja.  
Tilankäyttöä tehostetaan liikkuvan työn laajentuessa.  

 Verkets plan för lokalanvändningen 2014–2018 

   

   

   

   

Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen 
asiointi 

 IT och elektronisk kommunikation 

   
Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen 
 

Sähköisten oppimisympäristöjen ja sosiaalisen median 
mahdollisuuksien hyödyntämistä laajennetaan 
entisestään kehittämis- ja valmennuspalveluissa. 
Henkilöstöä valmennetaan ottamaan käyttöön uudet 
järjestelmät ja hyödyntämään uuden teknologian 
mahdollisuudet omassa työssään. 
 

 Hur IT-strategin genomförs 

Oiva Akatemia tukee tietotekniikkaohjelman toteumista 

talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa suunnitelluilla 

koulutushankkeilla. 

 

  

Oiva Akatemian omat IT-linjaukset noudattavat 

tietotekniikkaohjelman periaatteita.  

  

   

   

   
Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet 
 

 Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation 

Yli 90 % Oiva Akatemian asiakkaiden hallinnollisesta 

asioinnista tapahtuu sähköisten järjestelmien kautta. 
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Koulutuksen hallintajärjestelmää kehitetään jatkuvasti 

helppokäyttöisemmäksi. 

   

   

   

Tavoitteet ja mittarit  Mål och mätare 

   
Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet:  Mål som granskas vid budgetuppföljningen 

   
Sitovat toiminnalliset tavoitteet  Bindande verksamhetsmål 

   
Palveluiden asiakastyytyväisyystavoite on 3,95, asteikolla 
1–5 (Vuoden 2012 toteuma 4,03). 

  

   

   

   

   
Muut toiminnalliset tavoitteet  Övriga verksamhetsmål 

   

Muina toiminnallisina tavoitteina seurataan opintopäivien 

ja konsulttipäivien määrää. 

  

   
Määrä- ja taloustavoitteet sekä tuottavuuden seuranta  Kvantitativa mål, ekonomiska mål och 

produktivitetsuppföljning 

   

Määrä- ja taloustavoitteet – Kvantitativa mål och  ekonomiska mål  

 

 2012 2013 2014 2015 2016 

      

Opintopäivät 

 
      19869        20200      20500   20500 20500 

Konsulttipäivät 1103 1350 1400 1420 1440 

      

      
Liikevaihdon muutos – Förändring i omsättningen, % -7,0 23 2,7 2,6 1,3 

Käyttökate – Verksamhetsbidrag, % -0,5 3,3 2,6 2,6 2,6 

Sijoitetun pääoman tuotto – Avkastning på investerat kapital, % -10,62 7,7 6,8 7,1 7,0 

Liikevaihto/henkilö – Omsättning/person  135,2 142,3 146 150 152 

      

      

Resurssit      
Henkilöstö keskimäärin – Anställda i genomsnitt  21 26 26 26 26 

       

   

Tuottavuus – Produktivitet 

 

 2012 2013 2014 2015 2016 

      

Tuottavuus (2011=100) 104 109 109 108 109 

      

      

      

   
   
Toiminnallisten tavoitteiden kytkeytyminen 
strategiaohjelman talousmittareihin 
 

 Hur verksamhetsmålen hänger samman med de 
ekonomiska mätarna i strategiprogrammet 
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Toimintamenot sopeutetaan toimintatuloihin niin, että 
tulos on positiivinen. 
 
Henkilöstön määrää ei lisätä. 
 
Investointimenoja supistetaan. 
 
Toimintaa tehostetaan niin, että tuottavuus saadaan 
pysymään nykyisellä tasolla. Mittareina ovat 
talousarviossa esitetyt suoritemittarit ja 
tuottavuusindeksi. 
 
 
      

   

   

   

   

   

   

   

   

 


