Oiva Akatemia

Viraston toimintaympériston muutokset

Toimintaymparistén muutosten vaikutukset 2014
talousarvioon

Taloustilanteen  tiukkeneminen nakyy liikelaitoksen
palveluiden kysynndssa. Virastot toteuttavat entista
tiukempaa toiminnan ja talouden ohjausta, mikd nakyy
my0s koulutus- ja kehittdmispalveluiden kaytdssa.

Toimintaympéristossd tapahtuu lakimuutoksia, jotka
maarittelevat kuntalaispalveluille uusia palvelukriteereité
ja toteuttamistapoja. Tasta johtuen syntyy virastoissa ja
liikelaitoksissa tarpeita uudistumiselle ja koulutukselle.

Kaupungissa toteutettavat organisaatiomuutokset
vaativat eri yksikdiden toimintatapojen yhtendistamista ja
uudenlaisen palvelukulttuurin ja johtajuuden kehittamista.

Uusi kuntalaki tulee rajaamaan liikelaitoksen toimintaa ja
asiakaskuntaa lain siirtyméavaiheen jalkeen.

Yleinen taloustilanteen tiukkeneminen kiristdd Kkilpailua
markkinoilla olevien konsultti- ja koulutusorganisaatioiden
kanssa.

Arvio palvelujen kysynndn ja tuotantotapojen
kehityksesta 2014-2016

Palveluiden kysyntaan vaikuttaa kaupungin taloustilanne.
Kaupunki on linjannut, ettd virastojen tulee ostaa
liikelaitoksen painopisteiden mukaiset kehittdmis- ja
koulutuspalvelut ensisijaisesti Oiva Akatemiasta.

Mikali liikelaitoksen palveluiden kysyntd ei kasva
suunnitelman  mukaisesti, on  mietittdvda  myds
vaihtoehtoisia  tapoja  jarjestaa kehittamis-  ja
koulutuspalveluita.

Liikelaitoksen liikevaihdon kannattavan kasvun
edellytyksen&a on véhintdan 4 % kasvu vuonna 2014 ja
kustannustason nousun suuruinen kasvu

taloussuunnitelmakaudella 2015-2016.

Kilpailuttaminen

Palveluiden tuottamisessa on keskeistd oman osaamisen
ohella ulkopuolisten verkostokumppaneiden osaamisen
hyddyntdminen. Talléin palvelujen hankinnat

Forandringar i verkets omvarld

Hur férandringar i omvarlden paverkar budgeten for ar
2014

Bedomd utveckling i efterfrdgan pa tjanster och i
produktionssétten 2014-2016

Konkurrensutséttning



kilpailutetaan hankintalain mukaisesti.

Riskienhallinta

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa liikelaitoksen
paivittaista johtamista. Toimenpiteiden tarkoituksena on
varmistaa toiminnan tuloksellisuus, tehokkuus ja
jatkuvuus seka tavoitteiden saavuttaminen. Lisaksi
toiminnalla  varmistetaan raportoinnin  ja  tiedon
luotettavuus  ja  ajantasaisuus sekd  resurssien
tarkoituksenmukainen  jakautuminen. Liikelaitoksen
toimintaa uhkaavia riskeja tunnistetaan
toimintaymparistdn muutoksia arvioimalla.

Oiva Akatemian merkittavimpia epavarmuustekijoitd ovat
asiakastarpeiden ja henkildston osaamisen
yhteensovittaminen  ennakoivasti. Tatd  helpottaa
ulkopuolisen kumppaniverkoston osaamisen
hyddyntdminen. Oiva Akatemian johto arvioi ja muokkaa
palvelutarjontaa toimintaympéaristbd ja asiakastarpeita
ennakoiden.

Kaupungin taloustilanteen muutokset ovat merkittava riski
Oiva Akatemian toiminnassa. Taloustilanteen
huononeminen vaikuttaa palveluiden kysyntdan. Oiva
Akatemian on arvioitava palvelutarjontaansa ymparistda
ja asiakastarpeita ennakoiden sek& varauduttava
mabhdollisiin toiminnan muutoksiin.

Kaupungin strategiaohjelma viraston
toiminnassa

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston
toiminnassa

Oiva Akatemian visiona on olla uudistamisen
ykkéskumppani. Ykkoskumppanuus tarkoittaa sitd, etta
liikelaitos on keskeinen toimija strategian edistdjéana,
osaamisen uudistajana ja poikkihallinnollisen yhteistydn
mahdollistajana.  Na&illa toimilla liikelaitos edistaa
strategiaohjelmassa linjattua johtamisen ja henkiléston
osaamisen kehittamista.

Erityisend huomion kohteena ovat kuntalaispalveluiden
laadun ja johtamisen kehittdminen ja arviointi.
Taloudellista ajattelua, tuottavuutta, henkildston
osaamisen ja tyohyvinvoinnin kehittdmistd edistetdan
koulutus- ja kehittdmistoimenpiteilla.

Viraston toimenpiteet kaupungin
tuottavuusohjelmassa 2014-2016

Kaupungin tuottavuutta parannetaan tukemalla virastoja
ja laitoksia toimintatapojen ja palvelujen kehittdmisessa
kaupunkitasoisesti ja asiakaslahtdisesti yli hallintokunta-
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ja organisaatiorajojen.

Toimintaa selkiytetddn palveluryhmien mukaisesti.
Palveluryhmien sisélla maaritetdan henkildiden tehtavat
ja osaamisalueet. Tama selkiyttad Oiva Akatemian
tarjoamia palveluja asiakkaalle. Toimenpiteillda saadaan
Oiva Akatemian o0saaminen paremmin virastojen
kayttoon.

Tuottavuutta mitataan liikevaihdolla henkil6tydvuotta
kohti. Tuottavuuden mittareina ovat myods toteutuneet
opintopaivat ja konsulttipaivat.

Viraston henkildstdsuunnitelma 2014-2016

Laskennallisen elédkeian saavuttaa kaksi henkila.

Téhan varaudutaan niin, ettd nykyisen henkildston
osaamista kehitetddn elakkeelle ja&vien henkildiden
osaamisalueilla ja rakennetaan samalla urapolkua
nuoremmille konsulteille. Tilalle ei valttdmatta rekrytoida
uusia henkildité.

Viraston tilankayttdsuunnitelma 2014-2018

Nykyiset  tilat  toimivat henkiloston tyotiloina.
Koulutustiloina kaytetddn asiakasvirastojen tiloja, muita
kaupungin omia tiloja ja ulkopuolisten tarjoamia tiloja.
Tilankayttoa tehostetaan liikkuvan tyon laajentuessa.

Tietotekniikan hyédyntadminen ja sdhkéinen
asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Sahkdisten oppimisympéristdjen ja sosiaalisen median
mahdollisuuksien hyddyntamista laajennetaan
entisestddn  kehittdmis- ja  valmennuspalveluissa.
Henkildstda valmennetaan ottamaan kaytt6on uudet
jarjestelmat  ja hyddyntamaan uuden teknologian
mahdollisuudet omassa tydssaan.

Oiva Akatemia tukee tietotekniikkaohjelman toteumista
talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa suunnitelluilla
koulutushankkeilla.

Oiva Akatemian omat IT-linjaukset noudattavat
tietotekniikkaohjelman periaatteita.

Verkets personalplan 2014-2016

Verkets plan for lokalanvéandningen 2014-2018

IT och elektronisk kommunikation

Hur IT-strategin genomfoérs



Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

Yli 90 % Oiva Akatemian asiakkaiden hallinnollisesta
asioinnista tapahtuu sahkdisten jarjestelmien kautta.
Koulutuksen hallintajarjestelm&&d kehitetdan jatkuvasti
helppokayttdisemmaksi.

Tavoitteet ja mittarit
Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet:
Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Palveluiden asiakastyytyvaisyystavoite on 3,95, asteikolla
1-5 (Vuoden 2012 toteuma 4,03).

Muut toiminnalliset tavoitteet

Muina toiminnallisina tavoitteina seurataan opintopdivien
ja konsulttipaivien maaraa.

Méaéré- ja taloustavoitteet seka tuottavuuden seuranta

Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation

Mal och matare
Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal

Ovriga verksamhetsmal

Kvantitativa mal, ekonomiska mal och
produktivitetsuppfdljning

M&ara- ja taloustavoitteet — Kvantitativa mal och ekonomiska mal

2012 2013 2014 2015 2016
Opintopaivat 19869 20200 20500 20500 20500
Konsulttipaivat 1103 1350 1400 1420 1440
Liikevaihdon muutos — Férandring i omséttningen, % -7,0 23 2,7 2,6 1,3
Kayttokate — Verksamhetsbidrag, % -0,5 3,3 2,6 2,6 2,6
Sijoitetun paaoman tuotto — Avkastning pa investerat kapital, % -10,62 7,7 6,8 7,1 7,0
Liikevaihto/henkild — Omsaéttning/person 135,2 1423 146 150 152
Resurssit
Henkilostd keskimaarin — Anstéllda i genomsnitt 21 26 26 26 26
Tuottavuus — Produktivitet

2012 2013 2014 2015 2016
Tuottavuus (2011=100) 104 109 109 108 109



Toiminnallisten tavoitteiden kytkeytyminen
strategiaohjelman talousmittareihin

Toimintamenot sopeutetaan toimintatuloihin niin, etta
tulos on positiivinen.

Henkilbstén maaraa ei lisata.

Investointimenoja supistetaan.

Toimintaa tehostetaan niin, ettd tuottavuus saadaan
pysymaan nykyisella tasolla. Mittareina ovat

talousarviossa esitetyt suoritemittarit ja
tuottavuusindeksi.

Hur verksamhetsmalen hanger samman med de
ekonomiska matarna i strategiprogrammet



