Liikelaitoksen toimintaymparistdn
muutokset

Toimintaympariston muutosten
vaikutukset 2015 talousarvioon

Taloustilanne tiukkenee edelleen ja sen
vaikutukset nakyvat todennakoisesti myos
likelaitoksen palveluiden kysynnassa.
Virastojen tiukempi toiminnan ja talouden
ohjaus saattaa heijastua koulutus- ja
kehittdmispalveluiden oston maaraan.

Toisaalta kuitenkin kaupungin suurimmissa
virastoissa on edelleen voimassa
lakisaateinen koulutusvelvoite. Kaikki
virastot tulevat myos laatimaan kaupungin
ohjeiden mukaiset vuosittaiset osaamisen
kehittdmissuunnitelmat, jotka liittyvat
kaupungin ja viraston strategisiin tavoitteisiin
seka ennakoivaan henkiléstosuunnitteluun.
N&ama suunnitelmat tekevéat paremmin
nakyvaksi kehittamis- ja koulutustarpeet,
mink& voidaan ennakoida helpottavan
osaamisen kehittamisen konkreettisten
toimenpiteiden suunnittelua ja toteutusta
Oiva Akatemian kanssa.

Toimintaymparistdssa tapahtuvat
lakisdateiset muutokset maarittelevat
kuntalaispalveluille uusia toteuttamistapoja
ja laatukriteereita. Nain ollen virastoissa
syntyy tarpeita uudistaa toimintatapoja ja
kehittdd henkildstoa toteuttamaan palveluita
niin, etta ne vastaavat uudistumiselle
asetettuja velvoitteita.

Kaupungissa on toteutettu ja toteutetaan
edelleen organisaatiomuutoksia, joissa
yhdenmukaistetaan useamman
organisaation toimintatapoja ja luodaan
uudenlaista palvelu- ja johtamiskulttuuria.
Johtaja- esimies- ja henkiléstomuutokset
kaupungin henkilostossa lisdavat
muutosjohtamis- ja uudistumistarpeita.

Kilpailutilanne ulkopuolisten koulutus- ja



konsulttiorganisaatioiden kesken kiristyy
talouden tiukentuessa, mika tuo
lisahaasteita kilpailuun eri toimijoiden valilla.

Arvio palvelujen kysynnén ja
tuotantotapojen kehityksesta 2015-2017

Palveluiden kysyntaan vaikuttaa kaupungin
taloustilanne. Palveluiden vaikuttavuuteen ja
mitattavuuteen kiinnitetdan entista enemman
huomiota, miké saattaa kasvattaa
likelaitoksen oman palvelutuotannon lisaksi
tarvetta kehittaa koulutus- ja
valmennuspalveluita yhteistytsséa
ulkopuolisten asiantuntijaorganisaatioiden
kanssa.

Liikelaitoksen "Kannattava kasvustrategia”
tarkoittaa noin 2 % keskimaaraista kasvua
likevaihdossa myos
taloussuunnitelmakaudella 2016-2017 seka
henkil6sto- ja vuokramenojen sailyttamista
nykyisella tasolla. Strategiassaan liikelaitos
keskittyy valittujen uusien kumppanuuksien
kehittamiseen ja vanhojen vahvistamiseen.
Avainasemassa on johdon konsultointi- ja
valmennuspalveluiden osuuden
kasvattaminen 10 %:iin likevaihdosta seka
valmennusohjelmien, koulutusten ja
tyoyhteiso- ja organisaatiopalveluiden
osuuden sailyttaminen nykyisellaan.
Palveluiden kysynnan ja vetovoimaisuuden
lisddmiseksi jatketaan Oiva-brandin
kehittamista ja kehitetaan johtamista
tavoitteena saavuttaa esimerkillisen
tyoyhteisdn asema kaupunkikonsernissa.
Uudistamisen ykkdskumppanin asema on
tavoitteena keskeisimpien asiakasvirastojen
kanssa.



Kilpailuttaminen

Ulkopuoliset asiantuntijapalvelut
kilpailutetaan hankintalain mukaisesti.
Erityisesti ammatillisen koulutuksen
toteutuksessa ovat merkittavassa roolissa
kaupungin omien oppilaitosten lisaksi myos
ulkopuoliset toimijat.

Riskienhallinta

Sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat osa
likelaitoksen paivittaista johtamista.
Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa
toiminnan  tuloksellisuus, tehokkuus ja
jatkuvuus seka tavoitteiden saavuttaminen.
Liséksi toiminnalla varmistetaan raportoinnin
ja tiedon luotettavuus ja ajantasaisuus seka

resurssien tarkoituksenmukainen
jakautuminen. Liikelaitoksen  toimintaa
uhkaavia riskeja tunnistetaan

toimintaympariston muutoksia arvioimalla.

Oiva Akatemian merkittavimpia
epavarmuustekijditd ovat asiakastarpeiden
ja henkil6ston osaamisen
yhteensovittaminen  ennakoivasti.  Tata
helpottaa ulkopuolisen kumppaniverkoston
osaamisen hyddyntaminen. Oiva Akatemian
johto arvioi ja muokkaa palvelutarjontaansa
toimintaymparistdoa ja asiakastarpeita
ennakoiden.

Kaupungin taloustilanteen muutokset ovat
merkittava riski Oiva Akatemian
toiminnassa. Oiva Akatemian on arvioitava
palvelutarjontaansa ymparistba ja
asiakastarpeita ennakoiden seka
varauduttava mahdollisiin toiminnan
muutoksiin.



Kaupungin strategiaohjelma viraston
toiminnassa

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston
toiminnassa

Oiva Akatemian visiona on olla uudistamisen
ykkdskumppani. Ykkoéskumppanuus
tarkoittaa sita, etta liikelaitos on keskeinen
toimija strategian edistdjana, osaamisen
uudistajana ja poikkihallinnollisen yhteisty6n
mahdollistajana. Nailla toimilla liikelaitos
edistaa strategiaohjelmassa linjattua
johtamisen ja henkiléston  osaamisen
kehittamista.

Erityisena huomion kohteena ovat
kuntalaispalveluiden kayttajalahtoisyyden
sekad johtamisen ja arvioinnin kehittdminen.
Esimiesten taloudellista ajattelua,
tuottavuutta, henkiléston osaamisen ja
tyohyvinvoinnin  kehittamista  edistetaan
koulutus- ja kehittamistoimenpiteill.

Viraston henkildstosuunnitelma 2015-
2017

Laskennallisen elakeian saavuttaa kaksi
henkil6a.

Tahan varaudutaan niin, ettd nykyisen
henkiléston osaamista kehitetaan elakkeelle
jadavien henkildiden osaamisalueilla ja
rakennetaan samalla urapolkua nuoremmille
konsulteille. Tilalle ei valttamattd rekrytoida
uusia henkiloita.

Viraston tilankayttésuunnitelma 2015-
2024

Nykyiset tilat toimivat henkildston tydtiloina
ja koulutustiloina. Koulutustiloina kaytetaan
myos asiakasvirastojen tiloja, muita
kaupungin omia tiloja ja ulkopuolisten
tarjoamia tiloja. Tilankaytt6a tehostetaan
likkuvan tyon laajentuessa.



Talousarvion vaikutus strategiaohjelman
talousmittareiden * edistamiseen

Toimintamenot sopeutetaan toimintatuloihin
niin, etta tulos on positiivinen. Henkiloston
maaraa ei lisata.

Investointimenot  pysyvat aikaisemmalla
tasolla.

Toimintaa tehostetaan niin, ettd tuottavuus
saadaan pysymaan nykyisella tasolla.
Mittareina ovat talousarviossa esitetyt
suoritemittarit ja tuottavuusindeksi.

Tietotekniikan hyédyntaminen ja
sahkdinen asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Sahkadisten oppimisymparistdjen ja
sosiaalisen median mahdollisuuksien
hyodyntamistd laajennetaan entisestaan
kehittamis- ja valmennuspalveluissa.
Henkilostoa valmennetaan ottamaan
kayttoon uudet jarjestelmat ja hyddyntdmaan
uuden teknologian mahdollisuudet omassa
tyossaan ja kuntalaispalveluiden
tuottamisessa.

Oiva Akatemia tukee tietotekniikkaohjelman
toteumista kaupunginkanslian kanssa
suunnitelluilla koulutus- ja
valmennushankkeilla.

Oiva  Akatemian omat IT-linjaukset
noudattavat tietotekniikkaohjelman
periaatteita.

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

Yli 90 % Oiva Akatemian asiakkaiden
hallinnollisesta asioinnista tapahtuu
sahkoisten jarjestelmien kautta.

Koulutuksen hallintajarjestelmaa kehitetdén
jatkuvasti helppokayttdisemmaksi.



Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Palveluiden asiakastyytyvaisyystavoite on

4,0, asteikolla 1-5 (Vuoden 2013 toteuma
4,07).

Muut toiminnalliset tavoitteet

Muina toiminnallisina tavoitteina seurataan
opintopaivien ja konsulttipaivien maaraa.

Energiatehokkuutta ja ymparistoa
koskevat tavoitteet

Oiva  Akatemia  pyrKii toteuttamaan
kaupungin asettamat
energiansaastotavoitteet likelaitoksen

paivittdisessa toiminnassa.

*

- ”Helsingin muita kuntia korkeammat palvelujen yksikkékustannukset lahenevét muiden
suurimpien kaupunkien keskiarvoa”

- ”Helsingin kuntakohtainen yhteiséveron jako-osuus pysyy yli 20 % tasolla
valtuustokaudella 2013-2016”

- “Helsinkildisten verotettavat ansiotulot/asukas nousevat muita Helsingin seudun kuntia
nopeammin”



Maara- ja taloustavoitteet

2013 2014 enn 2014 2015 2016 2017
Opintopaivat 32812 20500 28000 30500 30500 30500
Konsulttipaivéat 1605 1400 1500 1570 1600 1600
Liikevaihdon muutos — Forandring i 60,1 -12,5 -10,2 2,6 0 0
omsattningen, %
Kéayttokate — Verksamhetsbidrag, % 2,1 2,6 2,3 2,2 2,2 29
Sijoitetun padoman tuotto — Avkastning pa 67 44 44 35 32 30
investerat kapital, %
Liikevaihto/henkild — Omsattning/person 163 146 150 154 154 154
Resurssit
Henkildsto keskimaarin — Anstéllda i 25 26 26 26 26 26
genomsnitt
Tuottavuuden toteutuminen 2013-2017 (tuottavuus 2013=100)

2013 2014 enn 2014 2015 2016 2017
Tuottavuusindeksi 100 93 95 99 99 99
Tilankayton tehokkuuden toteutuminen 2013-2017

2013 2014 enn 2014 2015 2016 2017
Toimitilat/henkil® 20,4 20,4 20,4 20,4 20,4 20,4






