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KEHITTAMISPALVELUT-LIIKELAITOS

OIVA AKATEMIA

TOIMINTAKERTOMUS 1.1.2013 -31.12.2014

Helsingin kaupungin henkildston kehittamispalvelut -liikelaitos, Oiva Akatemia, aloitti
toimintansa kunnallisena liikelaitoksena vuoden 2009 alussa. Oiva Akatemian toimi-
tusjohtajana toimii Mirja Heiskari. Oiva Akatemian johtokunnan puheenjohtajana toimi
henkil6stdjohtaja Hannu Tulensalo (kaupunginkanslia) 17.3.2014 asti ja henkildsto-
johtaja Marju Pohjaniemi (kaupunginkanslia) 17.3.2014 alkaen. Puheenjohtajan vara-
jasenena toimii tietotekniikkapaallikkdé Markku Raitio (kaupunginkanslia). Varapu-
heenjohtajana toimii professori Kirsimarja Blomgvist (Lappeenrannan teknillinen yli-
opisto), varajasenena rehtori Taina Saarinen (Suomenkielinen tyévaenopisto). Johto-
kunnan jasenina toimivat strategiapaallikkd Marko Karvinen (kaupunginkanslia), vara-
jasen Sakari Uutela (kaupunginkanslia) ja virastopaallikkd Matti Toivola (sosiaali- ja
terveysvirasto), varajasen toimitusjohtaja Timo Martiskainen (Stara). Johtokunnan
jasenena on toiminut 19.5.2014 asti kehittamisjohtaja Paula Sermila (Opetusvirasto)
ja 19.5.2014 alkaen henkilostopaallikko Tarja Malmivirta (opetusvirasto), varajasen
hallintopaallikkd Outi Karsimus (kaupunkisuunnitteluvirasto). Kaupunginhallituksen
edustajana on toiminut 17.3.2014 asti Belle Selene Xia ja 17.3.2014 alkaen Nina Hu-
ru. Kaupunginhallituksen varajasenena toimi Jussi Halla-aho 31.8.2014 asti ja
1.9.2014 alkaen Mika Raatikainen.

Johtokunta kokoontui kuusi kertaa toimintavuoden aikana.

Liikelaitoksen JHTT- tilintarkastajana toimii tilintarkastusyhteis6 KPMG julkishallinnon
palvelut ja vastuullisena tilintarkastajana JHTT, KHT Leif-Erik Forsberg.

Oiva Akatemian toiminta-ajatuksena on tuottaa kehittdmis-, koulutus- ja konsultointi-
palveluja Helsingin kaupunkikonsernille. Palveluratkaisuja tuotetaan kaupungin stra-
tegisia linjauksia tukien joko omana tuotantona tai yhteistytssa sisaisten tai ulkopuo-
listen verkostokumppaneiden kanssa.

Palveluryhmista kasvatti osuuttaan eniten johdon ja esimiesten palvelut. Taman alu-
een kasvu johtui mm. siita, ettd EMBA-ryhmia toimi loppuvuonna kolme ryhmaa.
Vuonna 2012 alkaneen EMBA-ryhman osallistujat valmistuivat marraskuussa. Joh-
don ja esimiesten kaupunkitasoisina valmennuksina jatkuivat keskijohdon ja l&-
hiesimiesten valmennukset. Esimiesten valmennuksia toteutettiin myds virastokohtai-
sina. Kaupungin ensimmainen naisjohtajille tarkoitettu mentorointiohjelma aloitettiin.
Kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailu toteutettiin kuudennen kerran. Oiva Akate-
mia vakiinnutti toimintansa sosiaali - ja terveysviraston ammatillisten koulutusten to-
teuttajana. Oiva Akatemian lilkkevaihto nousi 4,76 miljoonaan euroon, kasvua

10 % edelliseen vuoteen.

Liikelaitoksen strategisia kehittdmishankkeita jatkettiin. Oivan brandin kehittamiseksi
tehtiin uusi asiakaslehti, jarjestettiin asiakasaamukahveja ja paivitettiin intranet-sivut.
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Asiakkuuksien hallintaan kehitettiin kumppanuusmalli suurimpien asiakkaiden kans-
sa. Johtamisen kehittdmisessa painotettiin valmentavaa johtajuutta ja kriittisiksi kehit-
tamiskohteiksi valittiin vastuunotto, yhteisty0 ja osaamisen jakaminen. Naitd asioita
on edistetty muuttamalla toimintamalleja ja lisdamalla asiantuntijoiden vélista yhteis-
tyota asiakashankkeissa. Tyon sujumista, tydyhteison toimivuutta ja johtamista seu-
rataan vuosittain myos kyselylla, jonka perusteella sovitaan kehittdmistoimenpiteet.

Oiva Akatemian kaupunginvaltuuston asettamat tavoitteet vuonna 2014 olivat asia-
kastyytyvaisyys 3,95 (asteikolla 1-5) ja toiminnan taloudellinen tulos 27 000 euroa.
Koulutusten ja valmennusten asiakastyytyvaisyys oli 4,09 eli tavoite saavutettiin.
My6s taloudellinen tulostavoite saavutettiin.

Sitovan toiminnallisen tavoitteen dokumentointi hoidettiin eTaika - koulutuksenhallin-
tajarjestelmassa. Oiva Akatemian taloudellinen tulos liikelaitoksen kuudentena tilikau-
tena oli 205 538,18 euroa ylijadmainen, eli talousarvion mukainen tulostavoite ylitet-
tiin. Oiva Akatemian liikevaihto ja muut tuotot olivat 4 769 708,05 euroa, mika ylitti
talousarvion 969 000 eurolla. Kulut nousivat talousarvioon verrattuna 818 000 euroa.
Eniten kasvoivat palveluiden ostot 796 000 euroa.

Sijoitetun padaoman tuottoprosentti oli 111,28 % samoin kuin kunnan sijoittaman paa-
oman tuotto. Voittoprosentti oli 4,4 % liikevaihdosta. Oiva Akatemian omavaraisuus-
aste oli 31,05 % ja suhteellinen velkaantuneisuusaste oli 14,39 %. Liikelaitoksella ei
ollut pitkdaikaista vierasta padaomaa. Rahoituksen tunnusluvuista Quick ratio ja Cur-
rent ratio olivat 1,4 ja kassan riittévyys oli 39 paivaa.

Oiva Akatemian peruspaaoman suuruus on 155 484,70 euroa. Peruspddomasta
maksettiin tilikauden aikana korkoa Helsingin kaupungille 12 000 euroa.

Vuodelle 2014 oli budjetoitu investointeja varten 50 000 euroa. Investointeja tehtiin
18 534 eurolla. Toimitilojen ja luokkatilojen muutoksiin varauduttiin talousarviossa,
mutta niita ei toteutettu. Vuodelle 2014 suunnitellut tydvalineisiin ja tietojarjestelmiin
liittyvat investoinnit toteutettiin suunnitelman mukaisesti.

Oiva Akatemian johtokunta esittaa, etta tilikauden voitto 205 538,18 euroa siirretdan
edellisten tilikausien ylijaamaksi

Opintopaivien maarallisena toiminnallisena tavoitteena oli 20 500 paivaa. Opintopai-
via toteutettiin vuoden aikana 29 552 paivaa. Konsulttipaivien maarallinen tavoite ol
1 400 paivaa ja toteuma 1 573 paivaa.

Oiva Akatemiassa tehtiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan ja me-
nettelyjen kuvaus loppuvuonna 2014.  Sisaisessé valvonnassa ja riskienhallinnassa
noudatetaan kaupungin ohjeistusta, lakeja ja asetuksia. Siséinen valvonta ja riskien-
hallinta ovat osa liikelaitoksen paivittdista johtamista. Toiminnan sisainen valvonta on
koko johdon vastuulla. Talouden raportoinnin vastuu on controllerilla ja toiminnan
valvonnasta vastaavat kaikki esimiehet.

Talouden ja toiminnan seurantavalineind toimivat koulutuksenhallintajarjestelma
eTaika, Laske-kirjanpitojarjestelma ja Business Objects — raportointijarjestelma seka
asiakkuudenhallintajarjestelma. Jarjestelmista otetaan raportit kuukausittain. Johto-
ryhma seuraa raportointia. Kaupungin strategia, arvot ja eettiset periaatteet ohjaavat
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asiakastyota ja koko liikelaitoksen toimintaa. Henkilostdd on koulutettu yhteisissa ti-
laisuuksissa kaupungin kaytanteisiin.

Hallinnon kriittisimmat prosessit ovat osto- ja myyntiprosessit. Kehittdmistarvetta on
todettu edelleen olevan hankkeiden dokumentoinnissa asiakkuudenhallintajarjestel-
maan. Kehittdmistilaisuuksien ja koulutusten asiakaspalautteita seurataan saannolli-
sesti, poikkeamiin puututaan ja niista keskustellaan asiakkaan ja henkiloston kanssa.

Liikelaitoksen siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ja toimivuutta on
arvioitu toiminnan yhteydessa vuoden 2014 aikana seka sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan toimintatavan ja menettelyjen kuvauksessa loppuvuonna 2014. Liike-
laitoksessa on arvioitu johdon toimintatapaa, organisaation rakennetta, ammatillista
osaamista sekéa hallinnon toimivuutta ja prosesseja. Tuloksissa todetaan, ettd Oiva
Akatemian hallinto ja johtaminen sekd ammatillinen osaaminen ovat hyvalla tasolla.
Jatkuva kehittdminen ja tulevaisuuden tarpeisiin vastaaminen on Kkuitenkin erittéin
tarkeata liikkelaitoksen toiminnassa.

Oiva Akatemian johto on arvioinut merkittavimmiksi riskeiksi ja epavarmuustekijoiksi
henkiléstdon osaamisen ja asiantuntemuksen yllapitamisen seké oikeanlaisen osaa-
misen ja asiakastarpeiden yhteensovittamisen erilaisissa asiakashankkeissa. Liike-
laitoksessa on kehitetty henkildstén osaamista tulevaisuuden asiakastarpeita enna-
koiden ja panostettu erityisesti osaamisen ja tiedon jakamisen kaytantoihin seka hen-
kilokohtaiseen ammatilliseen kehittymiseen. Talousarviovuonna on reagoitu asiakas-
tarpeiden muutoksiin siten, etta uusia henkildita ei ole palkattu vahentyneen henkilo-
resurssin tilalle. On kaytetty tarpeen mukaan ulkopuolisia yhteistyokumppaneita ja
muokattu henkiloston tehtavakuvia uudelleen.

Oiva Akatemian tuottavuutta mitataan tuottavuusindeksilld, jossa vaikuttavina tekijoi-
na ovat opintopaivien ja konsulttipaivien maara, toteutuneet kulut seka henkildston
maara. Tuottavuusindeksitavoite télle tilikaudelle oli 109 ja toteutunut tuottavuusin-
deksi oli 125. Liikevaihdon maara per henkilé kasvoi edellisen vuoden 162 000 eu-
rosta/henkild 187 000 euroon/henkil®d



TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Tuloslaskelman toteutuminen

Talousarvio

Liikevaihto 3800
Liiketoim. muut tuotot 0

Varsinaiset kulut 3701
Poistot 60
Liikeyli/alijaama 39
Rahoitustuotot/kulut 12
Tilikauden yli/alijaama 27

Toteuma

4675

95
4519
33
217
12

205
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Erotus
875
95
818
-27
178
0

178

Talousarvion tulostavoite 27 000 euroa Ylitettiin. Tilikauden ylijgdma oli 205 538,18

euroa, joka ylittaa tulostavoitteen 178 000 eurolla.

Rahoituslaskelman toteutuminen

Talousarvio
Toiminnan rahavirta
Liikeyli/alijaama 39
Poistot 60
Rahoitustuoto/kulut
Korvausperuspaaomalle 12
Muut 0
Investointien rahavirta
Investointimenot 50
Toiminnan ja investointien
rahavirta 37
Rahoituksen rahavirta 0
Rahavarojen muutos 37

Tilikauden rahavarojen muutokseksi muodostui 55 000 euroa ylijaaméaa.

toiminnan ylijadmaisyydesta.

Toteuma

217
33

-12
0

19

220

-165

55

Erotus
178
-27

0
0

31
183
-165

18

Tama johtui
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Investointien toteutuminen
Vuodelle 2014 oli budjetoitu talousarviossa investointivaroja 50 000 euroa. Naista

kaytettiin 18 534 euroa. Vuodelle 2014 suunnitellut tyovalineiden investoinnit toteutet-
tiin suunnitelman mukaisesti.

Muiden tavoitteiden toteutuminen

Sitova tavoite Talousarvio Toteuma Erotus

Asiakastyytyvaisyys 3,95 4,09 0,14

Muut toiminnalliset tavoitteet
Opintopaivat 20 500 29 552 9002

Konsulttipaivat 1400 1573 173

Asiakastyytyvaisyys oli 4,09, asteikolla 1-5, mika ylitti tavoitteen 0,14 yksikkda.

Opintopaivien ja konsulttipaivien maara ylitti tavoitteet.



HELSINGIN KAUPUNGIN HENKILOSTON KEHITTAMISPALVELUT —

LIKELAITOS
(OIVA AKATEMIA)

TULOSLASKELMA

LIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Palvelujen ostot

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut

Elakekulut

Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut

LIKEYLIJAAMA/ ALIJAAMA ()

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkokulut

Korvaus peruspaaomasta

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ ALIJAAMA (-)

Tunnusluvut
Sijoitetun padoman tuotto, %
Kunnan sijoittaman paaoman tuotto, %
Voitto %
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01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013

4674 862,48 4 233 823,88
94 845,57 110 453,80

-97 487,05 -94 194,35

-2 261 719,58 -1 832 633,23
-2 359 206,63 -1 926 827,58
-1 355 374,72 -1 447 831,56
-374 149,24 -411 397,75
-71 368,71 -80 259,98

-1 800 892,67 -1 939 489,29
-33 099,69 -41 654,38
-33 099,69 -41 654,38
-358 970,88 -389 749,95
-358 970,88 -389 749,95
217 538,18 46 556,48
0,00 -1694,12

-12 000,00 -12 000,00
-12 000,00 -13 694,12
205 538,18 32 862,36
111,28 69,20
111,28 69,20

4,40 0,78



HELSINGIN KAUPUNGIN HENKILOSTON KEHITTAMISPALVELUT -

LIKELAITOS
(OIVA AKATEMIA)

TASE

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet

Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Peruspaaoma

Edellisten tilikausien ylijaama/ alijgama (-)

Tilikauden ylijaama/ alijaama (-)

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

Tunnusluvut
Omavaraisuusaste, %

Suhteellinen velkaantuneisuus, %

Kertynyt ylijadma/ alijadma (-)

31.12.2014

0,00
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31.12.2013

8 972,21

0,00

33 911,18

8 972,21

39 503,86

33 911,18

358 742,62
105 472,95
4 190,60

39 503,86

188 883,70
94 313,78
4 434,00

468 406,17

493 009,51

995 326,86

287 631,48

437 617,48

773 725,03

155 484,70
-51 981,09
205 538,18

155 484,70
-84 843,45
32 862,36

309 041,79

212 815,62
41 454,24
432 015,21

103 503,61

234 351,95
42 422,77
393 446,70

686 285,07

995 326,86

670 221,42

773 725,03

31,05
14,39
153 557,09

13,38
15,43
-51 981,09



HELSINGIN KAUPUNGIN HENKILOSTON KEHITTAMISPALVELUT —

LIKELAITOS
(OIVA AKATEMIA)

RAHOITUSLASKELMA

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijaama (-alijaama)
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos muilta

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

Tunnusluvut

Toiminnan ja investointien rahavirran kert 5 v
Investointien tulorahoitus, %

Kassan riittavyys, pv

Quick ratio

Current ratio
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2014 2013
217538,18 46 556,48
33099,69 41 654,38
-12.000,00  -13 694,12
238 637,87 74 516,74
-18534,80  -32 107,50
220 103,07 42 409,24
-180 77469 82 565,63
16 063,65 210 307,18
-164 711,04 292 872,81
-164 711,04 292 872,81
55392,03 335 282,05
493 009,51 437 617,48
437 617,48 102 335,43
55392,03 335 282,05
275130,61  55027,54
1 352,26 274,74
39,55 37,15
1,40 1,08
1,40 1,08
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HELSINGIN KAUPUNGIN HENKILOSTON KEHITTAMISPALVELUT- LIIKELAITOS

OIVA AKATEMIA
TULOSLASKELMAN JA TASEEN LIITETIEDOT 1.1.- 31.12.2014

TILINPAATOKSEN LAATIMISTA KOSKEVAT LIITETIEDOT
TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT

PYSYVAT VASTAAVAT
Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen
hankintamenon arvolla, vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman
mukaisesti.
Suunnitelman mukaisten poistojen laskentaperusteet:

Kéayttbomaisuusryhméa Poistoaika Poistotapa

Aineettomat oikeudet
Tietokoneohjelmistot 3 vuotta tasapoisto

Aineelliset hyddykkeet
ATK-laitteet 3 vuotta tasapoisto
Muut koneet ja kalusto 5 vuotta tasapoisto

TASEEN LIITETIEDOT

PYSYVIEN VASTAAVIEN MUUTOKSET

Aineettomat oikeudet 2014
Poistamaton hankintameno 1.1 8972,21
Lisays tilikauden aikana 0,00
Suunnitelman mukaiset poistot -8972,21
Poistamaton hankintameno 31.12 0,00

Aineelliset hyodykkeet

ATK-laitteet

Poistamaton hankintameno 1.1. 26 789,03
Lisays tilikauden aikana 3 774,80
Suunnitelman mukaiset poistot -15 949,99
Poistamaton hankintameno 31.12 14 613,84

Muut koneet ja kalusto

Poistamaton hankintameno 1.1 12 714,83
Lisays tilikauden aikana 14 760,00
Suunnitelman mukaiset poistot -8177,49

Poistamaton hankintameno 31.12 19 297,34



SIIRTOSAAMISET

Siirtosaamiset muut siirto-
saamiset
Siirtosaamiset muilta

Siirtosaamiset yhteensa

OMA PAAOMA

Peruspddoma

Edellisten tilikausien ylijaama/alijgama
Tilikauden voitto/tappio

Peruspddoma 31.12.

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

MUUT VELAT
Ennakonpidatysvelka
Kuel-tyontekijoiden elakemaksu
Sosiaaliturvamaksuvelka
Ay-jasenmaksupidatykset
M2-luottokorttimaksut

Muut lyhytaikaiset velat yhteenséa

SIIRTOVELAT

Lomapalkkavelka
Siirtyvat palkat ja palkkiot
Siirtyvat tulospalkkiot
Muut siirtovelat muille
Siirtovelat yhteensa

HENKILOSTO

Henkilostoméaara

joista osa-aikaiset

Tyollistetyt

Palkat ja palkkiot, suoriteperusteiset
Elakekulut, suoriteperusteiset

Muut henkildsivukulut, suoriteperusteiset

VUOKRAVASTUUT

limarinen

Siltasaarenkatu 18-20 C 7 krs 531 m2
Vuokra-aika 1.1. 2015 - 31.7.2015

Helsingissa 28.1.2015

Anna Tarkkala-Hellstrom

3 831,00
359,60

4 190,60

31.12.2014

155 484,70
-51 981,09
205 538 18
309 041,79

31 757,08
6 929,55
2342,41

381,25
43,95
41 454,24

354 606,17
1 235,06
76 173,98
0.00

432 015,21

25

5

0

1309 953,92
361 445,17
68 232,44

108 204,04

31.12.2013

155 484,70
-84 843,45

32 862,36
103 503,61
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KEHITTAMISPALVELUT- LIIKELAITOS

OIVA AKATEMIA

Ehdotus tilikauden tuloksen kasittelysta

Oiva Akatemian johtokunta esittéaa, etta tilikauden voitto 205 538,18 euroa, siirretdan
edellisten tilikausien ylijadmaksi.

TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 12.2.2015

Marju Pohjaniemi, puheenjohtaja Kirsimarja Blomqvist, varapuheen-
johtaja
Hannu Juvonen Marko Karvinen

Pia Setala Mirja Heiskari, toimitusjohtaja



HELSINGIN KAUPUNGIN HENKILOSTON
KEHITTAMISPALVELUT- LIIKELAITOS

OIVA AKATEMIA

Kaytetyt kirjanpitokirjat

Kirjanpitokirjat Jarjestelma

Paivakirja Laske -jarjestelma

Paakirja Laske -jarjestelma

Tase tileittain Laske - jarjestelma

Alkava tase Laske - jarjestelma

Tasekirja

Vastaavaa

Vastattavaa

Liitekirja Sisaltaa tase-erittelyt

Osakirjanpidot

Ostoreskontra Laske -jarjestelma
BIP-jarjestelma

tointi

Myyntireskontra Laske -jarjestelma

Palkat Hijat-jarjestelma

tointi

Palkkiot Pajat-jarjestelma

tointi

Maksuliikenne
Tiliote tositteena
Basware-maksuliikennejarjestelméa
Palvelukassa CPU-jarjestelma
Kayttdomaisuuskirjanpito
Laske -jarjestelma
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Sailytystapa

LASKE - jarjestelma
LASKE -jarjestelma

LASKE -jarjestelma
LASKE- jarjestelma

Sidottuna kirjana

LASKE-jarjestelméa
TASA-sahkdinen arkis-

LASKE -jarjestelma

TASA-sahkoinen arkis-

TASA-sahkoinen arkis-

e-Office
e-Office

LASKE —jarjestelma

Laskutus e-Taika koulutuksenhallintajarjestelma



