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TARJOUSPYYNTÖ OIVA AKATEMIAN ICT-KOULUTUKSISTA 
 

Helsingin kaupungin henkilöstön kehittämispalvelut-liikelaitos Oiva Akatemia 
(Jäljempänä Oiva Akatemia) järjestää tarjouskilpailun ICT-koulutuksesta. 
 
Hankinnan vuotuinen arvo on noin 500 000 € euroa. 
 
Tarjouskilpailun tavoitteena on solmia puitesopimukset ICT-koulutuksesta. 

 
Pyydämme tarjoustanne oheisten asiakirjojen mukaisesti. 

 
 
1. Hankinnan perustiedot 

 
Hankinnan kohde / kohteet 
On määritelty kohteen palvelukuvauksessa (liite 1). 
 
Hankintamenettely 
Avoin menettely 
Kaikki halukkaat toimittajat voivat tehdä tarjouksen. 
 
Hankintailmoitus 
EU- hankintailmoitus on lähetetty julkaistavaksi 
HILMAaan 24.3.2015 
 
Sopimusehdot ja sopimuksen syntyminen 
Hankinnasta tehdään kirjallinen sopimus Oiva Akatemian ja valittujen toimittajien 
kesken. Sopimuksen perusteella Oiva Akatemia hankkii tarvitsemansa palvelut vali-
tuilta toimittajilta erillisillä tilauksilla. 
 
Sopimusehdot on määritelty sopimusluonnoksessa (liite 2). 
 
Sopimuskausi on 2 vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta lukien ja se on suunniteltu 
alkavaksi 1.8.2015.  
 
Tilaaja ja toimittaja voivat keskenään sopia suoraa hankintaa käyttäen palvelun oston 
jatkamisesta alkuperäistä toimitusta vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat 
voimassa sopimuskauden päättyessä enintään 1 vuoden ajaksi (optiokausi). 
 
Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen. 
Oiva Akatemia ei tällä sopimuksella sitoudu palvelujen ostoon toimittajilta. 
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Tarjouksen tekeminen 
Tarjous tulee tehdä 4.5.2015 klo 16.00 mennessä. 
Tarjous toimitetaan osoitteeseen: 
Helsingin kaupungin kirjaamo 
PL 10  
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 
Kaupungintalo 
Pohjoisesplanadi 11 – 13 
Helsinki 17 
Tarjouksen tulee olla voimassa 30.9.2015 saakka. 
 
Hankintayksikkö 
Oiva Akatemia/Toimitusjohtaja Mirja Heiskari 
 
Diaarinumero ja asian valmistelija 
HEL 2015-003624 
Susanna Kavonius 

 
2. Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnin periaatteet 

 
2.1 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa 

koskee jokin hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste 
  

2.2 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa 
koskee jäljempänä tarjouspyynnön 3.2 kohdassa mainittu hankintalain 57 §:n 
poissulkemisperuste (tarjoajaa tai hänen alihankkijaansa ei ole merkitty kauppa-
rekisteriin tai tarjoajalla ei ole vaadittua lupaa hankittavan palvelun suorittami-
seen) 

 
2.3 Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankki-

jaansa koskee jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste 
 

2.4 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hän tai hänen alihankkijansa ei 
täytä hankintayksikön asettamia soveltuvuuden vähimmäisvaatimuksia; 
 

2.5 Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta tilaajavastuulain soveltamisalaan 
kuuluvissa hankinnoissa, jos tarjoajan toimittama, tarjouspyynnön 3.3 
kohdan mukainen selvitys osoittaa, että tarjoaja tai tarjoajan johtohenkilö on 
syyllistynyt vakavaan virheeseen ammattitoiminnassaan. 
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3. Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettävät selvitykset 
 
Hankintayksikkö pyytää alla mainitut todistukset ja selvitykset vain niiltä tarjo-
ajilta, jotka näyttävät alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpai-
lun. 

 
Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintään 3 kuukautta 
vanhoja. Määräaika lasketaan siitä, kun hankintayksikkö on vastaanottanut kysei-
set asiakirjat. 

 
3.1 Verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen 

 
Tarjoajan on toimitettava hankintayksikölle pyynnöstä seuraava selvitys itses-
tään ja jäljempänä kohdassa 5 ilmoittamistaan alihankkijoista:  
 

 Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturva-
maksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siitä, että verovelkaa 
koskeva maksusuunnitelma on tehty. 

 

 Työeläkekassan ja / tai vakuutusyhtiön todistus eläkevakuutuksen 
ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys 
siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksusopi-
mus on tehty. 

 
Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta edellä tarkoitettuja otteita tai todis-
tuksia, niiden sijasta näytöksi hyväksytään tarjoajan edustajan sijoittautumis-
maan lainsäädännön mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoi-
tus, joka on käännetty suomen kielelle.   
 

 
3.2 Kaupparekisteritieto ja palvelun suorittamista koskevat lupatiedot 
 

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikölle pyynnöstä seuraava selvitys itses-
tään ja jäljempänä kohdassa 5 ilmoittamistaan alihankkijoista:  
 
kaupparekisteriote 

 
Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava pyynnöstä vastaavat tiedot sijoittautumis-
maansa lainsäädännön mukaisella rekisterinotteella, joka on käännetty suomen 
kielelle.  
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3.3 Tilaajavastuulain edellyttämä selvitys 
 
Tarjoajan on toimitettava hankintayksikölle pyynnöstä seuraava selvitys itses-
tään:  
 

 selvitys työhön sovellettavasta työehtosopimuksesta tai keskeisistä työeh-
doista; 

 
Selvityksen on oltava suomenkielinen.    

 
 

4 Tarjoajan soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset ja tarjoukseen liitettävät selvitykset 
 

4.1 Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne 
 
Vaatimus 1 
 
Tarjoaja on merkitty ennakkoperintälain mukaiseen ennakkoperintärekis-
teriin ja työantajarekisteriin sekä arvonlisäverolain mukaiseen arvonli-
säverovelvollisten rekisteriin. 
 
Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys:  
 

 selvitys rekisteröitymisestä yllä mainittuihin rekistereihin.  
Siltä osin kuin tarjoajaa ei ole merkitty yllä mainittuihin rekistereihin, 
on hänen selvitettävä ne seikat, joihin rekisteröimättömyys perustuu. 

 
Jos ulkomainen tarjoaja ei ole rekisteröitynyt vaaditulla tavalla Suo-
messa, on hänen toimitettava edellä kerrotut tiedot sijoittumismaansa 
lainsäädännön mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella 
tai muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla suomen kielellä. 
 
 
Vaatimus 2 
 
Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävät taloudel-
liset edellytykset hankinnan suorittamiseen.  
 
Tämän vaatimuksen täyttymistä arvioidaan tarjoajan vakavaraisuu-
desta, maksukykyisyydestä, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta 
saatujen tietojen perusteella. 

 
Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys:  
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 Tarjoajan tilinpäätösasiakirjat kahdelta edelliseltä tilikaudelta.  
 

Mikäli tarjoaja ei voi toimittaa tilinpäätöstietoja, koska yritys 
on vasta aloittanut toimintansa, tarjoajalla on mahdollisuus 
toimittaa selvitys vakavaraisuudestaan ja maksukyvystään 
muulla hankintayksikön hyväksymällä tavalla 

 
Lisäksi hankintayksikkö varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjoajan luot-
totiedot näitä tietoja ylläpitäviltä tahoilta. 

 
Vaatimus 3 
 
Tarjoajalla on oltava palvelun laatuun ja laajuuteen nähden riittävästi 
kokemusta vastaavista palvelutoimituksista. Riittävänä kokemuksena 
pidetään vähintään 3 vuoden kokemusta koulutusalalla itsenäisenä pal-
veluntuottajana.  
 
Tarjoukseen liitettävä selvitys: 
 
Luettelo ja lyhyt kuvaus tärkeimmistä nyt kysymyksessä olevaa hankin-
taa vastaavista toimituksista kokonaisarvioineen ja – arvoineen sekä 
vastaanottajatietoineen viimeksi kuluneilta 3 vuodelta. 
 
Selvitys voi olla tarjoajan itsensä laatima. 

 
4.2 Tekninen suorituskyky ja ammatillinen pätevyys 

  
Vaatimus 1 
Palvelun suorittamisesta vastaavilla henkilöillä on hankinnan laatuun ja 
laajuuteen nähden riittävä kokemus. Riittävänä kokemuksena pidetään 
vähintään 2 vuoden työkokemusta vastaavasta toiminnasta. Yli kahden 
vuoden työkokemusta tullaan käyttämään arviointiperusteena. 
 
Tarjoukseen liitettävä selvitys: 
 
Selvitys toimintaan nimetyistä vastaavista henkilöistä ja heidän amma-
tillisesta pätevyydestään. 
 
Tässä tarkoitettuna selvityksenä tarjoaja voi esittää tarjoajan itsensä 
laatiman ja oikeaksi vakuuttamansa selvityksen henkilön ammatillisesta 
pätevyydestä (aikaisemmista työtehtävistä) tai jäljennökset henkilön tut-
kintotodistuksista ja ansioluettelosta. 
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Vaatimus 2 
 
Tarjoajalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävästi 
ammattitaitoista työvoimaa hankinnan toteuttamiseen. Tilaaja pidättää 
itsellään oikeuden käytettävien asiantuntijoiden valintaan. 
 
Tarjoukseen liitettävä selvitys: 
 
Selvitykset palvelun tuottamiseen osallistuvien henkilöiden 
koulutuksesta ja ammatillisesta pätevyydestä. 
 
Tässä tarkoitettuna selvityksenä tarjoaja voi esittää tarjoajan itsensä 
laatiman selvityksen henkilöiden koulutuksesta ja ammatillisesta 
pätevyydestä (aikaisemmista työtehtävistä) tai jäljennökset henkilön 
tutkintotodistuksista ja ansioluettelosta. 
 
Vaatimus 3 
 
Tarjoajalla on oltava käytössään palvelun tuottamiseen tarvittavat työ-
välineet, tekniset laitteet ja -apuvälineet ja luokissa tulee olla Helsingin 
kaupungin vakioitua työasemaa vastaavat ohjelmat ja voimassa olevat 
lisenssit, jotka oikeuttavat yrityskoulutuksiin tarjoajan tiloissa. Luokkien 
tulee olla vähintään 12 henkilölle. Luokkien tulee sijaita Helsingissä. 
Tämä vaatimus koskee vain tasojen kolme ja neljä tarjouksia. 
 
Tarjoukseen liitettävä selvitys: 
 
Luettelo palvelun tarjoajan käytössä olevista työvälineistä, teknisistä 
laitteista ja –apuvälineistä, ohjelmista ja lisensseistä sekä muusta kalus-
tosta, jota käytetään tarjouksen mukaisen palvelun tuottamiseen. 
 
Mikäli palvelun tarjoamiseen tarvittavat koneet ja laitteet eivät ole vielä 
tarjouksen tekohetkellä tarjoajan hallinnassa ja käytettävissä, on annet-
tava selvitys, mitä koneita ja laitteita palvelun tuottamiseksi tarjouksen 
mukaisesti aiotaan hankkia. 
 
Selvitys voi olla tarjoajan itsensä laatima 
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5 Alihankinta 
5.1 Alihankinnasta ilmoittaminen ja alihankinnan kuvaaminen 

 
Tarjoajan on tarjouksessaan: 

- ilmoitettava, minkä osan sopimuksesta se aikoo antaa ali-
hankintana kolmannelle taholle sekä kuvattava alihankkijan 
em. osuus yksityiskohtaisesti ja  

- nimettävä ehdotetut alihankkijat. 
 

 
5.2 Alihankkijan soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset ja tarjoukseen 

liitettävät selvitykset 
 
Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne: vaatimus 1 
 
Tarjoajan edellä mainittu alihankkija on merkitty ennakkoperintälain mu-
kaiseen ennakkoperintärekisteriin ja työantajarekisteriin sekä arvonli-
säverolain mukaiseen arvonlisäverovelvollisten rekisteriin. 
 
Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys tässä kohdassa 
mainituista alihankkijoistaan:  
 

 selvitys rekisteröitymisestä yllä mainittuihin rekistereihin.  
 

Siltä osin kuin alihankkijaa ei ole merkitty yllä mainittuihin rekisterei-
hin, on tarjoajan selvitettävä ne seikat, joihin rekisteröimättömyys pe-
rustuu. 

 
Jos ulkomainen alihankkija ei ole rekisteröitynyt vaaditulla tavalla Suo-
messa, on tarjoajan toimitettava edellä kerrotut tiedot alihankkijan sijoit-
tautumismaan lainsäädännön mukaisella rekisterinotteella tai vastaa-
valla todistuksella tai muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla suomen kie-
lellä. 
 
 
Tekninen suorituskyky ja ammatillinen pätevyys: vaatimus 2 
 
Alihankkijaa koskevat samat vaatimukset kuin varsinaista tarjoajaa. Vaa-
timukset ovat kohdassa 4.2. 
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6 Tarjouksen tekemistä koskevat ohjeet 
 

6.1 Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuus 
 

a. Tarjouksen tarjouspyynnön mukaisuuden arviointi 
 

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tar-
jouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe 
tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden 
tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa. 
 

 
b. Tarjouksen ehdottomat muotovaatimukset 

 
Tarjous liitteineen on tehtävä kirjeitse suomen kielellä. 
 

 
c. Hankittavan palvelun ominaisuudet 

Hankittavan palvelun ominaisuudet on kuvattu liitteessä 1 ”Pal-
velukuvaus”  

 
 

 6.2 Tarjousten vertailua varten toimitettavat tiedot 
 
Tarjousten vertailuperusteet on määritelty jäljempänä kohdassa 7. 
 
Tarjousten vertailua varten tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa alla mai-
nitut selvitykset.  

 
Tasoille 1 ja 2:  

 Selvitys vastuukouluttajan kokemuksesta 

 1 - 3 tarjoajan koulutusmateriaalia.   
 

Taso 3 

 Selvitys laatujärjestelmästä ja - mittareista 

 Selvitys arviointikäytännöstä ja palautejärjestelmästä  

 Selvitys vastuukouluttajan kokemuksesta 

 Selvitys tarjouksen käytössä olevien kouluttajien lukumäärästä 

 1-3 tarjoajan koulutusmateriaalia 
 
Taso 4 

 Selvitys laatujärjestelmästä ja - mittareista 

 Selvitys arviointikäytännöstä ja palautejärjestelmästä  

 Selvitys vastuukouluttajan kokemuksesta 
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6.3 Tarjoushinnan ilmoittaminen 
 
Tarjoushinta tulee ilmoittaa kiinteänä ilman arvonlisäveroa (ALV 0 %). 
Tarjoushinta  tulee esittää kurssipäivä/ryhmä. 
 
Tarjoushinta tulee ilmoittaa liitteenä 3 olevalla lomakkeella (HINTALO-
MAKE). Lomaketta ei saa muuttaa millään tavoin. 
 
Tasolla 1 tarjouksessa pitää olla erikseen mainittuna hinnat sekä toimit-
tajan materiaalilla että kaupungin materiaalilla.  
 

- Taso 1: vertailuhinta =[(päivähinta tilaajan materiaaleilla x 3) + päi-
vähinta tarjoajan materiaaleilla] / 4. 

 
Tasolla 2 tarjouksessa pitää olla erikseen mainittuna hinnat sekä toimit-
tajan materiaalilla että kaupungin materiaalilla.  
 

- Taso 2: vertailuhinta =[(päivähinta tilaajan materiaaleilla x 3) + päi-
vähinta tarjoajan materiaaleilla] / 4. 

Ryhmäkoko on tilaajan tiloissa 8 – 12 henkeä 
 
Taso 3 jakautuu kolmeen osa-alueeseen, 3A, 3B ja 3C. 
Tasolla 3 tarjouksessa pitää olla erikseen mainittuna hinnat sekä toimit-
tajan materiaalilla että kaupungin materiaalilla. Osa-alueella 3A hinta 
esitetään vain tarjoajan tiloissa, tasoilta 3B ja 3C sekä kaupungin ti-
loissa että tarjoajan tiloissa. 

 
Vertailuhinta tasolla 3 tarjouksessa muodostuu seuraavasti: Ensin las-
ketaan osa-aluekohtainen vertailuhinta alla olevien kaavojen mukai-
sesti. Tämän jälkeen lasketaan tason 3 lopullinen vertailuhinta viimei-
sen kaavan mukaisesti. Tarjouksen tulee siis sisältää koulutuksia kai-
kille kolmella osa-alueella jotta tasolla 3 voidaan tehdä vertailu.  
Jos tarjouksesta puuttuu joku osa-alue, tarjous voidaan hylätä. 
 

- osa-alue 3a: tasokohtainen vertailuhinta = [(päivähinta tarjoajan 
materiaaleilla x 3) + päivähinta tilaajan materiaaleilla] / 4 

- osa-alue 3b: tasokohtainen vertailuhinta ={[(päivähinta tarjoajan 
materiaaleilla, tarjoajan tiloissa x 3) + päivähinta tilaajan materiaa-
leilla, tarjoajan tiloissa] + [(päivähinta tarjoajan materiaaleilla, tilaa-
jan tiloissa x 3) + päivähinta tilaajan materiaaleilla, tilaajan tiloissa]} 
/ 8 

- osa-alue 3c: tasokohtainen vertailuhinta ={[(päivähinta tarjoajan 
materiaaleilla, tarjoajan tiloissa x 3) + päivähinta tilaajan materiaa-
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leilla, tarjoajan tiloissa] + [(päivähinta tarjoajan materiaaleilla, tilaa-
jan tiloissa x 3) + päivähinta tilaajan materiaaleilla, tilaajan tiloissa]} 
/ 8 

- Tason 3 lopullinen vertailuhinta = [(osa-alue 3a vertailuhinta 3 x 10) 
+ (osa-alue 3b vertailuhinta 4 x 7) + (osa-alue 3c vertailuhinta 4 x 
3)] / 20. 

 
Päivähinnan tarjoajan tiloissa tulee pitää sisällään aamu- ja iltapäivä-
kahvit/-teet. 

Ryhmäkoko on tilaajan tiloissa 8 – 12 henkeä. Toimittajan tiloissa ryh-
mäkoon tulee aina olla 12 henkeä 
 
Taso 4 jakaantuu neljään eri osa-alueeseen, 4A, 4B, 4C ja 4D.Hinnat 
esitetään tarjoajan tiloissa, tarjoajan materiaaleilla. 
Vertailuhinta tasolla 4 muodostuu seuraavasti: Ensin lasketaan osa-
aluekohtainen vertailuhinta alla olevien kaavojen mukaisesti. Tämän jäl-
keenlasketaan tason 4 lopullinen vertailuhinta viimeisen kaavan mukai-
sesti. Tarjouksen tulee siis sisältää koulutuksia kaikille neljälle osa-alu-
eella jotta tasolla 4 voidaan tehdä vertailu.  
Jos tarjouksesta puuttuu joku osa-alue, tarjous voidaan hylätä. 
 

-  osa-alue 4A: osa-aluekohtainen vertailuhinta = [(päivähinta tarjo-
ajan materiaaleilla x 2)  

- osa-alue 4B: osa-aluekohtainen vertailuhinta vertailuhinta = [(päi-
vähinta tarjoajan materiaaleilla x 2)  

- osa-alue 4C: osa-aluekohtainen vertailuhinta vertailuhinta = [(päi-
vähinta tarjoajan materiaaleilla x3)  

- osa-alue 4D: osa-aluekohtainen vertailuhinta vertailuhinta = [(päi-
vähinta tarjoajan materiaaleilla x2)  
 

- tason 4 lopullinen vertailuhinta = (osa-alue 4A vertailuhinta+ osa-
alue 4B vertailuhinta+osa-alue 4C+ osa-alue 4D vertailuhinta)/ 9 
 

Toimittajan tiloissa ryhmäkoon tulee aina olla vähintään 12 henkeä. 
 
Päivähinnan tarjoajan tiloissa tulee pitää sisällään aamu- ja iltapäivä-
kahvit/-teet. 
 
Tarjouksessa on esitettävä arvonlisäverottomat kiinteät hinnat, joissa on 
otettu huomioon kaikki alennukset. 
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6.4  Osatarjoukset 
  

Tässä hankinnassa sallitaan seuraavat osatarjoukset:  
Tarjous tasolle 1 
Tarjous tasolle 2 
Tarjous tasolle 3 (pitäen sisällään kaikki tason kolme osa-alueet) 
Tarjous tasolle 4 (pitäen sisällään kaikki tason neljä osa-alueet) 
 
Sama yritys voi jättää tarjouksen kaikille neljälle tasolle mutta tarjoukset 
vertaillaan joka kohdassa erikseen ja sopimukset solmitaan jokaiselle 
tasolle erikseen.  
 
Vaikka yritys todetaan jollakin tasolla kokonaistaloudellisimmaksi, se ei 
takaa muiden tasojen sopimuksia. Tarjouksen pyytäjä pidättää oikeu-
den olla hyväksymättä yhtään jätetyistä tarjouksista. 

 
Tilaaja pidättää oikeuden tehdä sopimuksia useampien toimittajien 
kanssa seuraavasti: 

 
- Tason 1 tarjouksia hyväksytään vähintään kolme ja enintään kuusi.  
- Tason 2 tarjouksia hyväksytään vähintään kolme ja enintään kuusi.  
- Tason 3 tarjouksia hyväksytään vähintään kolme ja enintään 

kahdeksan.  
- Tason 4 tarjouksia hyväksytään vähintään kolme ja enintään 

kahdeksan. 
 
 

 
6.5  Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet 

 
Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jäl-
keen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jäl-
keen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen 
allekirjoituksen jälkeen.  

 
 Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tie-

dot erillisellä liitteellä. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esi-
tetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. Tarjouksen vertailussa käy-
tettävää hintatietoa ei pidetä liikesalaisuutena. 

 
Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kau-
pungilla on oikeus pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julki-
sena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta määräytyy edellä kerro-
tulla tavalla. 
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6.6  Tarjouksen tekemiseen liittyvät muut ehdot ja ohjeet 
 

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjous-
pyynnössä ja sen liitteenä olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.  

 
Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään tarjouksesta. 

 
Hankintayksikkö ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot sekä 
hankittavan palvelun perustiedot palvelun kohteen sijaintipaikan vero-
virastolle neljännesvuosittain sopimuskauden aikana. Ilmoitettavia tie-
toja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromäärä. 
 
Tarjouskuoreen pitää merkitä sana Tarjous ja asian diaarinumero  
(Tarjous – HEL 2015-003624 )  
 
 
 

6.7 Tarjoajan sähköisen yhteystiedon ilmoittaminen 
 

Tarjoajan on mahdollisuuksiensa mukaan ilmoitettava tarjouksessaan 
ensisijaisesti sähköpostiosoitteensa ja toissijaisesti telefaksi – nume-
ronsa hankintapäätöksen sähköistä tiedoksiantoa varten. Pyydetty yh-
teystieto on ilmoitettava tarjouksessa omana kohtanaan. 
 

 
 

7 Tarjousten vertailu 
Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edulli-
suus. 
 
Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan painoarvoltaan seuraavien 
vertailuperusteiden mukaan: 
 
Tasoilla 1 ja 2  

1. Hinta  absoluuttisia pisteitä 0-55 kpl, painoarvo 55 % 
2. Laatu  absoluuttisia pisteitä 0-45 kpl, painoarvo 45 % 

 
Tasolla 3  

1. Hinta absoluuttisia pisteitä 0-40 kpl, painoarvo 40 % 
2. Laatu absoluuttisia pisteitä 0-60 kpl, painoarvo 60 % 

 
Tasolla 4 
 

1. Hinta absoluuttisia pisteitä 0-45kpl, painoarvo 45 % 
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2. Laatu absoluuttisia pisteitä 0-55 kpl, painoarvo 55 % 
 
 
Vertailupisteet lasketaan seuraavasti:  
 
Eniten vertailuperusteesta absoluuttisia pisteitä saanut tarjoaja (X), saa 
vertailuperusteen painoarvon prosenttiluvun osoittaman määrän vertai-
lupisteitä. Muiden tarjoajien vertailupisteet lasketaan jakamalla heidän 
(Y) absoluuttisten pisteidensä määrä eniten absoluuttisia pisteitä saa-
neen tarjoajan (X) absoluuttisella pistemäärällä, ja jaon osamäärä ker-
rotaan ao. vertailuperusteen painoarvon prosenttiluvulla. Laskukaava 
on siten seuraava: (Y / X) x (vertailuperusteen painoarvon prosentti-
luku). 
 
Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella. 
 
Edellä kohdassa 6.2 on ilmoitettu, mitä tietoja tarjoajan on toimitettava 
tarjouksensa liitteenä tarjousten vertailua varten. 
 

7.3 Tarjousten pisteytysten kriteerit ja periaatteet 
 

Ne tarjoukset, jotka täyttävät tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimuk-
set ja selvitykset vertaillaan seuraavilla kriteereillä ja periaatteilla. 

 
 

7.3.1 HINTA  
 
Tasot 1 ja 2  painoarvo 55 % 
 
Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 55 vertailupistettä. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
määrä = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna asianomai-
sen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 55 pisteellä. Lasku-
kaava: X/Y x 55 pistettä. 
 
Taso 3  painoarvo 40 % 
 
Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 40 vertailupistettä. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
määrä = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna asianomai-
sen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 40 pisteellä. Lasku-
kaava: X/Y x 40 pistettä. 
 
Taso 4  Painoarvo 45 % 
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Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 45 vertailupistettä. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
määrä = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna asianomai-
sen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 20 pisteellä. Lasku-
kaava: X/Y x 45 pistettä 
 

7.3.2 PALVELUN LAATUTEKIJÄT 
 

Tasot 1 ja 2  painoarvo 45 % 
 
Eniten laatupisteitä saanut tarjous saa 45 vertailupistettä. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
määrä = asianomaisen tarjouksen saamat laatupisteet (Y) jaettuna eni-
ten laatupisteitä saaneen tarjouksen laatupisteillä (X) ja kerrottuna 45 
pisteellä. Laskukaava: Y/X x 45 pistettä. 

 
Palvelun laatua vertaillaan tasoilla 1 ja 2 seuraavien tekijöiden perus-
teella: 
 
- vastuukouluttajan kokemus (enintään 15 pistettä) 

  2- 4 vuotta  5 p 
  5-7 vuotta  10 p 
  yli 7 vuotta 15 p 
 

- tarjoajan omistama materiaali (enintään 15 pistettä). Materiaalia tulee 
voida vaivatta muokata tilaajan tarpeiden mukaan. 
 
- materiaalin selkeys (enintään 15 pistettä) 
  esimerkit 5 p 
  kuvat 5 p 
  tehtävät  5 p 
Huom. tarjoukseen on liitettävä esimerkeiksi vähintään 1 materiaali/tar-
joaja) 
   

 
 Taso 3  painoarvo 60 % 
 

Eniten laatupisteitä saanut tarjous saa 60 vertailupistettä. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
määrä = asianomaisen tarjouksen saamat laatupisteet (Y) jaettuna eni-
ten laatupisteitä saaneen tarjouksen laatupisteillä (X) ja kerrottuna 55 
pisteellä. Laskukaava: Y/X x 55 pistettä. 
 
Palvelun laatua vertaillaan tasolla 3 seuraavien tekijöiden perusteella: 
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- omat laatumittarit (enintään  16 pistettä)Laatumittarit käytössä: 

1–3 vuotta 4p 
3-5 vuotta  8p 
yli 5 vuotta 16 p 

   
- oma arviointikäytäntö ja palautteiden hyväksikäyttö (enintään 10 p) 
- vastuukouluttajien kokemus (enintään 10 pistettä): 
  2-4 vuotta 3 p 
  5-7 vuotta 6 p 
  yli 7 vuotta 10 p 
 

- kouluttajien vaihdettavuus (enintään 10 pistettä): 
  0-2 kouluttajaa 3 p 
  3-5 kouluttajaa 6 p 
  yli 5 kouluttajaa 10 p 
 
- materiaalin muokattavuus: tarjoajan omistama materiaali (enintään 5 
pistettä) 
 
- materiaalin selkeys (enintään 9 pistettä): 
  esimerkit 3 p 
  kuvat 3 p 
  tehtävät 3 p 

Huom. tarjoukseen on liitettävä esimerkeiksi 1-3 materiaali/tarjoaja) 
 
Taso 4  painoarvo 55 % 
 
Eniten laatupisteitä saanut tarjous saa 55 vertailupistettä. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
määrä = asianomaisen tarjouksen saamat laatupisteet (Y) jaettuna eni-
ten laatupisteitä saaneen tarjouksen laatupisteillä (X) ja kerrottuna 55 
pisteellä. Laskukaava: Y/X x 20 pistettä. 
 
Palvelun laatua vertaillaan tasolla 4 seuraavien tekijöiden perusteella: 
 
- omat laatumittarit (enintään 20 pistettä) Laatumittarit käytössä: 

1–3 vuotta 5p 
3-5 vuotta  7p 
yli 5 vuotta 10 p 

 
- oma arviointikäytäntö ja palautteiden hyväksikäyttö (enintään 15p) 
- vastuukouluttajien kokemus (enintään 20 pistettä): 
  2-4 vuotta 5 p 
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  5-7 vuotta 10 p 
  yli 7 vuotta 20 p 
 
 

8 Tiedottaminen 
 
  Mahdolliset hankintaan liittyvät tarkentavat kysymykset tulee toimittaa 

15.4.2015 klo 16.00 mennessä osoitteeseen susanna.kavonius@hel.fi 
tai kirjallisesti osoitteeseen: Oiva Akatemia, Susanna Kavonius, PL 
1200, 00099 Helsingin kaupunki. 

 
Kysymyksiin on liitettävä lähettäjän yhteystiedot ja viite ”ICT-koulutus 
hankinta” ja asian diaarinumero. Kysymykset on esitettävä suomen kie-
lellä. 

 
Esitetyistä kysymyksistä ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yh-
teenveto, joka julkaistaan sähköisesti osoitteessa 
 
http://www.hel.fi/www/oiva/fi/paatoksenteko/Hankinnat/ 
 
29.4.2015 klo 9.00. 

 
Tarjouspyynnön mahdollisista täsmennyksistä ilmoitetaan edellä maini-
tussa Internet-osoitteessa samalla kun edellä mainitut vastaukset jul-
kaistaan. 

 
 
 
 Mirja Heiskari 
 Toimitusjohtaja 
 Oiva Akatemia 

 
 
Liitteet  Palvelukuvaus (liite 1) 

Luonnos hankintasopimukseksi (liite 2) 
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