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HENKILÖSTÖN 

KEHITTÄMISPALVELUT 

OIVA AKATEMIA 

 

   
   

Viraston toimintaympäristön muutokset  Förändringar i verkets omvärld 

   
Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2016 

talousarvioon 

 

 Hur förändringar i omvärlden påverkar budgeten 

för år 2016 

Kaupungin tiukentuvat tuottavuus- ja taloustavoitteet vaikuttavat 

Oiva Akatemian toimintaan ja palvelutarjontaan. Tiukkeneva 

tilanne on samanaikaisesti mahdollisuus ja uhka.  

 

Asiakkaiden kanssa tehdyssä toimintaympäristötarkastelussa 

nousi esille mahdollisuuksina seuraavat muutostekijät: 

rakennemuutokset, muutoksen ja verkostojen johtaminen, 

käyttäjälähtöiset palvelut ja osallisuus, teknologian tuomat uudet 

mahdollisuudet sekä yritysmyönteisyys. Kaupungin toteuttamat 

organisaatiomuutokset sekä uudenlaisen johtamis- ja 

toimintakulttuurin käytäntöön vieminen edellyttävät 

muutosjohtamisosaamista sekä henkilöstön ja työyhteisöjen 

lisääntyvää muutosjoustavuutta. 

 

Mahdollisuuksia ovat myös kaupungin suurimpien virastojen 

lakisääteinen koulutusvelvoite sekä virastojen laatimat vähintään 

vuoden mittaiset osaamisen kehittämissuunnitelmat, mitkä 

perustuvat strategiaan ja ennakoivaan henkilöstösuunnitteluun. 

Nämä kehittämissuunnitelmat tuovat paremmin näkyväksi pitkän 

tähtäimen kehittämis- ja koulutustarpeet, mikä helpottaa myös 

Oiva Akatemian resurssisuunnittelua. 

 

Toimintaympäristössä tapahtuvat lakisääteiset muutokset 

määrittelevät kuntalaispalveluille uusia toteuttamistapoja ja 

laatukriteereitä. Tästä syntyy tarpeita toimintatapojen 

uudistamiselle sekä johtamisosaamisen ja henkilöstön osaamisen 

kehittämiselle. Oiva Akatemian toimintaa on arvioitava uudelleen 

sote-toimialan mahdollisesti siirtyessä kaupungin ulkopuoliseen 

organisaatioon. 

 

Kilpailu ulkopuolisten konsultti- ja koulutus-organisaatioiden 

kesken kiristyy. Ulkopuoliset organisaatiot näkevät julkisen 

sektorin muutokset lisääntyvänä markkinapotentiaalina.  
 

  

   
   
   
   
Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen kehityksestä 

2016–2018 

 

 Bedömd utveckling i efterfrågan på tjänster och i 

produktionssätten 2016–2018 

Tiukentuvat tuottavuustavoitteet asettavat vaatimuksia kaupungin 

palvelutuotannolle. Myös kehittämis - ja koulutuspalveluiden 

vaikuttavuuden arviointi tiukkenee.  

 

Virastojen palvelutuotanto muuttuu moniammatillisemmaksi, 
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käyttäjälähtöisemmäksi ja osaamista hyödynnetään yli 

organisaatiorajojen. Oiva Akatemian on kyettävä ennakoimaan 

näitä palvelutuotannon muutoksia ja varmistamaan kysyntää 

vastaavat resurssit. Oman ydinosaamisen lisäksi Oiva Akatemia 

hyödyntää sisäisten ja ulkopuolisten verkostokumppaneiden 

osaamista. 

 

Oiva Akatemia varmistaa kaupunkiosaamisen ylläpitämisen ja 

huolehtii, että se on edelleen osaava toimija kaupungin strategian 

käytäntöön viemisessä. Liikelaitos vahvistaa toimintaansa johdon 

strategisena kumppanina. Se toimii kaupungin eri toimijoiden 

verkostoitumisen ja yhteistyön edistäjänä tarjoamalla valmennus- 

ja koulutuspalveluja yli organisaatiorajojen sekä osallistuu 

kaupungin strategiassa linjattujen johtamiseen ja toimintatapojen 

uudistamiseen liittyviin kehittämishankkeisiin.  

    

 
   
   
   
Kilpailuttaminen 

 
 Konkurrensutsättning 

Ulkopuoliset asiantuntijapalvelut kilpailutetaan hankintalain 

mukaisesti. Erityisesti ammatillisissa koulutuksissa sekä IT-

koulutuksissa ovat ulkopuoliset toimijat merkittävässä roolissa 

kaupungin omien oppilaitosten lisäksi. 

  

   
   
   
   
Riskienhallinta 

 

Sisäinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa liikelaitoksen 

päivittäistä johtamista.  Toimenpiteiden tarkoituksena on 

varmistaa toiminnan tuloksellisuus, tehokkuus ja jatkuvuus sekä 

tavoitteiden saavuttaminen. Lisäksi toiminnalla varmistetaan 

raportoinnin ja tiedon luotettavuus ja ajantasaisuus sekä 

resurssien tarkoituksenmukainen jakautuminen. Liikelaitoksen 

toimintaa uhkaavia riskejä tunnistetaan toimintaympäristön 

muutoksia arvioimalla. 

 

Oiva Akatemian merkittävimpiä epävarmuustekijöitä ovat 

muuttuvien asiakastarpeiden ja henkilöstön osaamisen 

yhteensovittaminen ennakoivasti. Riskiä voidaan pienentää 

hyödyntämällä ulkopuolisen kumppaniverkoston osaamista.  Oiva 

Akatemian johto arvioi ja muokkaa palvelutarjontaansa 

toimintaympäristöä ja asiakastarpeita ennakoiden.  

 

Kaupungin taloustilanteen muutokset ovat merkittävä riski Oiva 

Akatemian toiminnassa. Oiva Akatemia arvioi 

palvelutarjontaansa, ympäristöä ja asiakastarpeita ennakoiden 

sekä varautuu mahdollisiin toiminnan ja palvelutuotannon 

muutoksiin.  

 

 Riskhantering 
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Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa  Hur stadens strategiprogram följs vid verket 

   

Oiva Akatemian visiona on olla uudistamisen ykköskumppani. 

Visionsa mukaisesti liikelaitos toimi strategiaohjelman edistäjänä, 

osaamisen uudistajana ja poikkihallinnollisen yhteistyön 

mahdollistajana.  

 
Erityistä huomiota kiinnitetään kuntalaispalveluiden 

käyttäjälähtöisyyteen sekä johtamisen ja sen arvioinnin 

kehittämiseen.  Taloudellista ajattelua, tuottavuutta, 

monimuotoisuutta, osallisuutta sekä henkilöstön osaamisen ja 

työhyvinvoinnin kehittämistä edistetään koulutus- ja 

kehittämistoimenpiteillä. 

 Hur strategiprogrammet följs vid verket 

   
   
   
    
   
Viraston henkilöstösuunnitelma 2016–2018 

 

 Verkets personalplan 2016–2018 

Laskennallisen eläkeiän saavuttaa kolme henkilöä. Tähän 

varaudutaan niin, että nykyisen henkilöstön osaamista kehitetään 

eläkkeelle jäävien henkilöiden osaamisalueilla ja rakennetaan 

samalla urapolkua nuoremmille konsulteille. Tilalle ei välttämättä 

rekrytoida uusia henkilöitä. 

 

  

   
   
   

   

Viraston tilankäyttösuunnitelma 2016–2025 

 

Nykyiset tilat toimivat henkilöstön työtiloina ja koulutustiloina. 

Koulutustiloina käytetään myös asiakasvirastojen tiloja, muita 

kaupungin omia tiloja ja ulkopuolisten tarjoamia tiloja.  

Tilankäyttöä tehostetaan liikkuvan työn laajentuessa. 

 Verkets plan för lokalanvändningen 2016–2025 

   
   
   
   
   
Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmittareiden 

edistämiseen 

 Hur budgeten främjar de ekonomiska mätarna i 
strategiprogrammet 

   
Toimintamenot sopeutetaan toimintatuloihin niin, että tulos on 

positiivinen. Henkilöstön määrää ei lisätä. 

 

Investointimenot pysyvät aikaisemmalla tasolla. 

 

Toimintaa tehostetaan niin, että tuottavuus pysyy nykyisellä 

tasolla. Mittareina ovat talousarviossa esitetyt suoritemittarit ja 

tuottavuusindeksi. 
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Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen asiointi  IT och elektronisk kommunikation 

   
Oiva Akatemia tukee tietotekniikkaohjelman toteumista 

kaupunginkanslian kanssa suunnitelluilla koulutus- ja 

valmennushankkeilla. Liikelaitos huolehtii, että johtamis- ja 

esimiesosaamisen kehittämisessä on mukana ICT:stä saatavat 

hyödyt hyvää johtamista, käyttäjälähtöisiä palveluja ja tuottavuutta 

kehitettäessä.   

 

Sähköisten oppimisympäristöjen ja sosiaalisen median 

mahdollisuuksia laajennetaan entisestään kehittämis- ja 

valmennuspalveluissa. Henkilöstöä valmennetaan ottamaan 

käyttöön uudet järjestelmät ja hyödyntämään uutta teknologiaa 

omassa työssä ja kuntalaispalveluiden tuottamisessa. 

 

 Hur IT-programmet genomförs 

Oiva Akatemian omat IT-linjaukset noudattavat 

tietotekniikkaohjelman periaatteita.  
  

   
   
   
   
Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet 

 

 Utvecklingsprojekt inom elektronisk 
kommunikation 

Yli 90 % Oiva Akatemian asiakkaiden hallinnollisesta asioinnista 

tapahtuu sähköisten järjestelmien kautta.  

 

Koulutuksen hallintajärjestelmää kehitetään jatkuvasti 

helppokäyttöisemmäksi. 

  

   
   
   
    
Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet  Mål som granskas vid budgetuppföljningen 

   
Sitovat toiminnalliset tavoitteet  Bindande verksamhetsmål 

   
Sitovat toiminnalliset tavoitteet ovat palveluiden 

asiakastyytyväisyys 4,0 asteikolla 1-5 ja asiakaskokemus 3,5 

asteikolla 1-5 

  

   
   
   
Muut toiminnalliset tavoitteet  Övriga verksamhetsmål 

   
Muina toiminnallisina tavoitteina seurataan opintopäivien ja 

konsulttipäivien määrää. 
  

   
   
   
Energiatehokkuutta ja ympäristöä koskevat tavoitteet 

 
 Energieffektivitets- och miljömål 

Oiva Akatemia pyrkii toteuttamaan kaupungin asettamat 

energiansäästötavoitteet liikelaitoksen päivittäisessä toiminnassa. 
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Määrä- ja taloustavoitteet 

 
Liikelaitoksen taloudellinen tavoite on kattaa toiminnan menot 

toiminnan tuloilla niin, että voittoa syntyy 27 000 euroa ja 

toiminnalliset tavoitteet saavutetaan. Liikelaitoksen henkilöstön 

määrä pysyy samana. Liikevaihtotavoite on 4 100 000 euroa ja 

sijoitetun pääoman tuottotavoite on 12 % 

 Kvantitativa och ekonomiska mål 

   

   
   
   
   
Tuottavuuden toteutuminen 2014–2018 

 
 Produktivitetsutfall 2014–2018 

Tuottavuustavoite on tuottavuusindeksillä mitattu tuottavuus 

tasolla 99 vuosina 2015–2018.  Tuottavuus oli vuonna 2014 

tasolla 95. 

  

   
   
   
   
Tilankäytön tehokkuuden toteutuminen 2014–2018 

 
 Effektivitet i lokalanvändningen 2014–2018 

Liikelaitoksen tilankäyttöä on tehostettu vuonna 2014 ottamalla 

toimistotilaa asiakastilakäyttöön. Liikelaitos jatkaa samoissa 

tiloissa vuosina 2014–2018. 
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Määrä- ja taloustavoitteet – Kvantitativa och ekonomiska mål  

 

 2014 2015 

ennuste 

prognos 

2015 

2016 2017 2018 

       

Opintopäivät  29 552 30 500 30 500 30 500 30 500 30 500 

Konsulttipäivät 1573 1570 1570 1570 1570 1570 

 

Tehokkuus/taloudellisuus 
      

Sijoitetun pääoman tuotto 111% 12% 12% 11% 11% 10% 

Liikeylijäämä%                                                                      4,4% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 

       

Toiminnan laajuustiedot       

Liikevaihdon muutos 10,4% -14,4% -14,4% 2,5% 0% 0% 
Liikevaihto/henkilö 

  
187 154 160 158 158 158 

       

       

       

Henkilöstön määrä 

  
24 26 25 26 26 26 

       

       

   

   

   

Tuottavuusmittari – Produktivitetsmätare 

 

 2014 2015 

ennuste 

prognos 

2015 

2016 2017 2018 

       

Tuottavuusindeksi 95 99 99 99 99  99 

       

       

Tuottavuus – Produktivitet (2013=100)       
   

   
   

Tilankäytön tehokkuuden mittari – Mätare för effektivitet i lokalanvändningen 

 

 2014 2015 

ennuste 

prognos 

2015 

2016 2017 2018 

       

Toimitilat/henkilö   20,4 20,4 20,4  20,4       20,4         20,4 

       

        

       

       

       

 


