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TARJOUSPYYNTO OIVA AKATEMIAN ICT-KOULUTUKSISTA

Helsingin kaupungin henkiloston kehittdmispalvelut-liikelaitos Oiva Akatemia
(Jallempana Oiva Akatemia) jarjestaa tarjouskilpailun ICT-koulutuksesta.

Hankinnan vuotuinen arvo on noin 500 000 € euroa.
Tarjouskilpailun tavoitteena on solmia puitesopimukset ICT-koulutuksesta.

Pyydamme tarjoustanne oheisten asiakirjojen mukaisesti.

1. Hankinnan perustiedot

Hankinnan kohde / kohteet
On maaritelty kohteen palvelukuvauksessa (liite 1).

Hankintamenettely
Avoin menettely
Kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda tarjouksen.

Hankintailmoitus
EU- hankintailmoitus on l&hetetty julkaistavaksi
HILMAaan 24.3.2015

Sopimusehdot ja sopimuksen syntyminen

Hankinnasta tehdaan kirjallinen sopimus Oiva Akatemian ja valittujen toimittajien
kesken. Sopimuksen perusteella Oiva Akatemia hankkii tarvitsemansa palvelut vali-

tuilta toimittajilta erillisilla tilauksilla.

Sopimusehdot on maaritelty sopimusluonnoksessa (liite 2).

Sopimuskausi on 2 vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta lukien ja se on suunniteltu

alkavaksi 1.8.2015.

Tilaaja ja toimittaja voivat keskenaan sopia suoraa hankintaa kayttaen palvelun oston
jatkamisesta alkuperéista toimitusta vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat

voimassa sopimuskauden paattyessa enintddn 1 vuoden ajaksi (optiokausi).

Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Oiva Akatemia ei talla sopimuksella sitoudu palvelujen ostoon toimittajilta.

Oiva Akatemia Postiosoite Kayntiosoite Puhelin
Helsingin kaupunki PL 1200 Siltasaarenkatu 18-20 C, 7. krs ~ +358 9 310 18000
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
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Tarjouksen tekeminen

Tarjous tulee tehdéa 4.5.2015 klo 16.00 mennessa.
Tarjous toimitetaan osoitteeseen:

Helsingin kaupungin kirjaamo

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kaupungintalo

Pohjoisesplanadi 11 — 13

Helsinki 17

Tarjouksen tulee olla voimassa 30.9.2015 saakka.

Hankintayksikko
Oiva Akatemia/Toimitusjohtaja Mirja Heiskari

Diaarinumero ja asian valmistelija
HEL 2015-003624
Susanna Kavonius

2. Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnin periaatteet

2.1 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa
koskee jokin hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste

2.2 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa
koskee jaljempana tarjouspyynnon 3.2 kohdassa mainittu hankintalain 57 §:n
poissulkemisperuste (tarjoajaa tai hanen alihankkijaansa ei ole merkitty kauppa-
rekisteriin tai tarjoajalla ei ole vaadittua lupaa hankittavan palvelun suorittami-
seen)

2.3 Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankki-
jaansa koskee jokin hankintalain 54 8:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste

2.4 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos han tai hanen alihankkijansa ei
tayta hankintayksikdn asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia;

2.5 Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta tilaajavastuulain soveltamisalaan
kuuluvissa hankinnoissa, jos tarjoajan toimittama, tarjouspyynnon 3.3
kohdan mukainen selvitys osoittaa, etta tarjoaja tai tarjoajan johtohenkilé on
syyllistynyt vakavaan virheeseen ammattitoiminnassaan.

Oiva Akatemia Postiosoite Kayntiosoite Puhelin
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3. Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettavat selvitykset

Hankintayksikko pyytaa alla mainitut todistukset ja selvitykset vain niilta tarjo-
ajilta, jotka nayttavat alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpai-
lun.

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintaan 3 kuukautta
vanhoja. Maéaraaika lasketaan siité, kun hankintayksikko on vastaanottanut kysei-
set asiakirjat.

3.1 Verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikolle pyynnosta seuraava selvitys itses-
téaan ja jaljlempana kohdassa 5 ilmoittamistaan alihankkijoista:

¢ Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturva-
maksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siitd, etta verovelkaa
koskeva maksusuunnitelma on tehty.

e Tyobeldkekassan ja / tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen
ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siitd, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopi-
mus on tehty.

Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta edella tarkoitettuja otteita tai todis-
tuksia, niiden sijasta naytoksi hyvaksytaan tarjoajan edustajan sijoittautumis-
maan lainsaadannon mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoi-
tus, joka on kaannetty suomen kielelle.

3.2Kaupparekisteritieto ja palvelun suorittamista koskevat lupatiedot

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikolle pyynndstéa seuraava selvitys itses-
téaan ja jaljlempana kohdassa 5 ilmoittamistaan alihankkijoista:

kaupparekisteriote
Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava pyynnosté vastaavat tiedot sijoittautumis-

maansa lainsdddannén mukaisella rekisterinotteella, joka on kdannetty suomen
kielelle.
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3.3Tilaajavastuulain edellyttama selvitys

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikolle pyynndsta seuraava selvitys itses-

taan:

e selvitys tybhon sovellettavasta tydtehtosopimuksesta tai keskeisista tydeh-
doista;

Selvityksen on oltava suomenkielinen.

4 Tarjoajan soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset ja tarjoukseen liitettavat selvitykset

4.1Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne

Vaatimus 1

Tarjoaja on merkitty ennakkoperintalain mukaiseen ennakkoperintérekis-
teriin ja tybantajarekisteriin sekd arvonlisaverolain mukaiseen arvonli-
saverovelvollisten rekisteriin.

Tarjoajan on liitettdva tarjoukseensa seuraava selvitys:

e selvitys rekisterditymisesta ylla mainittuihin rekistereihin.
Silté osin kuin tarjoajaa ei ole merkitty yll& mainittuihin rekistereihin,
on hénen selvitettava ne seikat, joihin rekisterdimattomyys perustuu.

Jos ulkomainen tarjoaja ei ole rekisterditynyt vaaditulla tavalla Suo-
messa, on héanen toimitettava edella kerrotut tiedot sijoittumismaansa
lainsdadanndn mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella
tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla suomen kielella.

Vaatimus 2

Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittdvat taloudel-
liset edellytykset hankinnan suorittamiseen.

Taman vaatimuksen tayttymista arvioidaan tarjoajan vakavaraisuu-
desta, maksukykyisyydestd, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta
saatujen tietojen perusteella.

Tarjoajan on liitettéva tarjoukseensa seuraava selvitys:

Oiva Akatemia
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e Tarjoajan tilinpaatdsasiakirjat kahdelta edelliselta tilikaudelta.

Mikali tarjoaja ei voi toimittaa tilinpaatostietoja, koska yritys
on vasta aloittanut toimintansa, tarjoajalla on mahdollisuus
toimittaa selvitys vakavaraisuudestaan ja maksukyvystaan
muulla hankintayksikon hyvaksymalla tavalla

Liséksi hankintayksikko varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjoajan luot-
totiedot néaita tietoja yllapitavilta tahoilta.

Vaatimus 3

Tarjoajalla on oltava palvelun laatuun ja laajuuteen nahden riittavasti
kokemusta vastaavista palvelutoimituksista. Riittavana kokemuksena
pidetdaan vahintaan 3 vuoden kokemusta koulutusalalla itsenaisena pal-
veluntuottajana.

Tarjoukseen liitettava selvitys:

Luettelo ja lyhyt kuvaus tarkeimmista nyt kysymyksessa olevaa hankin-
taa vastaavista toimituksista kokonaisarvioineen ja — arvoineen seka
vastaanottajatietoineen viimeksi kuluneilta 3 vuodelta.

Selvitys voi olla tarjoajan itsensa laatima.

4.2Tekninen suorituskyky ja ammatillinen patevyys

Vaatimus 1

Palvelun suorittamisesta vastaavilla henkil6illa on hankinnan laatuun ja
laajuuteen ndhden riittdva kokemus. Riittavana kokemuksena pidetaan
vahintaan 2 vuoden tydokokemusta vastaavasta toiminnasta. Yli kahden
vuoden tyokokemusta tullaan kayttamaan arviointiperusteena.

Tarjoukseen liitettava selvitys:

Selvitys toimintaan nimetyista vastaavista henkiloista ja heidan amma-
tillisesta patevyydestaan.

Tassé tarkoitettuna selvityksend tarjoaja voi esittaa tarjoajan itsensa
laatiman ja oikeaksi vakuuttamansa selvityksen henkilon ammatillisesta
patevyydesta (aikaisemmista tyotehtavistd) tai jaljennodkset henkilon tut-
kintotodistuksista ja ansioluettelosta.
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Vaatimus 2

Tarjoajalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittavasti
ammattitaitoista tydvoimaa hankinnan toteuttamiseen. Tilaaja pidattaa
itsellaan oikeuden kaytettavien asiantuntijoiden valintaan.

Tarjoukseen liitettdva selvitys:

Selvitykset palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden
koulutuksesta ja ammatillisesta patevyydesta.

Tassa tarkoitettuna selvityksena tarjoaja voi esittda tarjoajan itsensa
laatiman selvityksen henkildiden koulutuksesta ja ammatillisesta
patevyydesta (aikaisemmista ty6tehtavista) tai jaljenndkset henkilén
tutkintotodistuksista ja ansioluettelosta.

Vaatimus 3

Tarjoajalla on oltava kaytgssaan palvelun tuottamiseen tarvittavat tyo-
valineet, tekniset laitteet ja -apuvalineet ja luokissa tulee olla Helsingin
kaupungin vakioitua tydasemaa vastaavat ohjelmat ja voimassa olevat
lisenssit, jotka oikeuttavat yrityskoulutuksiin tarjoajan tiloissa. Luokkien
tulee olla vahintaan 12 henkildlle. Luokkien tulee sijaita Helsingissa.
Tama vaatimus koskee vain tasojen kolme ja nelja tarjouksia.

Tarjoukseen liitettava selvitys:

Luettelo palvelun tarjoajan kaytdssa olevista tyovalineista, teknisista
laitteista ja —apuvalineista, ohjelmista ja lisensseista sek& muusta kalus-
tosta, jota kaytetaan tarjouksen mukaisen palvelun tuottamiseen.

Mikali palvelun tarjoamiseen tarvittavat koneet ja laitteet eivét ole viela
tarjouksen tekohetkella tarjoajan hallinnassa ja kaytettavissa, on annet-
tava selvitys, mita koneita ja laitteita palvelun tuottamiseksi tarjouksen
mukaisesti aiotaan hankkia.

Selvitys voi olla tarjoajan itsensa laatima
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5 Alihankinta
5.1Alihankinnasta ilmoittaminen ja alihankinnan kuvaaminen

Tarjoajan on tarjouksessaan:

- ilmoitettava, minka osan sopimuksesta se aikoo antaa ali-
hankintana kolmannelle taholle seka kuvattava alihankkijan
em. osuus Yyksityiskohtaisesti ja

- nimettava ehdotetut alihankkijat.

5.2 Alihankkijan soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset ja tarjoukseen
liitettavat selvitykset

Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne: vaatimus 1

Tarjoajan edella mainittu alihankkija on merkitty ennakkoperintélain mu-
kaiseen ennakkoperintarekisteriin ja tybantajarekisteriin seka arvonli-
saverolain mukaiseen arvonliséaverovelvollisten rekisteriin.

Tarjoajan on liitettéva tarjoukseensa seuraava selvitys tassa kohdassa
mainituista alihankkijoistaan:

e selvitys rekisterditymisesta ylla mainittuihin rekistereihin.

Siltd osin kuin alihankkijaa ei ole merkitty ylla mainittuihin rekisterei-
hin, on tarjoajan selvitettava ne seikat, joihin rekisteréimattomyys pe-
rustuu.

Jos ulkomainen alihankkija ei ole rekisteroitynyt vaaditulla tavalla Suo-
messa, on tarjoajan toimitettava edelld kerrotut tiedot alihankkijan sijoit-
tautumismaan lainsaadannén mukaisella rekisterinotteella tai vastaa-
valla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla suomen kie-
lella.

Tekninen suorituskyky ja ammatillinen patevyys: vaatimus 2

Alihankkijaa koskevat samat vaatimukset kuin varsinaista tarjoajaa. Vaa-
timukset ovat kohdassa 4.2.
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6 Tarjouksen tekemista koskevat ohjeet
6.1 Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuus
a. Tarjouksen tarjouspyynndn mukaisuuden arviointi
Hankintayksikk® on velvollinen hylkddmaan tarjouksen tar-
jouspyynnon vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe
tai puute, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden
tarjouspyynnon mukaisten tarjousten kanssa.
b. Tarjouksen ehdottomat muotovaatimukset
Tarjous liitteineen on tehtava kirjeitse suomen kielella.
c. Hankittavan palvelun ominaisuudet
Hankittavan palvelun ominaisuudet on kuvattu liitteessa 1 "Pal-
velukuvaus”
6.2 Tarjousten vertailua varten toimitettavat tiedot

Tarjousten vertailuperusteet on maaritelty jaljempéana kohdassa 7.

Tarjousten vertailua varten tarjoajan on liitettava tarjoukseensa alla mai-
nitut selvitykset.

Tasoille 1 ja 2:
e Selvitys vastuukouluttajan kokemuksesta
e 1 - 3tarjoajan koulutusmateriaalia.

Taso 3
e Selvitys laatujarjestelmasta ja - mittareista
e Selvitys arviointikaytannosta ja palautejarjestelmasta
e Selvitys vastuukouluttajan kokemuksesta
e Selvitys tarjouksen kaytdssa olevien kouluttajien lukumaarasta
e 1-3tarjoajan koulutusmateriaalia

Taso 4
e Selvitys laatujarjestelmasta ja - mittareista
e Selvitys arviointikaytannosta ja palautejarjestelmasta
e Selvitys vastuukouluttajan kokemuksesta
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6.3 Tarjoushinnan ilmoittaminen

Tarjoushinta tulee ilmoittaa kiinteana ilman arvonlisaveroa (ALV 0 %).
Tarjoushinta tulee esittaa kurssipaiva/ryhma.

Tarjoushinta tulee ilmoittaa liitteena 3 olevalla lomakkeella (HINTALO-
MAKE). Lomaketta ei saa muuttaa millaan tavoin.

Tasolla 1 tarjouksessa pitaa olla erikseen mainittuna hinnat seka toimit-
tajan materiaalilla etté& kaupungin materiaalilla.

- Taso 1: vertailuhinta =[(paivahinta tilaajan materiaaleilla x 3) + péai-
vahinta tarjoajan materiaaleilla] / 4.

Tasolla 2 tarjouksessa pitaa olla erikseen mainittuna hinnat seka toimit-
tajan materiaalilla ettéa kaupungin materiaalilla.

- Taso 2: vertailuhinta =[(paivahinta tilaajan materiaaleilla x 3) + pai-
vahinta tarjoajan materiaaleilla] / 4.
Ryhmakoko on tilaajan tiloissa 8 — 12 henkea

Taso 3 jakautuu kolmeen osa-alueeseen, 3A, 3B ja 3C.

Tasolla 3 tarjouksessa pitaé olla erikseen mainittuna hinnat seka toimit-
tajan materiaalilla ettéd kaupungin materiaalilla. Osa-alueella 3A hinta
esitetddn vain tarjoajan tiloissa, tasoilta 3B ja 3C seka kaupungin ti-
loissa etta tarjoajan tiloissa.

Vertailuhinta tasolla 3 tarjouksessa muodostuu seuraavasti: Ensin las-
ketaan osa-aluekohtainen vertailuhinta alla olevien kaavojen mukai-
sesti. Taman jalkeen lasketaan tason 3 lopullinen vertailuhinta viimei-
sen kaavan mukaisesti. Tarjouksen tulee siis siséltaa koulutuksia kai-
kille kolmella osa-alueella jotta tasolla 3 voidaan tehda vertailu.

Jos tarjouksesta puuttuu joku osa-alue, tarjous voidaan hylata.

- 0sa-alue 3a: tasokohtainen vertailuhinta = [(p&ivahinta tarjoajan
materiaaleilla x 3) + paivahinta tilaajan materiaaleilla] / 4

- o0sa-alue 3b: tasokohtainen vertailuhinta ={[(paivahinta tarjoajan
materiaaleilla, tarjoajan tiloissa x 3) + paivahinta tilaajan materiaa-
leilla, tarjoajan tiloissa] + [(paivahinta tarjoajan materiaaleilla, tilaa-
jan tiloissa x 3) + péaivahinta tilaajan materiaaleilla, tilaajan tiloissal}
/8

- osa-alue 3c: tasokohtainen vertailuhinta ={[(paivahinta tarjoajan
materiaaleilla, tarjoajan tiloissa x 3) + paivahinta tilaajan materiaa-
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leilla, tarjoajan tiloissa] + [(paivahinta tarjoajan materiaaleilla, tilaa-
jan tiloissa x 3) + paivéahinta tilaajan materiaaleilla, tilaajan tiloissa]}
/8

- Tason 3 lopullinen vertailuhinta = [(osa-alue 3a vertailuhinta 3 x 10)
+ (osa-alue 3b vertailuhinta 4 x 7) + (osa-alue 3c vertailuhinta 4 x
3)]/ 20.

Paivahinnan tarjoajan tiloissa tulee pitaa sisalladn aamu- ja iltapaiva-
kahvit/-teet.
Ryhmé&koko on tilaajan tiloissa 8 — 12 henkea. Toimittajan tiloissa ryh-
makoon tulee aina olla 12 henkea

Taso 4 jakaantuu neljaan eri osa-alueeseen, 4A, 4B, 4C ja 4D.Hinnat
esitetddn tarjoajan tiloissa, tarjoajan materiaaleilla.

Vertailuhinta tasolla 4 muodostuu seuraavasti: Ensin lasketaan osa-
aluekohtainen vertailuhinta alla olevien kaavojen mukaisesti. Taman jal-
keenlasketaan tason 4 lopullinen vertailuhinta viimeisen kaavan mukai-
sesti. Tarjouksen tulee siis siséltda koulutuksia kaikille neljalle osa-alu-
eella jotta tasolla 4 voidaan tehda vertailu.

Jos tarjouksesta puuttuu joku osa-alue, tarjous voidaan hylata.

osa-alue 4A: osa-aluekohtainen vertailuhinta = [(paivahinta tarjo-

ajan materiaaleilla x 2)

- osa-alue 4B: osa-aluekohtainen vertailuhinta vertailuhinta = [(pai-
vahinta tarjoajan materiaaleilla x 2)

- osa-alue 4C: osa-aluekohtainen vertailuhinta vertailuhinta = [(pai-
vahinta tarjoajan materiaaleilla x3)

- o0sa-alue 4D: osa-aluekohtainen vertailuhinta vertailuhinta = [(pai-

vahinta tarjoajan materiaaleilla x2)

- tason 4 lopullinen vertailuhinta = (osa-alue 4A vertailuhinta+ osa-
alue 4B vertailuhinta+osa-alue 4C+ osa-alue 4D vertailuhinta)/ 9

Toimittajan tiloissa ryhmakoon tulee aina olla vahintaan 12 henkea.

Paivahinnan tarjoajan tiloissa tulee pitaa sisalladn aamu- ja iltapaiva-
kahvit/-teet.

Tarjouksessa on esitettdva arvonlisdverottomat kiinteat hinnat, joissa on
otettu huomioon kaikki alennukset.
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6.4 Osatarjoukset

Tassa hankinnassa sallitaan seuraavat osatarjoukset:

Tarjous tasolle 1

Tarjous tasolle 2

Tarjous tasolle 3 (pitden sisallaan kaikki tason kolme osa-alueet)
Tarjous tasolle 4 (pitéden sisallaan kaikki tason nelja osa-alueet)

Sama yritys voi jattaa tarjouksen kaikille neljalle tasolle mutta tarjoukset
vertaillaan joka kohdassa erikseen ja sopimukset solmitaan jokaiselle
tasolle erikseen.

Vaikka yritys todetaan jollakin tasolla kokonaistaloudellisimmaksi, se ei
takaa muiden tasojen sopimuksia. Tarjouksen pyytgja pidattaa oikeu-
den olla hyvaksymatta yhtaan jatetyistéa tarjouksista.

Tilaaja pidattaa oikeuden tehda sopimuksia useampien toimittajien
kanssa seuraavasti:

- Tason 1 tarjouksia hyvaksytaan vahintaan kolme ja enintaan kuusi.

- Tason 2 tarjouksia hyvaksytaan vahintaan kolme ja enintaan kuusi.

- Tason 3 tarjouksia hyvaksytaan vahintaan kolme ja enintaan
kahdeksan.

- Tason 4 tarjouksia hyvaksytaan vahintaan kolme ja enintaan
kahdeksan.

6.5 Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet

Hankintapaatds ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jal-
keen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jal-
keen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista paatoksen
allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitaméansa tarjouksen tie-
dot erillisella liitteelld. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esi-
tetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia. Tarjouksen vertailussa kay-
tettavaa hintatietoa ei pideta liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, kau-
pungilla on oikeus pitaa tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julki-
sena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta maaraytyy edella kerro-
tulla tavalla.
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6.6 Tarjouksen tekemiseen liittyvat muut ehdot ja ohjeet

Jattamalla tarjouksen tdhan tarjouspyyntdéon tarjoaja hyvaksyy tarjous-
pyynnossa ja sen liitteen& olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta.

Hankintayksikko ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot seka
hankittavan palvelun perustiedot palvelun kohteen sijaintipaikan vero-
virastolle neljannesvuosittain sopimuskauden aikana. lImoitettavia tie-
toja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromaara.

Tarjouskuoreen pitaa merkitd sana Tarjous ja asian diaarinumero
(Tarjous — HEL 2015-003624 )

6.7 Tarjoajan sahkoisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on mahdollisuuksiensa mukaan ilmoitettava tarjouksessaan
ensisijaisesti sahkopostiosoitteensa ja toissijaisesti telefaksi — nume-
ronsa hankintapaatoksen sahkoista tiedoksiantoa varten. Pyydetty yh-
teystieto on ilmoitettava tarjouksessa omana kohtanaan.

7 Tarjousten vertailu
Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edulli-
suus.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan painoarvoltaan seuraavien
vertailuperusteiden mukaan:

Tasoilla 1l ja 2
1. Hinta absoluuttisia pisteita 0-55 kpl, painoarvo 55 %
2. Laatu absoluuttisia pisteita 0-45 kpl, painoarvo 45 %
Tasolla 3
1. Hinta absoluuttisia pisteita 0-40 kpl, painoarvo 40 %
2. Laatu absoluuttisia pisteita 0-60 kpl, painoarvo 60 %
Tasolla 4

1. Hinta absoluuttisia pisteita 0-45kpl, painoarvo 45 %

Oiva Akatemia Postiosoite Kayntiosoite Puhelin
Helsingin kaupunki PL 1200 Siltasaarenkatu 18-20 C, 7. krs ~ +358 9 310 18000
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

Henkildston kehittamispalvelut

oiva@hel.fi www.hel.fi/oiva



) OIVA

TARJOUSPYYNTO

Akatemia 25.3.2015

2. Laatu absoluuttisia pisteita 0-55 kpl, painoarvo 55 %

Vertailupisteet lasketaan seuraavasti:

Eniten vertailuperusteesta absoluuttisia pisteitd saanut tarjoaja (X), saa
vertailuperusteen painoarvon prosenttiluvun osoittaman maaran vertai-
lupisteita. Muiden tarjoajien vertailupisteet lasketaan jakamalla heidan
(Y) absoluuttisten pisteidensa maara eniten absoluuttisia pisteita saa-
neen tarjoajan (X) absoluuttisella pistemaaralla, ja jaon osaméaéara ker-
rotaan ao. vertailuperusteen painoarvon prosenttiluvulla. Laskukaava
on siten seuraava: (Y / X) x (vertailuperusteen painoarvon prosentti-
luku).

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Edella kohdassa 6.2 on ilmoitettu, mita tietoja tarjoajan on toimitettava
tarjouksensa liitteena tarjousten vertailua varten.

7.3Tarjousten pisteytysten kriteerit ja periaatteet

Ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimuk-
set ja selvitykset vertaillaan seuraavilla kriteereilla ja periaatteilla.

7.3.1 HINTA
Tasot 1ja?2 painoarvo 55 %

Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 55 vertailupistettda. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
maara = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna asianomai-
sen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 55 pisteella. Lasku-
kaava: X/Y x 55 pistetta.

Taso 3 painoarvo 40 %

Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 40 vertailupistettd. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
maara = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna asianomai-
sen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 40 pisteella. Lasku-
kaava: X/Y x 40 pistetta.

Taso 4 Painoarvo 45 %
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Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 45 vertailupistetta. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
maara = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna asianomai-
sen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 20 pisteella. Lasku-
kaava: X/Y x 45 pistetta

7.3.2 PALVELUN LAATUTEKIJAT
Tasot1ljaz2 painoarvo 45 %

Eniten laatupisteitéa saanut tarjous saa 45 vertailupistetta. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
maara = asianomaisen tarjouksen saamat laatupisteet (Y) jaettuna eni-
ten laatupisteita saaneen tarjouksen laatupisteilla (X) ja kerrottuna 45
pisteella. Laskukaava: Y/X x 45 pistetta.

Palvelun laatua vertaillaan tasoilla 1 ja 2 seuraavien tekijdiden perus-
teella:

- vastuukouluttajan kokemus (enintaan 15 pistetta)
2-4 vuotta 5p
5-7vuotta 10p
yli 7 vuotta 15 p

- tarjoajan omistama materiaali (enintaan 15 pistettd). Materiaalia tulee
voida vaivatta muokata tilaajan tarpeiden mukaan.

- materiaalin selkeys (enintaan 15 pistetta)

esimerkit 5p

kuvat 5p

tehtavat 5p
Huom. tarjoukseen on liitettava esimerkeiksi vahintaan 1 materiaali/tar-
joaja)

Taso 3 painoarvo 60 %

Eniten laatupisteitd saanut tarjous saa 60 vertailupistettd. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
maarad = asianomaisen tarjouksen saamat laatupisteet (Y) jaettuna eni-
ten laatupisteita saaneen tarjouksen laatupisteilla (X) ja kerrottuna 55
pisteella. Laskukaava: Y/X x 55 pistetta.

Palvelun laatua vertaillaan tasolla 3 seuraavien tekijoiden perusteella:
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- omat laatumittarit (enintadn 16 pistettd)Laatumittarit kaytossa:
1-3 vuotta 4p
3-5 vuotta 8p
yli 5 vuotta 16 p

- oma arviointikaytanto ja palautteiden hyvéaksikayttd (enintédéan 10 p)
- vastuukouluttajien kokemus (enintdan 10 pistettd):

2-4vuotta 3p

5-7vuotta 6p

yli 7 vuotta 10 p

- kouluttajien vaihdettavuus (enintéan 10 pistetta):
0-2 kouluttajaa 3p
3-5 kouluttajaa 6p
yli 5 kouluttajaa 10 p

- materiaalin muokattavuus: tarjoajan omistama materiaali (enintaan 5
pistetta)

- materiaalin selkeys (enintd&n 9 pistettd):
esimerkit 3p
kuvat 3p
tehtavat 3p
Huom. tarjoukseen on liitettava esimerkeiksi 1-3 materiaali/tarjoaja)

Taso 4 painoarvo 55 %

Eniten laatupisteita saanut tarjous saa 55 vertailupistettd. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
maara = asianomaisen tarjouksen saamat laatupisteet (Y) jaettuna eni-
ten laatupisteita saaneen tarjouksen laatupisteilla (X) ja kerrottuna 55
pisteella. Laskukaava: Y/X x 20 pistetta.

Palvelun laatua vertaillaan tasolla 4 seuraavien tekijoiden perusteella:

- omat laatumittarit (enintaan 20 pistettd) Laatumittarit kaytossa:
1-3 vuotta 5p
3-5vuotta 7p
yli 5 vuotta 10 p

- oma arviointikaytanto ja palautteiden hyvaksikayttd (enintadn 15p)
- vastuukouluttajien kokemus (enintdan 20 pistetta):
2-4vuotta 5p
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5-7vuotta 10 p
yli 7 vuotta 20 p

8 Tiedottaminen

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa
15.4.2015 klo 16.00 mennessa osoitteeseen susanna.kavonius@hel.fi
tai Kirjallisesti osoitteeseen: Oiva Akatemia, Susanna Kavonius, PL
1200, 00099 Helsingin kaupunki.

Kysymyksiin on liitettava lahettajan yhteystiedot ja viite "ICT-koulutus
hankinta” ja asian diaarinumero. Kysymykset on esitettava suomen kie-
lella.

Esitetyistd kysymyksisté ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yh-
teenveto, joka julkaistaan sahkdisesti osoitteessa

http://www.hel.fi/www/oiva/fi/paatoksenteko/Hankinnat/

29.4.2015 klo 9.00.

Tarjouspyynndn mahdollisista tasmennyksista ilmoitetaan edell& maini-
tussa Internet-osoitteessa samalla kun edella mainitut vastaukset jul-
kaistaan.

Mirja Heiskari
Toimitusjohtaja
Oiva Akatemia

Liitteet Palvelukuvaus (liite 1)
Luonnos hankintasopimukseksi (liite 2)
Hintataulukko (liite 3)
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