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Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

Päätösehdotus

Henkilöstön kehittämispalvelut-liikelaitoksen jk päättää todeta 
kokouksen laillisesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla 
henkilöstön kehittämispalvelut-liikelaitoksen jk päättää valita kaksi 
jäsentä pöytäkirjantarkastajiksi.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Oiva Akatemian osavuosikatsaus 1.1.-30.6.2015

HEL 2015-009110 T 00 01 05

Päätösehdotus

{X TOIMIELIN} päättää merkitä tiedoksi Henkilöstön kehittämispalvelut  
-liikelaitoksen osavuosikatsauksen 1.1. -30.6.2015.  

Esittelijän perustelut

Ennustamme, että liikevaihto ja sitova tavoite asiakastyytyväisyys 4,0 
toteutuvat talousarvion mukaisesti. Opintopäivien saavuttaminen tulee 
olemaan haasteellista, koska toiminta painottuu pienempiin 
asiakastilaisuuksiin. Tähän vaikuttaa mm. Kunta 10 tulosten perusteella 
tehtävät työyhteisökohtaiset toimenpiteet.  

Esittelijä
Toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Lisätiedot
Anna Tarkkala-Hellström, controller: 310 29911

anna.tarkkala-hellstrom(a)hel.fi

Liitteet

1 Oiva Liikelaitosraportointi 300615
2 Osavuosikatsaus konserni 300615

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Muutosesitys 2016 talousarvioesityksen sitovaan tavoitteeseen

HEL 2015-009157 T 02 02 01

Päätösehdotus

{X TOIMIELIN} päättää muuttaa vuoden 2016 talousarvioesityksen 
sitovan tavoitteen esityksen mukaiseksi.  

Esittelijän perustelut

Oivan sitovaksi tavoitteeksi esitetään talousarvioneuvottelujen pohjalta 
asiakastyytyväisyysluku 3,95 (asteikko1-5) aikaisemmasta esityksestä 
poiketen. 

Oivan asiakastyytyväisyysluvun mittaustapaa esitetään muutettavaksi 
talousarvioesitykseen 2016. Luvusta 90 % muodostuu loppukäyttäjien 
palvelulle antamasta palautteesta ja 10 % luvusta tulee tilaaja-
asiakkaiden palautteesta.    

Esittelijä
toimitusjohtaja 
Mirja Heiskari

Lisätiedot
Anna Tarkkala-Hellström, controller, puhelin

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Ilmoitusasiat

Päätösehdotus

Henkilöstön kehittämispalvelut-liikelaitoksen jk päättää merkitä tiedoksi 
toimitusjohtajan ajankohtaiskatsauksen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätösehdotus

Henkilöstön kehittämispalvelut-liikelaitoksen jk päättää, että tämän 
kokouksen päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat 
saaneet lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin 
päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano


