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Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatosehdotus
Henkildston kehittamispalvelut-likelaitoksen jk paattaa todeta
kokouksen laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla
henkiloston kehittdmispalvelut-liikelaitoksen jk paattaa valita kaksi
jasenta poytakirjantarkastajiksi.

Esittelija
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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Oiva Akatemian osavuosikatsaus 1.1.-30.6.2015

HEL 2015-009110 T 00 01 05
Paatosehdotus

{X TOIMIELIN} paattaa merkita tiedoksi Henkildston kehittdmispalvelut
-liikelaitoksen osavuosikatsauksen 1.1. -30.6.2015.

Esittelijan perustelut

Ennustamme, etta liikevaihto ja sitova tavoite asiakastyytyvaisyys 4,0
toteutuvat talousarvion mukaisesti. Opintopaivien saavuttaminen tulee
olemaan haasteellista, koska toiminta painottuu pienempiin
asiakastilaisuuksiin. Tahan vaikuttaa mm. Kunta 10 tulosten perusteella
tehtavat tydyhteisokohtaiset toimenpiteet.

Esittelija
Toimitusjohtaja
Mirja Heiskari
Lisatiedot
Anna Tarkkala-Hellstrom, controller: 310 29911
anna.tarkkala-hellstrom(a)hel.fi
Liitteet
1 Oiva Liikelaitosraportointi 300615
2 Osavuosikatsaus konserni 300615
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Muutosesitys 2016 talousarvioesityksen sitovaan tavoitteeseen

HEL 2015-009157 T 02 02 01
Paatosehdotus

{X TOIMIELIN} paattaa muuttaa vuoden 2016 talousarvioesityksen
sitovan tavoitteen esityksen mukaiseksi.

Esittelijan perustelut

Oivan sitovaksi tavoitteeksi esitetaan talousarvioneuvottelujen pohjalta
asiakastyytyvaisyysluku 3,95 (asteikko1-5) aikaisemmasta esityksesta
poiketen.

Oivan asiakastyytyvaisyysluvun mittaustapaa esitetaan muutettavaksi
talousarvioesitykseen 2016. Luvusta 90 % muodostuu loppukayttajien
palvelulle antamasta palautteesta ja 10 % luvusta tulee tilaaja-
asiakkaiden palautteesta.

Esittelija
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari
Lisatiedot
Anna Tarkkala-Hellstrém, controller, puhelin
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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limoitusasiat
Paatéosehdotus
Henkildston kehittamispalvelut-liikelaitoksen jk paattaa merkita tiedoksi
toimitusjohtajan ajankohtaiskatsauksen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1200 Siltasaarenkatu 18-20 C, 7. krs +358 9 310 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
oiva@hel.fi www.hel.fi/oiva + 358 9 310 28451
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Taman kokouksen paatosten taytantoonpano

Paatéosehdotus
Henkildston kehittamispalvelut-liikelaitoksen jk paattaa, etta taman
kokouksen paatokset voidaan panna taytantédon ennen kuin ne ovat
saaneet lainvoiman, ellei erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin
paateta.

Esittelija
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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