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Muutosesitys 2016 talousarvioesityksen sitovaan tavoitteeseen
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Päätösehdotus

{X TOIMIELIN} päättää muuttaa vuoden 2016 talousarvioesityksen 
sitovan tavoitteen esityksen mukaiseksi.  

Esittelijän perustelut

Oivan sitovaksi tavoitteeksi esitetään talousarvioneuvottelujen pohjalta 
asiakastyytyväisyysluku 3,95 (asteikko1-5) aikaisemmasta esityksestä 
poiketen. 

Oivan asiakastyytyväisyysluvun mittaustapaa esitetään muutettavaksi 
talousarvioesitykseen 2016. Luvusta 90 % muodostuu loppukäyttäjien 
palvelulle antamasta palautteesta ja 10 % luvusta tulee tilaaja-
asiakkaiden palautteesta.    
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