
Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2015
Henkilöstön kehittämispalvelut-
liikelaitoksen jk

25.08.2015

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1200 Siltasaarenkatu 18-20 C, 7. krs + 358 9 310 0201256-6
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Kokousaika 25.08.2015 11:00 - 11:54

Kokouspaikka Oiva Akatemia, Siltasaarenkatu 18-20, C-rappu, 7.krs

Läsnä

Jäsenet

Pohjaniemi, Marju henkilöstöjohtaja
puheenjohtaja
saapui 11:00

Karvinen, Marko strategiapäällikkö
varapuheenjohtaja
saapui 11:00

Juvonen, Hannu virastopäällikkö
jäsen
saapui 11:00

Lehmuskoski, Ville toimitusjohtaja
jäsen
saapui 11:00

Muut

Huru, Nina kaupunginhallituksen edustaja
saapui 11:03

Heiskari, Mirja toimitusjohtaja
esittelijä
saapui 11:00

Pöntinen, Ritva kehittämispäällikkö
pöytäkirjanpitäjä
saapui 11:00

Puheenjohtaja

Marju Pohjaniemi henkilöstöjohtaja
14-18 §

Esittelijät

Mirja Heiskari toimitusjohtaja
14-18 §

Pöytäkirjanpitäjä

Ritva Pöntinen kehittämispäällikkö
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§ Asia

14 Tj/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

15 Tj/2 Oiva Akatemian osavuosikatsaus 1.1.-30.6.2015

16 Tj/3 Muutosesitys 2016 talousarvioesityksen sitovaan tavoitteeseen

17 Tj/4 Ilmoitusasiat

18 Tj/5 Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano
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§ 14
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Henkilöstön kehittämispalvelut-liikelaitoksen jk päätti todeta kokouksen 
laillisesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla henkilöstön 
kehittämispalvelut-liikelaitoksen jk päätti valita jäsenet Ville 
Lehmuskoski ja Hannu Juvonen pöytäkirjantarkastajiksi.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Henkilöstön kehittämispalvelut-liikelaitoksen jk päättää todeta 
kokouksen laillisesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla 
henkilöstön kehittämispalvelut-liikelaitoksen jk päättää valita kaksi 
jäsentä pöytäkirjantarkastajiksi.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2015 2 (9)
Henkilöstön kehittämispalvelut-
liikelaitoksen jk

Tj/2
25.08.2015

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1200 Siltasaarenkatu 18-20 C, 7. krs + 358 9 310 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00530 Faksi Alvnro
oiva@hel.fi www.hel.fi/oiva + 358 9 310 28451

§ 15
Oiva Akatemian osavuosikatsaus 1.1.-30.6.2015

HEL 2015-009110 T 00 01 05

Päätös

Henkilöstön kehittämispalvelut -liikelaitoksen jk päätti merkitä tiedoksi 
Henkilöstön kehittämispalvelut -liikelaitoksen osavuosikatsauksen 1.1. -
30.6.2015.  

Esittelijä
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Lisätiedot
Anna Tarkkala-Hellström, controller: 310 29911

anna.tarkkala-hellstrom(a)hel.fi

Liitteet

1 Oiva Liikelaitosraportointi 300615
2 Osavuosikatsaus konserni 300615

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Ennustamme, että liikevaihto ja sitova tavoite asiakastyytyväisyys 4,0 
toteutuvat talousarvion mukaisesti. Opintopäivien saavuttaminen tulee 
olemaan haasteellista, koska toiminta painottuu pienempiin 
asiakastilaisuuksiin. Tähän vaikuttaa mm. Kunta 10 tulosten perusteella 
tehtävät työyhteisökohtaiset toimenpiteet.  

Esittelijä
Toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Lisätiedot
Anna Tarkkala-Hellström, controller: 310 29911

anna.tarkkala-hellstrom(a)hel.fi

Liitteet
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1 Oiva Liikelaitosraportointi 300615
2 Osavuosikatsaus konserni 300615

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 16
Muutosesitys 2016 talousarvioesityksen sitovaan tavoitteeseen

HEL 2015-009157 T 02 02 01

Päätös

Henkilöstön kehittämispalvelut -liikelaitoksen johtokunta hyväksyi ja 
päätti merkitä tiedoksi vuoden 2016 talousarvioesityksen sitovan 
tavoitteen asiakastyytyväisyys: 3,95 (asteikko 1-5) 
talousarvioneuvotteluissa esille nousseen muutosesityksen mukaisesti.  

Esittelijä
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Lisätiedot
Anne Pesonen, puhelin: 310 28697

anne.pesonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

{X TOIMIELIN} päättää muuttaa vuoden 2016 talousarvioesityksen 
sitovan tavoitteen esityksen mukaiseksi.  

Esittelijän perustelut

Oivan sitovaksi tavoitteeksi esitetään talousarvioneuvottelujen pohjalta 
asiakastyytyväisyysluku 3,95 (asteikko1-5) aikaisemmasta esityksestä 
poiketen. 

Oivan asiakastyytyväisyysluvun mittaustapaa esitetään muutettavaksi 
talousarvioesitykseen 2016. Luvusta 90 % muodostuu loppukäyttäjien 
palvelulle antamasta palautteesta ja 10 % luvusta tulee tilaaja-
asiakkaiden palautteesta.    

Esittelijä
toimitusjohtaja 
Mirja Heiskari

Lisätiedot
Anna Tarkkala-Hellström, controller, puhelin
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 17
Ilmoitusasiat

Päätös

Henkilöstön kehittämispalvelut-liikelaitoksen jk päätti merkitä tiedoksi 
toimitusjohtajan ajankohtaiskatsauksen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 18
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Henkilöstön kehittämispalvelut-liikelaitoksen jk päätti, että tämän 
kokouksen päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat 
saaneet lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin 
päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Mirja Heiskari

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 14, 15, 16, 17 ja 18 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 
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Henkilöstön kehittämispalvelut-liikelaitoksen jk

Marju Pohjaniemi
puheenjohtaja

Ritva Pöntinen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Hannu Juvonen Ville Lehmuskoski

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 04.09.2015.


