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Päätösehdotus

Henkilöstön kehittämispalvelut-liikelaitoksen jk päättää hyväksyä Oiva 
Akatemian tilinpäätöksen 31.12.2016.

Esittelijän perustelut

Liikelaitoksen toteutunut liikevaihto oli 4,04 milj. euroa ja tulos oli 56 
890,63 euroa ylijäämäinen.

Sitovana tavoitteena ollut asiakastyytyväisyys saavutettiin 4,11 ( asteik-
ko1-5)

Toiminnallisina tavoitteina olivat opintopäivät 30 500 ja konsulttipäivät 
1570. Toteuma oli 28 368 opintopäivää ja 1321 konsulttipäivää. 

Tuottavuusindeksi oli 99 ja toteuma 90.  
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