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31 §
Hankinta, Genesys-kontaktienhallinta- ja puhelinohjausjärjestelmä

HEL 2019-009147 T 02 08 02 01

Päätös

Hallintojohtaja päätti tilata Genesys –kontaktienohjausjärjestelmän ra-
kentamisen Helsingin kaupungin palvelukeskuksen puhelin- ja hyvin-
vointipalvelujen liitteenä olevan tarjouksen mukaisesti:
- Palvelun käytönottoon liittyvät hankinnat
- Järjestelmän peruskäyttäjälisenssit (puhe) yhteensä 49 kpl
- IP-puhelimet 8 kpl
- Palvelumäärittelyt
- IP-puhelimien asennus
- Liittymämääritykset
- Käyttäjien käyttäjäprofiilien suunnittelu ja luominen
- Järjestelmän käyttökoulutus ja materiaalit
- Dokumentointi
- Hankinnan arvo on 105325 € alv 0%.

Päätöksen perustelut

Hankinta on tehty kilpailuttamatta, Laki julkisista hankinnoista 15 § 
(hankinta hankintayksikön sidosyksiköltä).

Puhelumäärien kasvamisen myötä kasvatuksen ja koulutuksen toimia-
lalle on syntynyt tarve hankkia kontaktienhallintajärjestelmä. Genesys-
kontaktienhallintajärjestelmä mahdollistaa toimialan työntekijöiden saa-
vutettavuutta, ja näin toimiala parantaa asiakaspalvelun laatua.

Lisätiedot
Edmon Dolaian, ICT-tuen päällikkö, puhelin: 310 37513

edmon.dolaian(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kasvatus- ja koulutuslautakunta
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Ote Otteen liitteet
Palvelukeskus liikelai-
tos

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kasva-
tus- ja koulutuslautakunta
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