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38§
Asiakasmaksupaallikon maaraaikaisen viran tayttaminen, tyéavain
KASKO-05-84-23

HEL 2023-013662 T 01 01 01 01
Paatos

Hallintojohtaja paatti valita ********** asiakasmaksupaallikbn maaraai-
kaiseen virkaan (vakanssinumero 035176) ajalle 1.12.2023—
30.11.2024.

Maaraaikaiseen virkasuhteeseen valitulle maarataan virantoimituksen
aloittamisesta alkava kuuden (6) kuukauden koeaika.

Mikali virkaan otetaan henkild, joka ei ole kaupungin palveluksessa, ei-
ka terveydellisia tietoja ole kaytettavissa virkaan otettaessa, on paatos
tallaisen henkilén osalta ehdollinen, kunnes henkildon terveydentilasta
saadun selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvi-
tys on esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paa-
toksen tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut
Asiakasmaksupaallikdn virka

Asiakasmaksupaallikon maaraaikainen virka (vakanssinumero 035176)
oli julkisesti haettavana 22.9.-6.10.2023 Helsingin kaupungin sahkoi-
sessa rekrytointipalvelussa. Hakuilmoitus oli esilla myos TE-
palveluiden, Joblyn ja Duunitorin tydnhakusivustoilla seka LinkedInin
tyopaikkajulkaisuissa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan toimintasaannén 2 luvun 2.1.4
kappaleen mukaan talous- ja suunnittelupalvelujen asiakasmaksut ja
laskutus -yksikkoa johtaa asiakasmaksupaallikko.

Asiakasmaksut ja laskutus -yksikkd vastaa toimialan varhaiskasvatuk-
sen ja iltapaivatoiminnan asiakasmaksujen laskutuksesta, kotikuntalas-
kutuksesta seka toimialan muusta asiakaslaskutuksesta.

Toimialajohtajan HR-asioiden delegointipaatdksen (30.6.2021 § 90)
mukaan asiakasmaksupaallikon ottamisesta maaraaikaiseen virkasuh-
teeseen paattaa hallintojohtaja.

Virkaa taytettdessa on noudatettava perustuslain 125 § 2 momenttia
saadettyja yleisia virkanimitysperusteita, jotka ovat taito, kyky ja koetel-
tu kansalaiskunto. Asiakasmaksupaallikon viran kelpoisuusvaatimuk-
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sena on soveltuva korkeakoulututkinto ja tyokokemuksella osoitettu
osaaminen seka hyva suomen kielen ja tyydyttava ruotsin kielen suulli-
nen ja kirjallinen taito.

Muodollisten kelpoisuusvaatimusten lisaksi hakuilmoituksessa todettiin,
etta tehtavassa menestyakseen hakijalla on oltava johtamisosaamista,
hyvat vuorovaikutustaidot sekd kokemusta prosessien kehittdmisesta ja
muutosten lapiviemisesta. Eduksi katsottiin laskutusprosesseihin liittyva
osaaminen, itsenainen tydote, asiakaslahtoisyys ja kehittamismyontei-

syys.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Arviointi

Virkaa haki hakuajan kuluessa 13 henkiloa. Hakijoista kolme ei taytta-
nyt viran kelpoisuusvaatimuksia. Hakijaluettelo on liitteena 1.

Haun ensimmainen vaihe toteutettiin videohaastatteluna 6.—
10.10.2023. Videohaastatteluun kutsuttiin kolme hakijaa, joilla arvioitiin
olevan taytettavana olevan viran kannalta paras osaaminen. Lahihaas-
tatteluihin kutsuttiin videovaiheessa mukana olleet kolme hakijaa. Haki-
jat xrEEERes ek haastateltiin 16.—18.10.2023 valisena aikana.
Hakijoita haastattelivat talous- ja suunnittelujohtaja Tero Vuontisjarvi ja
hallintojohtaja Kati Takanen.

*kkkkkkkkk
*khkkkkkkkk

*hkkkkkhikk

Asiakasmaksupaallikko johtaa asiakasmaksut ja laskutus -yksikon toi-
mintaa ja kehittamista. Laskutusprosessin kehittaminen ja asiakasmak-
suprosessin automatisointi ovat maaraaikaisen viran tarkeimmat tavoit-
teet.

Kaikilla kolmella haastatellulla on tehtavassa edellytettya tyokokemuk-
sella osoitettua osaamista prosessien kehittamisesta ja muutosten lapi-
viennista seka vaadittua johtamisosaamista.

Hakuasiakirjoihin ja haastatteluihin perustuvan kokonaisarvion perus-
teella katsotaan, etta parhaat edellytykset viran menestykselliseen hoi-
tamiseen On *kkkkkkkkk

Hakuilmoituksessa hakijan eduksi katsottiin laskutusprosesseihin liitty-
va osaaminen, itsenainen tyoote, asiakaslahtoisyys ja kehittamismyon-
teisyys. ********** yalintaa puoltavat rekrytointiprosessin aikana esiin
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tuotu vahva nayttd motivaatiosta johtaa varhaiskasvatuksen ja peruso-
petuslain mukaisen iltapaivatoiminnan laskutusprosessien automati-
sointia ja tahan liittyva aiempi kokemus vastaavan muutosprosessin |a-
piviennista varhaiskasvatuksen laskutuksessa ********** Varhaiskasva-
tuksen laskutuksen automatisointi on tehtavassa keskeisin tavoite,
koska taman laskutuksen osuus kokonaislaskutuksesta on Helsingissa
lahes 93 %. Kokonaisarvion perusteella ********** on myds parhaat vuo-
rovaikutustaidot, kyky motivoida henkilostdé mukaan muutokseen ja
asiakaslahtoinen lahestymistapa muutoksen lapivientiin.

Paatos annetaan tiedoksi virkaan valitulle seka muille hakijoille oikaisu-
vaatimusohjeineen. Paatoksen tiedoksianto tapahtuu sahkoisessa rek-
rytointijarjestelmassa niiden osalta, jotka ovat antaneet suostumuksen-
sa sahkoiseen tiedoksiantoon ja muiden osalta kirjeitse.

Lisatiedot

Tero Vuontisjarvi, talous- ja suunnittelujohtaja, puhelin: 310 80295

tero.vuontisjarvi(a)hel fi

Liitteet

1 Hakijaluettelo
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kasvatus- ja koulutuslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Virkaa hakeneet Oikaisuvaatimusohje, kasvatus- ja koulu-

tuslautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 38 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kasvatus- ja koulutuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kati Takanen

hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 30.10.2023.
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