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Hankinta, Työhyvinvointipalvelumuotoilu
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Päätös

Hallintopäällikkö päätti esitystekstistä ilmenevin perustein, että työhy-
vinvointipalvelumuotoiluhanke toteutetaan suorahankintana Laurealta. 
Palvelun arvonlisäveroton hankintahinta on yhteensä 48 000 euroa. 

Päätöksen perustelut

Hankinta toteutetaan suorahankintana Laurean-
ammattikorkeakoulusta, sillä Laurea on oppilaitoksena erikoistunut työ-
hyvinvoinnin palvelumuotoiluun ja on kohdennettu juuri kuntasektorille. 
Vastaava palvelukokonaisuutta ei ole hankittavissa muualta.

Hankkeen tavoitteena on kehittää esihenkilötyön näkökulmasta toimivat 
työhyvinvointi- ja työkykypalvelut ja se kohdistuu lukio- ja ammatillinen 
koulutus ja vapaa sivistystyö -palvelukokonaisuuteen. Kesto on koko-
naisuudessaan vuosi. 

Hankkeessa kaksi Laurean rekrytoimaa palvelumuotoilija-ammattilaista 
toimii hankkeen vetäjinä sekä hankkeessa hyödynnetään Laurean pal-
velumuotoilijaopiskelijoita. Laurea koordinoi hanketta ja toteuttaa erilai-
sia työpajoja. Palvelumuotoilijat keräävät dataa haastatteluiden avulla 
kohderyhmältä. Työhyvinvointi- ja työkykypalveluiden kehittämisen li-
säksi palvelumuotoilun avulla, myös hankkeen mukana organisaation 
palvelumuotoiluosaaminen kasvaa ja menetelmää tullaan hyödyntä-
mään myös muussa kehittämisessä.

Lisätiedot
Tanja Karoliina Rontu-Hokkanen, Johtamisen kehittämispäällikkö, puhelin: 310 32604

tanja.rontu-hokkanen(a)hel.fi

Marko Enberg
hallintopäällikkö

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, kasvatus- ja kou-
lutuslautakunta

Tiedoksi
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palvelun tuottaja


