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5 §
Pääkaupunkiseudun kuntien yhteisen varhaiskasvatuksen asiakas-
kyselyn suunnittelu, toteutus, tulosten analysointi ja raportointi, 
hankinta

HEL 2020-000165 T 02 08 02 00

Päätös

Hankintapäällikkö päätti, että pääkaupunkiseudun kuntien yhteisen 
varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn suunnittelu, toteutus, tulosten ana-
lysointi ja raportointi hankitaan kilpailutuksen perusteella Innolink 
Oy:ltä.

Palvelun arvioitu arvonlisäveroton hankintahinta on 17 440 euroa ilman 
optiota. Palvelun kustannukset jaetaan neljän tilaajakunnan (Helsinki, 
Espoo, Vantaa, Kauniainen) kesken siten että 40% palvelun hinnasta 
jaetaan tasan tilaajakuntien kesken ja jäljelle jäävä summa palveluku-
vauksessa ilmoitettujen varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa ole-
vien lapsimäärien mukaan. Summat jakaantuvat seuraavasti:

Helsinki 7103,57 eur
Espoo 4664,96 eur
Vantaa 3847,76
Kauniainen 1823,71

Päätöksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen 
toimialan 27.1.2020 päivättyyn tarjouspyyntöön HEL 2020-000165 
”Pääkaupunkiseudun yhteisen varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn 
suunnittelu, toteutus, tulosten analysointi ja raportointi”. Hankinta on to-
teutettu avoimella menettelyllä.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 27.1.2020 sähköisessä HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. 

Tarjouspyyntöön liittyvät kysymykset oli esitettävä 6.2.2020 klo 10:00 
mennessä. Esitettyihin kysymyksiin julkaistiin vastaukset 6.2.2020.

Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 12.2.2020. Määräaikaan 
mennessä saapui 6 tarjousta: Bisnode marketing oy (19667681), Feel-
back Oy (1702297-8), Innolink Group Oy (2549986-4), Digitalist Finland 
Oy (08652492) ja Taloustutkimus (FI01147119).

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouspyynnön mukaisuuden tarkastaminen
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Tarjouspyynnössä oli esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaati-
mukset ja selvitysvelvollisuudet. Kaikki tarjoajat toimittivat vaaditut sel-
vitykset ja täyttivät asetetut vaatimukset.

Tarjousten vertailu

Hankittavien palveluiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena käytettiin
hinta-laatusuhteeltaan parasta tarjousta.

Tarjouspyynnön kohdan hankinnan kohteen kriteerit mukaan tarjousten 
vertailu tehtiin seuraavasti:

Hinnan painoarvo on 70 pistettä ja laadun painoarvo 30 pistettä. Laa-
tuarviointi tehtiin seuraavasti:

1. Tutkimuksesta vastaavan/vastaavien henkilöiden kokemus julkisor-
ganisaatiolle tuotettujen asiakaskyselyiden suunnittelusta, toteutukses-
ta sekä tulosten analysoinnista ja raportoinnista, max. 15 pistettä.

2. Tutkimuksesta vastaavan/vastaavien henkilöiden kokemus varhais-
kasvatukseen liittyvien kyselyiden tai arviointien toteuttamisesta max. 
15 pistettä

Hinta- ja laatuvertailut perusteluineen ovat tämän päätöksen liitteenä.

Vertailussa kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tekivät seu-
raavat tarjoajat:

1. Innolink                                              90,206    p.
2. Feelback                                            84,540    p.
3. Bisnode marketing Oy                         70,375    p.
4. Pentagon Insight                                57,138     p.
5. Taloustutkimus                                   53,504    p.
6. Digitalist Finland Oy                            35,762    p.

Sopimuksen teko

Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta. 

Sopimukseen sisältyy optio, jonka mukaan tilaaja ja tuottaja voivat kes-
kenään sopia suoraa hankintaa käyttäen sisällöltään samanlaisen pal-
velun ostamisesta alkuperäistä toimitusta vastaavilla ehdoilla sen mu-
kaisina kuin ne ovat voimassa tämän sopimuskauden päättyessä. Op-
tiokauden käyttöönotosta päätetään viimeistään n. 3kk ennen sopimus-
kauden päättymistä.
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Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy erikseen allekirjoitettaval-
la sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päi-
vän kuluttua tiedoksiannosta.

Lisätiedot
Marko Harapainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 21580

marko.harapainen(a)hel.fi

Liitteet

1 LaatuvertailuVARKE KYSELY
2 Vertailutaulukko

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, kasvatus- ja kou-
lutuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Liite 1

Liite 2
Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhan-
kinnat, kasvatus- ja koulutuslautakunta
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