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Paakaupunkiseudun kuntien yhteisen varhaiskasvatuksen asiakas-
kyselyn suunnittelu, toteutus, tulosten analysointi ja raportointi,
hankinta

HEL 2020-000165 T 02 08 02 00
Paatos

Hankintapaallikko paatti, etta padkaupunkiseudun kuntien yhteisen
varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn suunnittelu, toteutus, tulosten ana-
lysointi ja raportointi hankitaan kilpailutuksen perusteella Innolink
Oy:lta.

Palvelun arvioitu arvonlisaveroton hankintahinta on 17 440 euroa ilman
optiota. Palvelun kustannukset jaetaan neljan tilaajakunnan (Helsinki,
Espoo, Vantaa, Kauniainen) kesken siten etta 40% palvelun hinnasta
jaetaan tasan tilaajakuntien kesken ja jaljelle jaava summa palveluku-
vauksessa ilmoitettujen varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa ole-
vien lapsimaarien mukaan. Summat jakaantuvat seuraavasti:

Helsinki 7103,57 eur
Espoo 4664,96 eur
Vantaa 3847,76
Kauniainen 1823,71

Paatoksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan 27.1.2020 paivattyyn tarjouspyyntoon HEL 2020-000165
"Paakaupunkiseudun yhteisen varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn
suunnittelu, toteutus, tulosten analysointi ja raportointi”. Hankinta on to-
teutettu avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 27.1.2020 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi.

Tarjouspyyntoon liittyvat kysymykset oli esitettava 6.2.2020 klo 10:00
mennessa. Esitettyihin kysymyksiin julkaistiin vastaukset 6.2.2020.

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 12.2.2020. Maaraaikaan
mennessa saapui 6 tarjousta: Bisnode marketing oy (19667681), Feel-
back Oy (1702297-8), Innolink Group Oy (2549986-4), Digitalist Finland
Oy (08652492) ja Taloustutkimus (FI01147119).

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouspyynnon mukaisuuden tarkastaminen
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Tarjouspyynnossa oli esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaati-
mukset ja selvitysvelvollisuudet. Kaikki tarjoajat toimittivat vaaditut sel-
vitykset ja tayttivat asetetut vaatimukset.

Tarjousten vertailu

Hankittavien palveluiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin
hinta-laatusuhteeltaan parasta tarjousta.

Tarjouspyynndn kohdan hankinnan kohteen kriteerit mukaan tarjousten
vertailu tehtiin seuraavasti:

Hinnan painoarvo on 70 pistetta ja laadun painoarvo 30 pistetta. Laa-
tuarviointi tehtiin seuraavasti:

1. Tutkimuksesta vastaavan/vastaavien henkildiden kokemus julkisor-
ganisaatiolle tuotettujen asiakaskyselyiden suunnittelusta, toteutukses-
ta seka tulosten analysoinnista ja raportoinnista, max. 15 pistetta.

2. Tutkimuksesta vastaavan/vastaavien henkildiden kokemus varhais-
kasvatukseen liittyvien kyselyiden tai arviointien toteuttamisesta max.
15 pistetta

Hinta- ja laatuvertailut perusteluineen ovat taman paatdksen liitteena.

Vertailussa kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tekivat seu-
raavat tarjoajat:

1. Innolink 90,206 p.
2. Feelback 84,540 p.
3. Bisnode marketing Oy 70,375 p.
4. Pentagon Insight 57,138 p.
5. Taloustutkimus 53,504 p.
6. Digitalist Finland Oy 35,762 p.

Sopimuksen teko

Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta.

Sopimukseen sisaltyy optio, jonka mukaan tilaaja ja tuottaja voivat kes-
kenaan sopia suoraa hankintaa kayttaen sisalloltdan samanlaisen pal-
velun ostamisesta alkuperaista toimitusta vastaavilla ehdoilla sen mu-
kaisina kuin ne ovat voimassa taman sopimuskauden paattyessa. Op-
tiokauden kayttdonotosta paatetaan viimeistaan n. 3kk ennen sopimus-
kauden paattymista.
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Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy erikseen allekirjoitettaval-
la sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 pai-
van kuluttua tiedoksiannosta.

Lisatiedot
Marko Harapainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 21580
marko.harapainen(a)hel.fi
Liitteet
1 LaatuvertailuVARKE KYSELY
2 Vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, kasvatus- ja kou-
lutuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Liite 1
Liite 2
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhan-
kinnat, kasvatus- ja koulutuslautakunta
Tiedoksi
Tarjoajat
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytéakirjan 5 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kasvatus- ja koulutuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-

saannista.
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin
kaupungin kasvatus- ja koulutuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja koti-
kunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edus-
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tajansa tai asiamies, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman
nimi ja kotikunta.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnu-
mero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle voidaan
toimittaa.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, hanen laillisen edustajansa tai
asiamiehen allekirjoitettava. Sahkaoista asiakirjaa ei tarvitse tdydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan
alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kari Salovaara

hankintapaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 27.02.2020.
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