
Helsingin kaupunki Pöytäkirja 1 (1)
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Hallinto- ja tukipalvelut
Tietohallintopalvelut 07.12.2017
ICT-kehityspalvelut
Ict-kehityspäällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 3000 Töysänkatu 2 D +358 9 310 8600 0201256-6 FI2922661800003009
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro

+358 9 86390 FI02012566

2 §
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, palvelumuotoilupalvelujen 
hankinta, Lapsen opinpolku

HEL 2016-005471 T 02 08 02 00

Päätös

ICT-Kehityspäällikkö päätti hankkia palvelumuotoilua Lapsen opinpolku 
-hankkeeseen Palmu Inc. Finland Oy:ltä hintaan 18 000 euroa. Hankin-
ta perustuu puitejärjestelmään (HEL 2016-005471), jonka perusteella 
on tehty kevennetty kilpailutus puitejärjestelyn toimijoiden kesken.

Päätöksen perustelut

Kevennetyn kilpailutuksen tarjouksista molemmat vastasivat sisällöl-
tään tarjouspyynnön ehtoja. Palmu Inc Finland Oy:n tarjous oli 18 000 
euroa ja Kuudes Kerros Helsinki Oy:n tarjous oli 33 100 euroa. Palmu 
Inc Finland Oy:n tarjous hyväksyttiin hinnaltaan edullisempana.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on käynnistymässä Lapsen 
opinpolku -hanke, joka yhtenäistää palveluihin hakeutumisen. Hank-
keen tavoitteena on se, että asiakas voi hakea lapselle kasvatuksen ja 
koulutuksen palveluja varhaiskasvatuksesta perusopetuksen 1.-2. luo-
kalle sujuvasti ja yhdestä paikasta, sähköisiä menetelmiä käyttäen. Sa-
malla hakupalveluiden prosessia tehostetaan suoraviivaistamalla ja au-
tomatisoimalla palveluja.

Hakupalvelujen prosessia kehitetään hyödyntäen nyt hankittavia palve-
lumuotoilun keinoja. Iltapäivätoiminnan kehittämisen kautta haetaan lo-
pullisen tavoitteen mukaista, asiakaslähtöistä ratkaisua koko lapsen 
opinpolkuun.

Sovelletut lainkohdat: Hankintalaki (1397/2016) 43 §, Laki viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 24 §, 

Lisätiedot
Julle Keihänen, hankintalakimies, puhelin: 310 89498

julle.keihanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, minikilpailutus, kasvatus- ja 
koulutuslautakunta

Tiedoksi

Asianosaiset


