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HELSINGIN KAUPUNGIN OPETUSVIRASTON JA SERVISOLE OY SIIVOUSPALVELUJEN
VALINEN SOPIMUS SIIVOUSPALVELUISTA 2014 — 2018

RYHMAT 2 JA 5
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1. SOPIMUKSEN PERUSTIEDOT
1.1 Sopijapuolet
Tilaaja

Helsingin kaupunki/Opetusvirasto (jaliempana "Tilaaja”)
Y-tunnus: 0201256-6

Osoite: PL 3000 (Hameentie 11A)

00099 Helsingin kaupunki

Palveluntuottaja

Servisole Oy Siivouspalvelu (jaljempana "Palveluntuottaja”)
Y-tunnus: 1439244-7

Osoite: Heikkilantie 7 A

00210 HELSINKI

1.2 Sopimuksen tausta
Sopijapuolet, Tilaaja ja Palveluntuottaja, ovat tarjouskilpailun ja neuvot-
teluiden tuloksena paatyneet tdhan siivouspalvelujen ostoa koskevaan
palveluhankintasopimukseen, joka koostuu tésts sopimustekstisté ja
muista jéliempéna yksildidyista sopimusasiakirjan liitteena olevista
asiakirjoista.

1.3 Maaritelmia

Mikali asiayhteydesté ei muuta johdu, alla mainituilla nimityksillé tarkoi-
tetaan tédssa sopimuksessa seuraavaa:

"Sopimus” tarkoittaa tata sopimusta kaikkine liitteineen

"Tilaaja” tarkoittaa Helsingin kaupungin opetusvirastoa

"Toimittaja” tarkoittaa Servisole Oy Siivouspalveluja.

"Palvelu” tarkoittaa kaikkea Helsingin kaupungin/opetusviraston hank-
kimaa tai tarkoittaa Servisole Oy Siivouspalvelujen suorittamaa palve-
lua tdmén sopimuksen mukaisesti

"Asiakas” tai "kohde” tarkoittaa Helsingin kaupungin koulua, Stadin

ammattiopistoa tai Helsingin kaupungin yllapitamaéa paivakotia, jossa
palvelu suoritetaan.
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"Kohta” tarkoittaa tdmén sopimusasiakirjan numeroitua kohtaa.
"Laatupoikkeamalla” tarkoitetaan sité, ettd Palvelu on my6héssa SoVi-
tusta toimitusajasta tai Palvelun laatu alittaa sovitut vaatimukset

2. SOPIJAPUOLTEN YHTEISTYO

2.1 Yhteyshenkil6t

2.1.1 Sopijapuolten edustajat

Sopimusta ja sen siséltéd koskevissa asioissa yhteydenotto on tehtava
sopijapuolten edustajille.

Tilaajan edustaja: Juha Kouvonen, palvelupaallikké
Yhteystiedot: puhelin: 310 89498, sdhkdposti: juha.kouvonen@hel.fi

Palveluntuottajan edustaja: Helena Haihu-Nurmi, palvelujohtaja
Yhteystiedot: puhelin: 040 8237233
sahképosti: helena.haihunurmi@servisole.fi

2.1.2 Sopimuksen yhteyshenkil6t

Kohdassa 2.4 tarkoitetut yhteyshenkil6t ovat:

Tilaaja: Paula Téhtinen, kiinteisténhoidon suunnittelija
Yhteystiedot: puhelin: 310 86825, sdhkdposti: paula.tahtinen@hel.fi

Palveluntuottaja:

Konala ja Pelimanni: Liisa Piispanen
Yhteystiedot: puh: 040-1386097
sahkoposti: liisa.piispanen@servisole.fi

Makeldnrinne, Pitajanmaki, Pikku Huopalahti ja Stadin ammattiopisto
(Laakson toimipiste): Markku Jakonen
Yhteystiedot: puh: 040 7175088

sahkoposti: markku.jakonen@servisole.fi
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2.1.3 Asiakkaan yhteyshenkil6:

Paivittdisté yhteisty6téd, kohteessa tapahtuvaa laadunvalvontaa, seu-
rantaa ja arviointia sekd muissa palvelun tuottamista koskevissa asi-
oissa ensisijaisena yhteyshenkiléné toimii asianomaisen koulun tai op-
pilaitoksen rehtori tai hdnen tahan tehtdvaan valtuuttamansa henkil.

2.2 Yhteistyon sisalto

Tilaaja, Asiakas ja Toimittaja toimivat sopimuskauden aikana yhteis-
tydssé palvelun tuottamisessa, vastaanottamisessa ja kehittdmisessa.
Sopimuskauden aikana sopijapuolten tavoitteena on kehittaa ja syven-
taa yhteisty6tédén ja molemminpuoliseen luottamukseen perustuvaa
toimintaa siten, ettd seuraavat yhteiset tavoitteet saavutetaan:

- loppuasiakkaiden tarpeiden tunteminen ja niiden tayttaminen lisaar-
voa tuottavalla palvelulla

- palvelun laadun ja asiakastyytyvaisyyden varmistaminen ja kehittami-
nen

- yhteisten toimintaprosessien kehittdminen

Tarkoituksena on, ettd molemmat osapuolet pystyvat kehittamaan toi-
mintaansa tavoitteiden mukaisesti.

2.3 Yhteistyokokoukset

Tilaaja ja Toimittaja pitdvat vahintédén kaksi kertaa vuodessa yhteistys-
kokouksen, jonka tarkoituksena on arvioida ja kehittda yhteistysta, pal-
velujen sujuvuutta, laatua ja asiakastyytyvaisyyttd. Puheenjohtajana ja
kokouksen koollekutsujana toimii Tilaaja. Yhteistyékokouksista laadi-
taan pdytakirja.

Yhteisty6kokouksissa késitellaan muun muassa seuraavia asioita:
- kehittémistavoitteiden méaérittdminen ja toimenpide-ehdotukset
- palvelun laatu- ja suoritustason seuranta ja arviointi

- asiakastyytyvaisyyden seuranta

- palvelun siséllén muutostarpeet.
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Toimittaja tuottaa yhteistydkokousta varten tarpeellista tietoa, kuten
asiakastyytyvaisyystulokset, spontaanit asiakaspalautteet,
reklamaatioyhteenvetoja ja laadunvalvonnassa havaitut ongelmatilan-
teet. Tiedot toimitetaan Tilaajalle viimeistédan kaksi viikkkoa ennen yh-
teistydkokousta.

2.4 Yhteyshenkildiden vélinen yhteisty6

Tilaajan ja Toimittajan yhteyshenkildiden tehtdvéna on sddnnénmukai-
sesti seurata sopimuksen ja palvelun toteutumista kohteessa, pitéé yh-
teyttad Asiakkaaseen, selvittdd ongelmatilanteet ja reklamaatiot (kohta
6) yhteistyossa Asiakkaan kanssa, sopia palvelun tuottamiseen liittyvis-
ta kaytannon jarjestelyisté ja niihin liittyvistd muutoksista.

Yhteyshenkildiden tehtdvana on myds tiedottaa oman organisaation si-
séll4 ja toiselle osapuolelle sopimukseen ja palvelun toteutumiseen liit-
tyvisté kysymyksista.

2.5 Paivittainen yhteistyd

Siivouspalvelun paivittiisen toteutumisen seuranta ja arviointi tapahtuu
koulussa /oppilaitoksessa/péivdkodissa. Toimittaja nime&a kohteessa
tehtavista toistd vastaavan henkilon/-t, joka toimii péivittéisesté palve-
lun tuottamisesta ja kehittdmisesté vastaavana henkiléna asianomai-
sessa kohteessa. Paivittaistad yhteisty6ta koskevissa asioissa Asiak-
kaan yhteyshenkiléna toimii asianomaisen koulun /lukion/oppilaitoksen
rehtori tai paivakotien osalta paivakodin johtaja taikka hénen téhén teh-
tavaan valtuuttamansa henkilo.

3. SOPIMUKSEN KOHDE

Sopimuksen kohteena on Helsingin kaupungin opetusviraston ryhmien
2 ja 5 mukaiset siivouspalvelut:

RYHMA 2:

Konalan ala-aste, Riihipellonkuja 2

Pitdjanméaen peruskoulu, Viinenkuja 6 (A-talo)

Turkismiehenpolku 2 (B-talo)

Pelimannin ala-aste/Paivéakoti Pelimanni (koulun tiloissa), Pelimannintie
16B
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HUOM: Palvelu foteutetaan Péivékoti Pelimannissa peruskorjauksen
valmistuttua noin 1.1.2016 alkaen. Palvelun tarkka kdynnistdémisajan-
kohta vahvistetaan myéhemmin.

RYHMA 5:

Pikku-Huopalahden ala-aste, Tilkankatu 19

Mékelénrinteen lukio/Helsingin aikuislukion Mékelédnkadun toimiala,
Mékeldnkatu 47

Stadin ammattiopisto (hyvinvoinnin toimiala), Lehtikuusentie 4

Sopimusasiakirjoissa maaritellyn mukaisesti Tilaaja sitoutuu hankki-
maan Toimittajalta siivouspalvelut ja Toimittaja sitoutuu tuottamaan
nama palvelut.

Sopimusasiakirjoissa maaritellaan Tilaajan ja Toimittajan tehtavat, vas-
tuut, velvollisuudet ja oikeudet.

Sopimuksen yleisend tavoitteena on, ettéd palvelun kohteena olevissa
kouluissa yllapidetéén siivoustasoa, jossa on miellyttava tyéskennella
ja asioida. Siivouspalveluilla luodaan viihtyisa, esteettinen, terveellinen
ja turvallinen tydymparisto tilojen kayttajille ja mahdollistetaan Asiak-
kaan, sen henkiléstén, oppilaiden ja opiskelijoiden keskittyminen ydin-
tehtdvaansa. Toimittajan henkiléstd tukee toiminnallaan koulun asetta-
mia kasvatuksellisia ja opetuksellisia tavoitteita ja toimintaperiaatteita.

Sopimuksen tavoitteiden ja tarkoituksen saavuttaminen edellyttda sopi-
japuolten avoimuutta, joustavuutta, luottamusta ja séénnéllistad vuoro-
vaikutusta.

Sopimuskauden aikana Palvelujen tarve ja/tai sisélté voi muuttua Tilaa-
jan organisaation ja tehtédvien tai alakohtaisen lainsdadan-

noén/viranomaisohjeiden muuttuessa. Palveluita ja yhteisty6td muute-
taan tarvittaessa muutosta vastaavaksi.

4. ALIHANKINTA
Toimittajan alihankkijat ja heidan tehtdvansa sopimuksen kohteen toi-

mittamisessa ovat seuraavat:

Palveluntuottaja ei kdyté alihankkijoita.
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Toimittaja vastaa mahdollisen alihankkijan tydsté, sen tuloksesta ja so-
pimuksenmukaisuudesta kuin omastaan. Uuden alihankkijan kayttami-
seen on saatava Tilaajan kirjallinen lupa.

5. PALVELUN LAATU JA SIINA ESIINTYVAT VIRHEET

Palvelun laatuvaatimukset on méaaritelty palvelukuvauksessa (liite 2).

5.1 Palvelun toteutus

Toimittaja sitoutuu toteuttamaan siivouspalvelun sen edellyttamalla
ammattitaidolla ja huolellisuudella, sovitun sisaltdisena ja laatuisena,
riittavalla kalustolla ja vélineist6lla, noudattaen lainsd&dantéa seka hy-
vaa ammattitapaa ja ottaen huomioon tdmén sopimuksen tarkoitus ja
tavoitteet.

Toimittajaa ja sen henkildstoéd koskevat vaatimukset seké osapuolten
vastuille kuuluvien koneiden, laitteiden, valineiden, materiaalien, tarvik-
keiden ja aineiden hankintavastuut on kuvattu palvelukuvauksessa, tar-
jouspyynndssa ja niiden liitteissa. Toimittaja vastaa kaikista henkil6sto-
aan koskevista tydnantajan maksuvelvoitteiden piiriin kuuluvista verois-
ta ja muista maksuista.

5.2 Toimitusaika

Peruskouluissa ja lukioissa tilat ovat opetuskaytéssé yleensa klo 8.00 -
16.00 maanantaista perjantaihin.

Tilojen siivous tulee suorittaa peruskouluissa klo 6.00 — 18.00 valisena |
aikana. Siivoukselle on aikaa peruskouluissa aamuisin klo 6.00 - 8.00
ja iltapaivisin klo 14.00-18.00.

Lisaksi peruskouluissa toimii erilaisia iltapaivékerhoja, joiden toiminta
loppuu klo 17.00 mennessa.

Tavoitteena on, etta tilat ovat siistit aamuisin koulupéivén alkaessa.
Viikonloppuna tehtava siivous ei ole mahdollista.
Kohteiden ylldpitosiivous tulee suorittaa opetuslautakunnan vahvista-

mana lukuvuotena, koulun toimintasuunnitelmassa vahvistettuina ope-
tuspdivina kouluissa joustavasti ja tarkoituksenmukaisesti.
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Kevatlukukauden paatyttya koulun tiloissa suoritetaan heindkuun al-
kuun asti ja elokuun alusta alkaen vain valttamaton tarkistussiivous
niissé toimisto- ja hallintotiloissa sek& peruskouluissa kouluterveyden-
hoitajan tiloissa, joissa tydskennelldan. Tarkistussiivous tehdédén myds
néiden tilojen yhteydessa olevissa wc — tiloissa. Muusta lomanaikai-
sesta siivouksesta kesélla sovitaan erikseen koulun ja tarjoajan valillg,
samoin niistd aiheutuvista mahdollisista lisdkustannuksista.

Perussiivous suoritetaan asiakkaan (rehtorin) kanssa sovittuna ajan-
kohtana kuitenkin niin, ettd perussiivous on suoritettu ennen seuraavan
lukuvuoden alkua. Perussiivous ei saa hairita kouluty6ta ja opetusta.
Paasaantoisesti perussiivous suoritetaan koulun kesdloman aikana,
kevatlukukauden loputtua niin, ettei se tarpeettomasti siirra tai hairitse
koulussa/oppilaitoksessa toimivien henkiléiden vuosilomia.

6. PALVELUN LAADUN VALVONTA JA LAATUVAATIMUSTEN ALITTAMISESTA SEURAAVA SO-
PIMUSSAKKO

6.1 Laadunvalvonta

Toimittaja valvoo séannéllisesti palvelun laatua ja siind havaittuja on-
gelmia ja raportoi tehtdvien suorittamisesta Tilaajan yhteyshenkilélle.
Toimittaja antaa Tilaajalle puolivuosittain ainakin seuraavat raportit:

- asiakastyytyvaisyystulokset (vuosittain)

- yhteenveto spontaaneista asiakaspalautteista

- reklamaatio yhteenvetoja

- laadunvalvonnassa havaitut ongelmatilanteet

- esitykset kehittdmistoimenpiteiksi ja toteutetut kehittamistoimenpi-
teet.

Tilaajalla ja Toimittajalla on kohteissa vahintaan kaksi (2) kertaa vuo-
dessa yhteisia laaduntarkkailukierroksia. Tarvittaessa kierroksia voi-
daan pitdd useammin.

Toimittaja dokumentoi kaikki tdssé kohdassa tarkoitetut toimenpiteet
kirjallisesti ja antaa ne Tilaajan kayttoon.

Asiakas seuraa ja valvoo palvelun laadun toteutumista ja raportoi Tilaa-
jalle laadussa ilmenevista poikkeamista seka tuo esille palvelua koske-
via kehittdmiskohteita.
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6.2 Yhteistyon ja laadunvarmistuksen laiminlyéntiin perustuva sopimussakko

Mikali Toimittaja laiminlyé kohdissa 2.2 — 2.5 edellytettyjen toimenpitei-
den suorittamisen, Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, jonka suuruus
on 300 (kolmesataa) euroa ensimmadisella laiminlyéntikerralla.
Sopimussakko kasvaa 200 (kaksisataa) euroa kutakin seuraavaa lai-
minlyéntikertaa kohden (esim. toisesta laiminlydnnisté sopimussakko
on 300 euroa + 200 euroa eli yhteensa 500 euroa).

Tilaajalla on oikeus véhentaa sopimussakko Toimittajalle tapahtuvista
maksusuorituksista.

6.3 Laatupoikkeamaan perustuva sopimussakko

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikéli siivouspalvelun laatu alit-
taa palvelukuvauksessa maadritellyt laatuvaatimukset ja laatupoikkeama
on vahaista suurempi eiké tdma johdu Tilaajasta tai Asiakkaasta. So-
pimussakon méaéré lasketaan siten, ettd se on 10 (kymmenen) % ky-
seisen reklamaatiokuukauden reklamoinnin kohteen kuukausihinnasta
(ks. kohdekohtainen hintaerittely, lite 4a/4b)/reklamaatio. Jos rekla-
maatioita on kyseisend kuukautena kohteessa enemmaén kuin kaksi,
sopimussakko on kuitenkin 20 (kaksikymment&) % /reklamaatio. Sopi-
mussakko ei rajoita Tilaajan oikeutta vaatia Toimittajalta vahingonkor-
vausta kohdan 19 perusteella.

Tilaajalla on oikeus véhentsa sopimussakko Toimittajalle tapahtuvista
maksusuorituksista.

Toimittaja on velvollinen maksamaan sopimussakkoa siihen asti, kun-
nes Toimittaja on korjannut laiminlydntinsa.

7. PALVELUNTUOTTAJAN MUUT VELVOLLISUUDET JA VASTUUT
Jyse 2009 Palvelut —ehtojen kohtaa 7.3 sovelletaan seuraavassa muo-
dossa:

7.3 Jos palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle tdman
sopimuksen mukaisia velvoitteita tayttdessééan, ja jos Tilaaja on jollain
perusteella ensisijaisesti vastuussa edelld kerrotusta vahingosta, on Ti-
laajalla oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen vahin-
gonkorvaus kuin mist Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannel-
le.
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8. PALVELUN TUOTTAMISEEN KAYTETTAVA HENKILOSTO

Toimittaja ilmoittaa kirjallisesti kohdekohtaiset henkiléstétiedot (nimi,
tehtavanimike, tyéskentelyaika) ajantasaisena koulun /oppilaitoksen
rehtorille ja Tilaajalle. Sopimuskauden alkaessa tiedot toimitetaan en-
nen palvelun aloittamista.

Toimittajan henkiléstén katsotaan kaikissa olosuhteissa toimivan Toi-
mittajan tyénjohdon ja valvonnan alaisuudessa. Toimittajan tulee nime-
ta toista vastaava esimies oman henkilékuntansa tyénjohto- ja valvon-
tatehtévien hoitamiseksi.

Toimittaja yllépitéé sijaisjarjestelmaa, jolla varmistetaan siivouspalvelu-
jen toteuttaminen sovitunlaisena koko sopimuskauden ajan.

Liséksi sovelletaan Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut — ehtoja seké pal-
velukuvauksessa henkilostolle asetettuja kielitaito- ja muita vaatimuk-
sia.

9. TILAAJAN MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS

10. HINTA

Tilaajan myétavaikutusvelvollisuus palvelun tuottamisessa kay ilmi
hankinnan kohteen kuvauksesta (liite 1).

10.1 Palvelun hinta sopimuskaudella
Palvelun hinta maaraytyy erillisen hintaliitteen mukaan.

Sopimuksen arvioitu vuosihinta sopimuskauden alussa on 369 049 eu-
roa.

Hinnat ovat voimassa kiinteana aikavalilla 1.8.2014 — 31.7.2016. Ajalla
1.8.2016 - 31.7.2018 maksetaan enintddn 2%:n korotus sopimushintoi-
hin.

Hinnan tulee sisaltaa kaikki siivouspalvelujen palvelukuvauksen mukai-
sesta siivouksesta aiheutuvat kustannukset (ks. palvelukuvaus kohta
4).
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10.2 Palvelun hinta optiokaudella

Jos yleisessé kustannustasossa on tapahtunut olennaisia muutoksia,
voidaan Palvelun hinnasta optiokaudelle neuvotella ja hyvéksyé enin-
taan em. kustannustason nousua vastaavat hinnankorotukset. Mahdol-
lisesti hyvéksytyt hinnankorotukset ovat samansuuruisia kaikille Toimit
tajille.

11. MAKSUEHDOT

11.1 Maksuehto

Palvelu maksetaan jalkikateen kunkin kuukauden 15 péivdén mennes-
sé palvelun tultua sopimuksen mukaisesti suoritettua. Toimittajan tulee
toimittaa laskut niin hyvissé ajoin Tilaajalle, etté Tilaajan on mahdollista
noudattaa maksuehtoa 14 péaivaa laskun saapumisesta laskun erépai-
vaan.

Tilaajalla on oikeus vahentaa maksuista kohtien 13.3 ja 17 mukainen
sopimussakko ja kohdan 13.4 mukainen korvaavan palvelun hinta.

Sopimuskauden viimeinen maksu suoritetaan vasta, kun perussiivous
on kaikkien kohteiden osalta hyvaksytysti suoritettu.

11.2 Laskutus ja laskutukseen liittyvat huomautukset

Lasku lahetetddn opetusvirastolle yhtena (1) kappaleena. Opetusviras-
ton laskutus on linjakohtainen. Paivakotien osalta laskut Iahetetaan
varhaiskasvatusvirastolle yhtena (1) kappaleena.

Laskusta on kaytavé ilmi kohdekohtaisesti laskutuksen perustana oleva
palvelu. Laskussa on viitattava tdh&n sopimukseen ja péivékoti-
/asiakaskohtaiseen tilausnumeroon seké laskutuskauteen.

Laskutus toteutetaan verkkolaskuna. Verkkolaskujen valityksessé kay-
tetaan talldin Helsingin kaupungin taloushallintopalvelujen kayttamia
verkkolaskupalveluita.

Laskutusosoitteet ovat seuraavat:

Opetusvirasto:

Perusopetuslinja:
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Helsingin kaupunki
Opetusvirasto/Perusopetuslinja/Ostolaskut
PL 3017

00099 Helsingin kaupunki

Verkkolaskuosoite: 0037020125665003

Ruotsinkielinen péivahoito- ja koulutuslinja:

Helsingin kaupunki

Opetusvirasto/ Ruotsinkielinen péivéhoito- ja koulutuslinja /Ostolaskut
PL 3017

00099 Helsingin kaupunki

Verkkolaskuosoite: 0037020125665005

Nuoriso- ja aikuiskoulutuslinja

Helsingin kaupunki

Opetusvirasto/ Nuoriso- ja aikuiskoulutuslinja/Ostolaskut
PL 3047

00099 Helsingin kaupunki

Verkkolaskuosoite: 00037020125665008
Varhaiskasvatusvirasto:

Helsingin kaupunki
Varhaiskasvatusvirasto/Ostolaskut
PL 9127

00099 Helsingin kaupunki

Verkkolaskuosoite: 003702012566301

Tilaaja huomauttaa opetusviraston laskujen osalta ja varhaiskasvatus-
virasto paivékotien laskujen osalta Toimittajalle maksuajan paattymi-
seen mennessé, jos laskun perusteessa on epaselvyytta. Lasku ei tas-
sé tapauksessa erdaanny. Epéaselvyys laskutuksessa selvitetddn mah-
dollisimman nopeasti Tilaajan ja Toimittajan valilla. Jos huomautus on
selvésti aiheeton, lasku maksetaan viipymattd ja maksuerille suorite-
taan viivastyskorko.

11.3 Viivastyskorko

Viivastyskorko maaraytyy korkolain mukaan.
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12. VAKUUDET

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (tarjouspyynnén liite 7)

13. VIIVASTYMINEN

13.1 Toimittajan viivistyksesté ilmoittaminen ja uusi toimitusaika

Toimittajan todetessa, ettei se ei pysty noudattamaan sopimuksen mu-
kaista siivousaikaa tai etté tallainen viivastys nayttaa todennékdiselta,
on Toimittajan viipymétta ilmoitettava Tilaajalle viivastymisen syy ja uu-
si siivousajankohta. Tilaajan, Asiakkaan ja Toimittajan on yhteisesti hy-
vaksyttava uusi ajankohta ennen téiden jatkamista. Tilaajalla on oikeus
viivastyksen johdosta kohdassa 13.3 tarkoitettuun sopimussakkoon.

13.2 Tilaajan viivastys

Mikali siivouspalvelu myéhastyy Tilaajan velvoitteiden toteutumatto-
muudesta tai Tilaajasta johtuvista muista syistd, jatketaan sopimuksen
mukaista palvelun toimitusaikaa vastaavalla ajalla.

13.3 Toimittajan viivistymiseen perustuva sopimussakko

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon Toimittajan viivdstymisen johdos-
ta. Oikeus sopimussakkoon on my®és siiné tapauksessa, etté Tilaaja on
hyvaksynyt uuden toimitusajan. Sopimussakon suuruus on yllépitosii-
vouksen osalta 20 (kaksikymmenta) % viivastyksen kohteen kuukausi-
hinnasta (ks. kohdekohtainen hintaerittely, liite 4.18/4a).

Jos viivastyskertoja on kyseisena kuukautena kohteessa enemman
kuin kaksi, sopimussakko on kuitenkin 30 (kolmekymmenta) %. Sopi-
mussakko maksetaan jokaisesta yllapitosiivouksen viivastyskerrasta.

Perussiivouksen osalta sopimussakko on 30 (kolmekymmenta) % koh-
teen perussiivouksen hinnasta (ks. kohdekohtainen hintaerittely, liite
4.18/4a).

Sopimussakko ei rajoita Tilaajan oikeutta vaatia Toimittajalta vahingon-
korvausta kohdan 16 perusteella.

Tilaajalla on oikeus véhentéda sopimussakko Toimittajalle tapahtuvista
maksusuorituksista.
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Toimittaja on velvollinen maksamaan sopimussakkoa siihen asti, kun-
nes Toimittaja on korjannut laiminlyéntinsa.

13.4 Korvaavan palvelun hankinta

Mikéli Tilaaja ei katso mahdolliseksi kohdassa 13.1 tarkoitetun uuden
toimitusajan hyvéksymista tai Toimittaja ei pysty noudattamaan sopi-
muksen mukaista toimitusaikaa, Tilaajalla on oikeus hankkia palvelu-
kuvauksen mukainen siivouspalvelu muilta siivouspalvelujen tuottajilta
ja véhentaa nain hankitun palvelun hinta Toimittajalle tapahtuvista
maksusuorituksista. Tilaajalla on lisaksi oikeus sopimussakkoon, kuten
kohdassa 13.3 on mééritelty. Menettely ei rajoita Tilaajan oikeutta vaa-
tia Toimittajalta vahingonkorvausta kohdan 19 perusteella.

Tilaajalla on oikeus véhentéa sopimussakko Toimittajalle tapahtuvista
maksusuorituksista.

Toimittaja on velvollinen maksamaan sopimussakkoa siihen asti, kun-
nes Toimittaja on korjannut laiminlyéntinsa.

14. YLIVOIMAINEN ESTE
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (tarjouspyynnén liite 7)
15. VAKUUTUKSET

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (tarjouspyynnén liite 7)

16. VAHINGONKORVAUS
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (tarjouspyynnén liite 7)
177. HINNANALENNUS JA SOPIMUKSEN PURKU
quel!etaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (tarjouspyynnén liite 7), jonka
Iﬁlii?alla on liséksi oikeus purkaa sopimus:
- sopimuksen kohdan 21 perusteella

Mikali sopimus puretaan Toimittajasta johtuvista syista, Toimittaja mak-
saa Tilaajalle sopimussakkona 20% sopimuksen vuosittaisesta arvosta.
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18. SOPIMUKSEN PAATTAMINEN ERITYISTILANTEISSA

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (tarjouspyynnén liite 7), jonka
liséksi lisatédan kohta 18.3:

18.3 Mikali kaupungin palveluverkossa tapahtuvien muutosten seura-
uksena Tilaajan toiminta sopimuksen piiriin kuuluvassa kohteessa lop-
puu, on Tilaajalla oikeus ilman erillistd korvausta irtisanoa sopimus
paattymaan toiminnan paattymishetkeen.

19. IMMATERIAALIOIKEUDET
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (tarjouspyynnén liite 7)
20. SALASSAPITO JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (tarjouspyynnén liite 7)

21. PALVELUNTUOTTAJAN TALOUDELLISEN TILANTEEN SEURAAMINEN

Alla oleva ehto korvaa kokonaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohdan
21.

21.1 Taloudellisen tilanteen seuraaminen

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3
kuukauden vélein seuraavat selvitykset:

- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys sii-
ta, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitel-
ma on tehty, seké

- todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettéd erdéantyneita eldkevakuutusmaksu-
ja koskeva maksunsaajan hyvdksymé maksusuunnitelma on tehty.

Edelld mainittuina todistuksina ja selvityksina hyvaksytddn myés muut
kuin viranomaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut
yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija tai tietojen yllapitéja. Tallai-
nen yhteisd on esimerkiksi rakennusalalla toimiva Rakentamisen Laatu
RALA ry. Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Palveluntuottajan tiedot
ovat saatavissa www.tilaajavastuu.fi —palvelusta.

Ulkomaisen Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyynndésté ja sii-
né esitetyssd maaraajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainséaa-
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danndn mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai
muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia
niiden Tilaajalle jattamispaivasta laskettuna.

Liséksi Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen ai-
kana sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssd maéaraajassa
edelld esitetyn mukaiset sekd muut tilaajavastuulain mukaiset selvityk-
set.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntuottaja on laiminly6-
nyt verojen tai lakisdéteisten eldkevakuutusmaksujen maksamisen tai
jos Palveluntuottaja ei toimita maaréaajassa kyseisia selvityksia. Ennen
sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Palvelun-
tuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta,
ellei laiminlydntid korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

21.2 Ulkomaiset tyontekijat

Palveluntuottajan on Tilaajan pyynnésté osoitettava, ettd Palveluntuot-
tajan ja sen kdyttdmien alihankkijoiden ulkomaisilla ty6ntekijéilla on
tyonteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella tyontekijélla tarkoitetaan
henkiléa, joka ei ole Suomen kansalainen.

22. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN, MUUTTAMINEN JA OPTIO

Tilaaja ja Toimittaja voivat esittdd muutoksia sopimukseen. Sopimusta
ja sen liitteitd voidaan muuttaa vain osapuolten allekirjoittamalla kirjalli-
sella muutossopimuksella.

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolmannel-
le edes osittain ilman toisen osapuolen kirjallista suotumusta. Toimitta-
jalla ei ole oikeutta toimia Tilaajan edustajana tai tehda Tilaajaa sitovia
sopimuksia.

Tilaaja ja toimittaja voivat sopia keskenéan suorahankintaa kayttden
palvelun oston jatkamisesta alkuperaista toimitusta vastaavilla ehdoilla,
sen mukaisina kuin ne ovat voimassa sopimuskauden paattyesss,
enintdan kahden vuoden (2) pituisen optiokauden ajaksi. Tall6in sopi-
muskausi paattyy viimeistdan 31.7.2020.
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Paatés option kayttdmisests tehdaan viimeistédén kolmen vuoden kulu-
essa tdman sopimuksen allekirjoittamisesta.

23. AVUSTAMISVELVOLLISUUS PALVELUNTUOTTAJAN VAIHTUESSA

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut —ehtoja (tarjouspyynnén liite 7)

24. ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI
Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia.

Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan liittyvat erimielisyydet pyritdan
ensisijaisesti ratkaisemaan sopijapuolten vélisin neuvotteluin.

Mikali kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, jatetdén asia Helsingin ka-
rajaoikeuden tai hallintoriita-asiassa Helsingin hallinto-oikeuden ratkais
tavaksi.

25. SOPIMUSASIAKIRJOJEN PATEVYYSJARJESTYS

Sopimusasiakirjat muodostuvat tésté sopimuksesta liitteineen. Sopi-
musasiakirjat taydentévt toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keske-
naan ristiriidassa, noudatetaan niita seuraavassa keskinéisessa pate-
vyysjarjestyksessa:

1. Sopimusasiakirja hintaliitteineen

2. Koulujen toimitilojen siivouspalvelun palvelukuvaus liitteineen

3. Tarjouspyynt6 21.1.2014

4. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2009 PALVELUT)

5. Tarjous 5.3.2014

Julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja sovelletaan tata sopimusta
taydentavasti. Tamén sopimuksen tai sen tarkoituksen ja tavoitteen
vastaista julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen mukaista ehtoa
ei sovelleta.
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26. SOPIMUSKAUSI
Té&maé sopimus on voimassa 1.8.2014 — 31.7.2018.
27. SOPIMUSKAPPALEET JA ALLEKIRJOITUKSET

Tata sopimusta on laadittu kaksi samasanaista kappaletta, yksi kum-
mallekin sopijapuolelle.

Tama sopimus korvaa kaikki Sopijapuolten vélilla aiemmin allekirjoite-
tut, samaa asiaa koskevat sopimukset.

Tama sopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen al-
lekirjoittaneet.

72 6.2014 /9 6.2014
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Rauno Jarnila Tommi Outinen
opetustoimen johtaja Myyntijohtaja
Helsingin kaupunki, opetusvirasto Servisole Oy Siivouspalvelut

LUTTEET
1. Koulujen toimitilojen siivouspalvelun hintaliitteet ( 4.19 ja 4.20)
2. Siivouspalvelun palvelukuvaukset 2014 (4a, 4b1, 4b2
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2009 PALVELUT)



