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Yleista

Helsingin seudun erilaiset oppijat ry (HERO) on vuonna 1994 perustettu
erilaisten oppijoiden etujarjestd. Se toimii oppimisvaikeuksisten henkildiden
edunvalvojana paakaupunkiseudulla ja Uudenmaan alueella. Keskeiset
edunvalvonnan alueet ovat lakisaateisen oppimisen tuen toteutuminen
opinpolulla seka yhdenvertaisuuden toteutuminen tyoelamassa.

Yhdistyksen visio on tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja esteettomyyden
edistdminen siten, etta erilaiset oppijat eri ikaryhmissa ja elaman eri vaiheissa
opiskelusta tyoelamaan eivat erilaisen oppimistapansa vuoksi tipahda
opetuksen/tydelaman ulkopuolelle ja pahimmassa tapauksessa syrjaydy.
Yhdistyksen missio on taman vision toteuttaminen kaytannossa erilaisille
oppijoille tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja esteettomyyden arvojen pohjalta,
joilla pyritddn mahdollisimman laajaan elamanlaajuiseen esteettomyyteen ja
palvelujen ja tavoitteiden saavutettavuuteen.

Lukijarjeston tyota tarvitaan tekemaan nakyvaksi sita, ettéd oppimisvaikeus voi
tunnistamattomana ja hoitamattomana johtaa moniin, vakaviinkin ongelmiin,
kuten alisuoriutumiseen, tyottomyyteen, mielenterveys- ja paihdeongelmiin
sekd moniin tyOperaisina pidettyihin ongelmiin. Oppimisvaikeuksien
vaikutuksesta muihin rinnakkaisongelmiin on tutkimusnayttdda, mutta niiden
tunnistaminen ja huomioon ottaminen yhteiskunnan eri palvelusektoreilla on
edelleen puutteellista. Oppimisvaikeuksisen henkildon voi olla vaikea lahtea
hakemaan itse tukea tiedon puutteen tai  epadonnistuneiden
oppimiskokemusten jalkeen, ja siksi tarvitaan HERO:n kaltaista matalan
kynnyksen toimintaa, johon on helppo hakeutua ja joka antaa mahdollisuuksia
monenlaiseen osallistumiseen ja tuen saantiin.

Toimintaperiaatteet

HERO toimii paikallisena lukijarjestona paakaupunkiseudulla ja Uudenmaan
alueella. HERO:n jasenina on laaja kirjo lukivaikeuksisia henkiloita ja heidan
laheisiaan, opetus-, sosiaali- ja terveydenhuollon seka tydvoimahallinnon
ammattilaisia, tutkimustyota tekevia seka muita asiasta kiinnostuneita.

Palkattujen toimihenkildiden ohella HEROnN jarjestotyd on alusta asti
perustunut vahvasti vapaaehtoistyohon, jota voi luonnehtia jarjeston toiminnan
kulmakiveksi. Vapaaehtoistoimintaa ja -toimijoita HERO kehittaa ja kouluttaa
yhdessa Erilaisten oppijoiden liiton kanssa.

HERO:n tavoitteena on tehda Iluki- ja oppimisvaikeuksisten henkildiden
edunvalvontaty6td moniulotteisesti. HERO tekee myds edunvalvontatyota
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koulutuksen, tiedottamisen, vapaaehtois- ja vertaistuki-, kurssi- ja
harrastustoiminnan seka erilaisen jarjestotoiminnan keinoin. HERO osallistuu
aktiivisesti alueellisiin verkostoihin, joissa voidaan edistaa
oppimisvaikeuksisten henkildiden asemaa yhteiskunnassa.

Toiminnan tavoitteena on erilaisen oppijan yhdenvertaisuus ja esteettomyys
kaikissa yhteiskunnan palveluissa elamanpolun eri vaiheissa. Tama edellyttaa,
etta erilainen oppija saa oikein ajoitettua ja mitoitettua tukea nykyista enemman
yhteiskunnan jarjestamana.

Ruotsinkielinen toiminta

HERO:n toimintakieli on suomi. Ruotsinkielisille erilaisille oppijoille pyritdan
jarjestamaan kursseja tarpeen mukaan. Henkildkohtaiselle opinto-ohjaukselle
on ollut kysyntad, siihen pyritdan vastaamaan. HERO:ssa on tarjolla
ruotsinkielisen lukitestaajan palvelut. Ruotsinkielisten jasenten palveluita
kehitetaan liittamalla uusittaville nettisivuille myds ruotsinkielinen osio. Myds
HERO:n yleisesitteista laaditaan ruotsin- ja englanninkieliset tiivistelmat.

Vuoden 2018 painopisteet

HERO:n tarkein tehtava on tarjota monipuolisia palveluja kaikenikaisille
erilaisille oppijoille.

1. Jatketaan ja kehitetdan ohjaus- ja neuvontapalvelua (tutorpalvelua)
vastaamaan paikalliseen erilaisten oppijoiden, heidan vanhempiensa ja
ammattilaisten tarpeeseen seka luodaan siihen sopivia raataloityja
malleja. Tiedotetaan aktiivisesti yksilollisista ohjaus- ja
neuvontapalveluista.

2. Haetaan uusi hankkeita, jotta Heron toiminta kattaisi monipuolisesti eri
ikaluokkia. Uusien hankkeiden painopisteet ovat
varhaiskasvatuksessa, perheiden kanssa tehtavassa tyossa, seka
koulujen ja oppilaitosten kanssa tehtavassa yhteistyossa.
Hankkeiden avulla kehitetdan Herolle tuote tai tuotteita, jota voidaan
hankkeen paattymisen jalkeen myyda muiden toimijoiden esim.
oppilaitosten tai neuvoloiden kayttoon.

3. HERO jatkaa ja kehittdd edelleen koulutustarjontaansa erilaisille
oppijoille seka ammattilaisille.

4. Tiedottamista luki- ja oppimisvaikeuksista jatketaan eri menetelmin.
Pyritaan etsimaan uusia tiedottamiskanavia esimerkiksi sosiaalisen
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median mahdollisuuksia hyédyntamalla.

5. Yhteiskunnallista tilannetta seuraamalla kartoitetaan jatkuvasti uusien
hankkeiden tarpeita. Seurataan julkista keskustelua ja uutta tutkimusta
oleellisten kohderyhmien Ioytamiseksi.

6. Oman toiminnan kehittaminen. HERO:n toimintaa kehitetdan
esimerkiksi tavoittamalla uusia asiakasryhmia, kuten
varhaiskasvatuksen ryhmat.

Jasen- ja yhdistystoiminta

HERO:n jasenetuihin kuuluu kaksi jasenviestia (Kevatviesti ja Syysviesti) jotka
toimitetaan jasenille sahkoisesti ?, Erilaisten oppijoiden liiton julkaiseman,
valtakunnallisen Luksitko-lehden kaksi numeroa vuodessa, muu jasenposti
sekd 15 %:n alennus maksullisista kursseista ja tapahtumista seka
mahdollisuus osallistua ilmaiseksi apuvaline-esittelyyn.

Jasentoimintaa tuetaan tiedottamalla jasenyydesta ja jaseneduista Erilaisen
oppimisen keskuksessa kayville tutustuijille ja koulutusten seka tapahtumien
osallistujille. Jadsenmaaraa pyritaan kasvattamaan ja jasenistda aktivoimaan
sosiaalisen median ja verkkosivujen kautta.

Hallitus kokoontuu saantojen mukaisesti vuosittain 7 — 10 kertaa.

Vapaaehtoistoiminta

Kehitetdéan HERO:n vapaaehtoistoimintaa monipuolisemmaksi. Koulutetaan
niin nuoria kuin aikuisiakin toimijoita Erilaisten oppijoiden liiton tarjoamalla
koulutuksella. Lisaksi hyddynnetaan Liiton kouluttamien
kokemusasiantuntijoiden asiantuntemusta.

Yhteistyo ja verkostot

HERO on valtakunnallisen Erilaisten oppijoiden liiton jasen. Vuonna 2018
HERO jatkaa aktiivista yhteisty6ta paikallisen ja alueellisen sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan, nuorisotoimen, lahikuntien opetus-, sosiaali- ja
terveystoimen seka tydvoimahallinnon kanssa.

Nuorisotoiminnan sektorilla osallistutaan paihdetydn verkosto Preventiimin
toimintaan seka etsivan nuorisotyon alueelliseen etta valtakunnalliseen
verkostoon. Nuorten tyopajojen, ammatillisten erityisoppilaitosten ja
nuorisotydnyksikkojen kanssa toimitaan kiinteassa yhteistydssa. Tarjotaan



mahdollisuuksien mukaan kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja nuorille
tyottomille tydnhakijoille seka harjoittelu- tai tydssaoppimispaikkoja
erityiskoulujen ja -oppilaitosten opiskelijat huomioiden.

Osallistutaan aikuiskoulutuksen ohjauspalvelun Urabaarin toimintaan.
Ammattikorkeakoulujen, yliopistojen ja aikuisoppilaitosten kanssa tehdaan
koulutuksellista yhteistyota tarjoamalla harjoittelu- ja tydssaoppimispaikkoja
opiskelijoille. Lisatdan ja monipuolistetaan yhteistyotad mahdollisuuksien
mukaan.

Tehdaan yhteistyota Stadin aikuisopiston KYKY-hankkeen kanssa
maahanmuuttajavanhemmille suunnattujen toiminnallisten suomen kielen
kurssien jarjestamiseksi.

Osallistutaan Oikeus oppimiseen —neuvottelukunnan toimintaan.

Osallistutaan Selkokeskuksen neuvottelukunnan toimintaan.

Tiedottaminen, markkinointi, verkostoituminen

Tiedottamisen tarkeimpia tavoitteita on saada paattajat ja suuri yleiso
tiedostamaan erilaisen oppijuuden tuomat hankaluudet ihmisille, mutta myos
sen tuoman erilaisen hahmottamisen ja luovuuden tuoman rikkauden.

Tiedottamisen, markkinoinnin ja verkostoitumisen yhdistamiseen luodaan
strategia, jolla hyddyt voidaan maksimoida, niin ettd suurissa tapahtumissa
saatu nakyvyys ja kontaktit tuovat kohdennetumpia verkostoyhteyksia seka
jasenia ja ammattilaisia toiminnan piiriin.

Sahkoisen median kaytdn kehittdminen tulee painottumaan edelleen.
Verkkosivut toimivat yhdistyksen reaaliaikaisena tiedottamisen valineena ja
vaylana osoitteessa www.lukihero.fi. Sosiaalisen median ja verkkosivujen
kayttod kehitetddn edelleen toimivammiksi. HERO tiedottaa sahkdisten ja
painettujen medioiden avulla seka messuilla ja tapahtumissa.

Jasenille lahetetaan kaksi kertaa vuodessa joko postitse tai sahkopostitse
jasenviesti, jossa ovat jasenasiat seka Erilaisen oppimisen keskuksen
toimintakalenteri. Jasenviestia jaetaan myds tapahtumissa toimintaesitteena.
Erilaisen oppimisen keskus julkaisee kuukausittain uutiskirjeen, johon kerataan
tarkeimmat ajankohtaiset tiedot toiminnasta. Uutiskirje lahetetaan sahkoisesti
jasenille, alan ammattilaisille ja paattdjille. Uutiskirje tavoittaa noin 3500
henkilda.

Yhdistyksen toiminnasta tiedotetaan lisdksi Erilaisten oppijoiden liiton
julkaiseman Luksitko-lehden avulla seka valtakunnallisesti etta paikallisesti.
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Luksitko-lehti Iahetetadn HERO:n jasenille jasenetuna.

Tulevista koulutuksista ja tapahtumista tiedotetaan verkkosivujen lisaksi myos
sahkopostimarkkinointia  hyddyntaen.  Pyritadn  aktiivisesti  etsimaan
markkinoinnin piiriin myos uusia asiakasryhmia.

Yleisotilaisuuksien ja keskukseen tuleville vierailijaryhmille jarjestettyjen
esittelyjen yhteydessa kerrotaan yhdistyksen toiminnasta ja lukivaikeudesta.

Osallistutaan yhdessa Erilaisten oppijoiden liiton kanssa oppimisvaikeuksien
toimintakenttaan liittyville valtakunnallisille messuille seka alueellisesti
oppilaitosten, = ammattijarjestéjen ym.  toimintakenttien  tapahtumiin,
esittelypaiviin ja verkostotapahtumiin.

Erilaisen oppimisen keskus

Yhdistys jatkaa Helsingissa Vilhonkatu 4:ssa sijaitsevan Erilaisen oppimisen
keskuksen ja sielta saatavien palvelujen yllapitamista ja kehittamista.

Keskus jarjestda koulutusta seka erilaisille oppijoille ettd ammattilaisille,
luentoja, jotka on suunnattu paaasiassa suurelle yleisolle, harrastetoimintaa
erilaisille oppijoille ja vertaistoimintaa.

Keskuksesta on saatavissa lukitestaajien palvelut suomeksi seka ruotsiksi.
Keskukseen voi tulla lukemaan aihepiirin kirjallisuutta ja lehtia, seka noutaa
iimaismateriaaleja seka kayttaa maksutta tietokoneita ja lukiharjoitusohjelmia.

Vuonna 2018 HERO jatkaa apuvalinetietouden ja osaamisen levittamista
koulutustensa  yhteydessd hyoddyntden  Erilaisten  oppijoiden liiton
apuvalinekeskuksen tarjoamaa koulutusta ja osaamista.

Huolehditaan, ettd kirjakahvilassa ja tietotuvassa on ajantasaiset laitteet ja
ohjelmat. Kirjakahvilan kasikirjastoon hankitaan edelleenkin
oppimisvaikeuksiin littyvaa kirjallisuutta, tutkimusraportteja ja
itseopiskelumateriaaleja seka tilataan sanoma- ja aikakauslehtia.

Yhteistyon ja verkostoitumisen kannalta on toimiva ratkaisu, etta keskuksen
tilojen kayttajina on myods padkaupunkiseudun ADHD-yhdistys, ADHD-aikuiset,
Asperger-yhdistys, Nuoret erilaiset oppijat ja Erilaisten oppijoiden liiton
taitotuunaajat -hanke. Yhdistys vuokraa toimitilojaan myos ulkopuolisille silloin
kun oma kaytto sen sallii.

Ohjaus ja neuvonta
Ohjaus ja neuvonta ovat HERO:n perustehtavia. Neuvontapalvelujen tarve
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Koulutus

kasvaa sitd mukaa kun tieto oppimisvaikeuksista lisdantyy, silla samalla
paljastuvat myos tukikaytannoissa olevat aukot.

Erilaisen oppimisen keskuksessa jatketaan ohjaus- ja neuvontapalveluja.
HERO:n vastuulla on alueellisen ja paikallisen ohjauksen sekd neuvonnan
antaminen oppimisvaikeuksia koskevissa kysymyksissa. Ohjauksen tarve on
selvassa kasvussa erityisesti henkilokohtaisen oppimisvalmennuksen ja
opintojen ohjauksen osalta.

Kasvokkain tapahtuvan ja puhelinneuvonnan lisaksi ohjausta annetaan myos
sahkopostin avulla. Uusia neuvontamalleja kehitetdaan, ja yhdistyksen
uudistetun verkkosivuston kautta laajennetaan palvelua ohjauksen ja
neuvonnan yhtend vaylana. Ohjaustoimintaan pyritddn hankkimaan
lisaresursseja.

HERO antaa pyydettdessa lausuntoja seka toimii asiantuntijana
viranomaistahoille ym. oppimisvaikeuksien ja erilaisen oppijan tukemiseen
liittyvissa asioissa.

Yhdistyksen jarjestamalla koulutustoiminnalla on kaksi painopistetta: erilaisille
oppijoille suunnattu koulutus seka eri alojen ammattilaisille suunnattu koulutus.
Erilaisille oppijoille suunnattu koulutus on ensisijainen ja sitd kehitetaan
erilaisten oppijoiden tarpeet huomioivaksi yhdessa oppijoiden kanssa.

Molempia koulutuksia jatketaan edelleen vuonna 2018, ja kurssimaaria seka
kurssivalikoimaa tarkastellaan vuosittain. Kurssimaaran monipuolisen ja
osuvan tarjonnan luomiseksi on keskeista koota koulutuksista palautetta ja
kehittda toimintaa palautteen perusteella vastaamaan yha paremmin kunkin
kohderyhman tarpeita.

Vuonna 2018 HERO tarjoaa myds raataldityja koulutuskokonaisuuksia eri
asiakasryhmien tarpeisiin ja pyrkii kehittamaan uusia sisaltoja seka loytamaan
uusia asiakasryhmia.

Jatketaan kuukausittaisia ilmaisia yleisotilaisuuksia, joissa asiantuntijat
esittelevat uutta tutkimusta, kuntoutusmenetelmia tai esille tulevia
ajankohtaisaiheita.

HERO:n koulutus on laadittavan koulutussuunnitelman mukaisesti tarjolla
myds oman henkildkunnan asiantuntemuksen kehittamiseen.

Harrastustoiminta

Harrasteryhmia jarjestetaan edelleen kohderyhmaan kuuluville lapsille, nuorille
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ja aikuisille. Harrastusryhmien paatavoite on oppimisvalmiuksien kehittaminen
seka onnistumisen kokemusten aikaansaaminen turvallisessa ymparistossa.
Harrasteryhmat toimivat parhaimmillaan vertaistuen antajina. Kayttgjilta
kerataan palautetta toiminnan kehittamiseksi.

Vertaistoiminta

Vertaisryhmatoiminta on hyvin  juurtunut HERO:n toimintaan ja on
parhaimmillaan mukana kaikessa HERO:n toiminnassa. Vertaistoimintaa
kehitetddn perustamalla kohdennetumpia ryhmia esim. matematiikan,
vieraitten kielten seka kirjoittajien ryhmia. Vertaisryhmassa on mahdollista
antaa ja saada vyhteisollisesti tukea ihmisilta, joilla on samankaltaisia
oppimiskokemuksia kuin itsella.

Varainhankinta

Yhdistys hakee rahoitusta toimintaansa Veikkaukselta, Helsingin alueen
kuntien eri hallinnonaloilta seka muilta rahoitustahoilta.

Jasenmaaraa pyritaan lisaamaan tehokkaalla tiedottamisella.

Kartoitetaan mahdollisuuksia projektirahoituksen saamiseksi ministerioilta,
yksityiselta sektorilta tai EU-rahoituksesta.

20.3.2017 Heron hallitus
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