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Kaupungin tyohyvinvointiohjeima 2018-21

(Tyohyvinvointiohjeima-sivu Helmessa)

» Kansliapaallikon 11.3.2018 hyvaksyma kaupungin tyohyvinvointiohjelma 2018-21
kasiteltiin 26.2.2018 henkilostotoimikunnassa.
« Ohjelman tavoitteet pohjaavat kaupunkistrategiaan ja henkiloston nykytilan analyysiin

« Kaupunkitason tavoitteet

Johdamme tyokykya ennakoivasti

Ennakoimme ja hallitsemme tyoturvallisuusriskit

Otan vastuun omasta tyohyvinvoinnistani

Esimiehena vahvistan taitojani ihnmisten johtamisessa

Yhdessa olemme enemman — tavoitteenamme toimiva, monimuotoinen tyoyhteiso
Huomioimme erityisesti tyouran alussa ja muutoskohdissa olevat
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« Toimialat valitsevat tyokykyjohtamisen tavoitteen seka tyoturvallisuuden tavoitteen
(tavoitteet 1 ja 2) ja niiden lisaksi vuosittaiseen tyohyvinvointisuunnitelmaan on
mahdollista valita muita tavoitteita (tavoitteet 3-6)


http://helmi.hel.fi/henkilosto/Tyohyvinvointijatyoturvallisuus/tyohyvinvointi/tyohyvinvointiohjelma/Sivut/default.aspx
http://helmi.hel.fi/henkilosto/Tyohyvinvointijatyoturvallisuus/tyohyvinvointi/tyohyvinvointiohjelma/Documents/Ty%c3%b6hyvinvointiohjelma 2018-2021 luonnos 15.2.2018.pdf

Tyohyvinvointisuunnitelman
laatiminen Kaskossa

2017
« Tyosuojeluseminaari 11.10. (tsp, tsv ja hr)
« Henkiloston nykytila ja tavoitteet tyopaja 13.10. (johto, asiantuntijat, plm ja tsv)

» Tyohyvinvointitieto tyohyvinvointisuunnitelman laatimisen tukena -tyopajat 14.11.,
28.11., 8.12. (hr, ts, tth)

2018

* Tyosuojelun tyoryhma 12.1.

 Palvelukokonaisuuksien henkildstotoimikunnat tammi-helmikuu (popa 24.1. sves 31.1.
vare 5.2. lav 14.2.)

« Kaskon tyohyvinvoinnin kehittamisen ohjausryhma 1.2.

« Kaskon henkilostotoimikunta 5.3.



Kaskon tavoitteet

« Johdamme tyokykya ennakoivasti (2018-2021)
 Ennakoimme ja hallitsemme tyoturvallisuusriskit (2018-2021)

Lisaksi vuonna 2018
« Huomioimme erityisesti tyouran alussa ja muutoskohdissa olevat

Seuraavien vuosien painopisteet

« Otan vastuun omasta tyohyvinvoinnistani
* Yhdessa olemme enemman — tavoitteenamme toimiva, monimuotoinen tyoyhteiso
« Esimiehena vahvistan taitojani inmisten johtamisessa



Johdamme tyokykya ennakoivasti

* Nykytila:
« Kaskon tyokykyjohtamisen mallia on rakennettu vuoden 2017 tyhy-hankkeessa.
« Sairauspoissaolokaytantd on muuttunut 2018 alusta alkaen (vare ja hallinto 2017).
» Varhaisen tuen seuranta ei ole systemaattista.

« Tavoite:
« Jokainen esimies osaa toimia yhteisen tyokykyjohtamisen mallin mukaisesti ja tyontekijat tietavat
oman roolinsa tyokyvyn yllapitamisessa ja esimiehen roolin tyokykyjohtamisessa.

 Mittarit:
« Sairauspoissaolokaytannon seurantakysely
« Sairauspoissaolot ja -kustannukset
« Kunta10-kokonaistulos
« Oma arvio tyokyvysta (Tyoterveyskysely)
» Varhaiselakemaksut
« Tyotapaturmakustannukset

13.3.2018 Johdamme tyokykya ennakoivasti




Toimen pitEEt (Johdamme tyékykyi ennakoivasti)

Toimialan yhteiset toimenpiteet 2018- / \

Tyokykyjohtamisen tyopajat palvelujen 9.3. paallikoiden tyokykyjohtamisen roolin, tehtavan ja

paallikoille vastuiden selkeyttaminen _ Tyoyhteisoissa:
Lisaksi 1-2 pajaa toivotuista teemoista

Tyokykyjohtamisen valmennukset 2-3 ryhmaa 2018, 20 henk/ryhma, 2 x 3,5 h ennakoiva ja « Varhaisen tuen
esimiehille varhainen tuki pelisdanndt tutuksi
1 tehostetun tuen tilaisuus kaikille
Tyokykyjohtamisen Helmi-sivut Sivujen viimeistely; erityisesti Kaskon hyvat kaytannét ja « Tyoterveyskyselyn
(= perehdytysmateriaali) esimerkit tulosten kasittely

31.3.2018 mennessa

0 i i i Osana uusien esimiesten perehdytysta
Tyokykyjohtamisen perehdytys uusille P yty . Sovittujen Kunta10-

esimiehille : .
toimenpiteiden seuranta
Sairauspoissaolokaytannon Seurantakysely kaytanndn toimivuudesta ja seuraava K10-kysely
laajentaminen ja seuranta 9/2018
Tyokykyvalmentaja-toimintamallin Sovitaan ja viestitaan tyokykyvalmentajien tehtavat ja . . . .
vakiinnuttaminen toimintatapa »  Linkki tybkykyjohtamisen
, : . e Y yksilé- ja tybyhteiso-
Tyoterveyskysely ja Kunta10-kysely Tyo_ter_veyskys_elyn t.L.JIoste_n__ka_sn.ter ja tollmenpltelsta materiaaliin Helmeen
sopiminen (esim. tydyhteisotaitojen vahvistaminen)
K10-toimenpiteiden seuranta ja seuraava kysely 9/18
Tyoterveyden toimintasuunnitelma Erityisesti tydterveyden ja esimiesten yhteistyd
tydkykyjohtamisen tukena tyokykyasioissa

Helsinki | 13.3.2018 Johdamme tyokykya ennakoivasti



http://helmi.hel.fi/henkilosto/Tyohyvinvointijatyoturvallisuus/tyohyvinvointi/tyohyvinvointiohjelma/Documents/Teht%c3%a4v%c3%a4t Johdamme ty%c3%b6kyky%c3%a4 ennakoivasti.pdf

Ennakoimme ja hallitsemme tyoturvallisuusris

* Nykytila:
+ 35,1% kaskon henkilostosta kokee vakivaltaa asiakkailta (Kunta 10)
 Kaikki vakivaltaan liittyvat ilmoitukset eivat johda toimenpidekasittelyyn (Tyosuojelupakki)
« Tyon mielekkyys on muuttunut huonompaan suuntaan (Kunta 10)
* Lyhyet sairauspoissaolot ovat kasvussa
« Sosiaalinen paaoma on erittain hyvalla tasolla (Kunta10)

» Tavoite:
« TyOpaikalla tunnistetaan, arvioidaan ja poistetaan vaara- ja kuormitustekijat.
» Kaikki tyopaikalla sattuneet tyotapaturmat ja turvallisuuspoikkeamat kaydaan yhteisesti lapi ja
niista opitaan hallintakeinoja hyodyntaen.

 Mittarit:
« TyoOsuojelupakki: tyotapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoitukset
» Vakuutusyhtio: Tyotapaturmakustannukset
« Kunta10: asiakasvakivalta
» Aluetason seuranta (aluepaallikot)

13.3.2018 Ennakoimme ja hallitsemme tyoturvallisuusriskit



Toimen pitEEt (Ennakoimme ja hallitsemme tyéturvallisuusriskit)

~

Toimialan yhteiset toimenpiteet 2018- /
Tyoyhteisoissa:

Tapahtumien ja toimenpiteiden kasittely saanndllisesti

Tapahtuneiden uhka- ja vakivalta-
tilanteiden seuranta

toimialan, palvelukokonaisuuksien, alueiden ja
tydyhteisdjen tasolla

Turvallisuuskoulutukset

Koulutukset eri kohderyhmille
Turvallisuuden perusteet -verkkokoulutus

Hetipurku-koulutukset (Henkinen
ensiapu ja henkinen tuki)

2018 kevaalla 4 koulutusryhmaa ja syksylla 3 ryhmaa (2
x Y2 pv koulutus, 16 henk/ryhma)

Mapa-koulutukset (Management of
Actual or Potential Aggression,
Haasteellisen kayttaytymisen
ennaltaehkaisy ja hallinta)

Toteutetaan varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa
useita ryhmia vuodessa

Toimialan yhteiset
tyoturvallisuusohjeet

Ohijeistukset paivitetaan ja viestitdan esimiehille ja
tyontekijoille

Turvallisuuden hallinnan toimielimet

Turvatiimi ym. toiminta vakiinnutetaan kaikilla tasoilla

Sisailmatoimintamalli

Sisailmatoimintamalli paivitetaan ja viestitdan esimiehille
ja tyontekijoille

Turvallisuuspoikkeamien
ja toimenpiteiden kasittely
saannollisesti

Vaarojen arvioinnin
paivittaminen
Tyopaikkakohtaiset ohjeet
uhkatilanteiden varalta
Riittavan
turvallisuusosaamisen
varmistaminen

Linkki tybturvallisuuden
yksilé- ja tyoyhteiso-
materiaaliin Helmeen

/

13.3.2018 Ennakoimme ja hallitsemme tyoturvallisuusriskit



http://helmi.hel.fi/henkilosto/Tyohyvinvointijatyoturvallisuus/tyohyvinvointi/tyohyvinvointiohjelma/Documents/Teht%c3%a4v%c3%a4t Ennakoimme ja hallitsemme ty%c3%b6turvallisuusriskit.pdf

Huomioimme erityisesti tyouran alussa ja

muutoskohdissa olevat

* Nykytila:
« Entista useampi kokee tyon muuttuneen (Kunta10).
» Vaikutusmahdollisuuksia tyon muutoksiin on saatu aiempaa enemman (Kunta10).
« Tyon mielekkyyden koetaan muuttuneen negatiiviseen suuntaan kaikissa ikaluokissa, erityisesti
vanhimmissa ikaryhmissa (Tyoterveyskysely 2017).
« Sosiaalinen paaoma tyontekijoiden vahvuus (Kunta10) ja tarkea suojeleva tekija.

« Tavoite:
» Nuoria ja uusia tyontekijoita tuetaan tyohon ja tyoyhteisoon kiinnittymisessa.
« Kokeneiden tyontekijoiden osaamista hyodynnetaan entista laajemmin.
» TyOyhteisoOissa kaydaan vuoropuhelua tyosta ja sen muutoksista.

 Mittarit:
« Kunta10-kokonaissijoitus
» Tyoterveyskyselyn tulos
» Lahtovaihtuvuustiedot

13.3.2018 Huomioimme erityisesti tyduran alussa ja muutoskohdissa olevat
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Toimen piteet (Tyburan alussa ja muutoskohdissa olevat)

Toimialan yhteiset toimenpiteet 2018-

Vahvistetaan perehdyttamisen
prosessia (esimiehet, tyontekijat)

Tuetaan tyossa kehittymista ja
muutosvalmiuksia

Vertaismentorointitoiminta

Kohdennetut valmennukset uran
alkuvaiheessa oleville

Kohdennetut valmennukset tyon/
organisaation muutoskohdissa
oleville

Hallinnon muutostuki

Luodaan Kaskon yhtenainen perehdyttamisen malli
("uuden tyontekijan ensimmainen vuosi”)

Jokaiselle tyontekijalle tehdaan henkildkohtainen
osaamisen kehittdmissuunnitelma osana uutta tulos-
ja kehityskeskustelua

Jatketaan toimivia vertaismentorointikaytantoja ja
selvitetddn mahdollisuuksia laajentaa niita

Tybhyvinvointia Kaskon uusille tydtekijoille -ryhmat

Tunnistetaan muutoskohdissa olevat ja rakennetaan
valmennuskokonaisuus heidan tarpeidensa pohjalta

Jatketaan hallinnon muutostuen prosesseja erityisesti
hallinnon ja palvelukokonaisuuksien yhteistyon
nakokulmasta

Huomioimme erityisesti tyduran alussa ja muutoskohdissa olevat

Tyoyhteisoissa:

Jokaiselle uudelle
tyontekijalle nimetaan
perehdyttaja(t).
Jokaisen uuden tulijan
perehdytys on
suunnitelmallista ja
vuorovaikutteista.
Jokaiselle tyontekijalle on
tehty henkilokohtainen
osaamisen
kehittamissuunnitelma.

Linkki uran alkuvaiheen ja
muutoskohtien yksilé- ja
tyoyhteisbmateriaaliin
Helmeen

1"


http://helmi.hel.fi/henkilosto/Tyohyvinvointijatyoturvallisuus/tyohyvinvointi/tyohyvinvointiohjelma/Documents/Teht%c3%a4v%c3%a4t Huomioimme erityisesti ty%c3%b6uran alussa ja muutoskohdissa olevat.pdf

