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34 §
Päiväkoti Suursuon ruoka- ja siivouspalvelusopimuksen purkami-
nen

HEL 2017-011395 T 02 08 02 01

Päätös

Toimialajohtaja päätti, että Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialan ja Timecode Finland Oy/Moppimafian välinen hankin-
tasopimus Päiväkoti Suursuon alatalon ateria- ja puhtauspalveluiden 
hankinnasta puretaan. 

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja Timecode 
Finland Oy/Moppimafian välisen sopimussuhteen purku tulee voimaan 
1. toukokuuta 2019 alkaen. 

Päätöksen perustelut

Toimialajohtaja päätti  29.10.2017 / 72§ tekemällään päätöksellä hank-
kia Suursuon alatalon ruoka- ja puhtauspalvelut ajalla 23.10.2017 – 
31.12.2019 Timecode Finland Oy/Moppimafialta. Hankinnan arvonlisä-
veroton kokonaishinta oli tuolloin 218 000 euroa.

Tilaaja katsoo, että Timecode Finland Oy/Moppimafia on olennaisesti 
rikkonut sopimusvelvoitteitaan. Hankittu palvelu ei ole vastannut sovit-
tua, havaitut palvelun virheet ovat olleet vähäistä suurempia, eikä niitä 
ei tilaajan reklamaatioista huolimatta ole kohtuullisessa ajassa korjattu. 
Tilaaja on reklamoinut palveluntuottajaa palvelussa ilmenneistä virheis-
tä ensimmäisen kerran joulukuun 2018 alussa, ja niitä on lähetetty tois-
tuvasti. Palvelussa havaittuja virheitä ei ole saatu korjattua. Tilaaja kat-
soo, että palveluntuottajan sopimusrikkomuksella on tilaajalle olennai-
nen merkitys ja palveluntuottajan on tullut käsittää tämä, tai sen olisi 
tullut se käsittää.

Lisäksi palveluntuottajalla on ollut tilaajavastuuvelvoitteidensa toteut-
tamisessa huomattavia puutteita.

Lisätiedot
Janne Tarkoma, hankintalakimies, puhelin: 310 21582

janne.tarkoma(a)hel.fi

Oheismateriaali

1 Hankintapäätös HEL 2017-011395

Muutoksenhaku
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Oikaisuvaatimusohje, kasvatus- ja koulutuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Oikaisuvaatimusohje, kasvatus- ja koulu-

tuslautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 34 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin  kaupungin 
kasvatus- ja koulutuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Liisa Pohjolainen
kasvatuksen ja koulutuksen 
toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 12.04.2019.


