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Kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja paatti, etta toimialan asia-
kaskokemuskyselyjen toteutus hankitaan Digitalist Finland Oy:Ita heilta
23.5.2019 saadun tarjouksen mukaisesti.

Hankinnan kokonaisarvo on 181 500 euroa (alv 0%) perussopimus-
kaudelta 2019-2020 ja optiokaudet vuodet 2021-2022 mukaan lukien
yhteensa 363 500 euroa (alv 0%). Sopimus tulee voimaan molempien
osapuolten allekirjoituksella.

Paatoksen perustelut

Hankinta perustuu Helsingin kaupungin puitejarjestelyyn H115-17/HEL
2018 000285 ja Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan asiakaskokemuskyselyjen minikilpailutuksen tarjouspyyntdon.
Tarjouspyynto lahetettiin kaikille puitejarjestelyyn hyvaksytyille, kah-
deksalle palveluntuottajalle 9.5.2019 sahkopostitse. Maaraaika tarjouk-
sille oli 23.5.2019 klo 16 mennessa.

Maaraaikaan mennessa saatiin kolme tarjousta seuraavilta puitesopi-
muskumppaneilta:

- Digitalist Finland Oy
- Futurice Oy
- Pentagon Design Oy

Digitalist Finland Oy:n ja Pentagon Design Oy:n tarjoukset tayttivat tar-
jouspyynndssa esitetyt vahimmaisvaatimukset. Futurice Oy:n tarjous ei
ollut tarjouspyynndn mukainen, koska se ei tayttanyt tarjouspyynnossa
esitettyja vahimmaisvaatimuksia. Tarjousten vahimmaisvaatimusten
tayttyminen on eritelty taman paatoksen liitteessa 1. Lisaksi Futurice
Oy:n tarjouksessa ilmoittama hinnoittelu ei vastannut tarjouspyynnén
hintaliitteessa esitettya eli tarjottavan hinnan tulee sisaltaa kaikki palve-
lun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset (paivarahat, matkat, muut
kustannukset). Tarjouksessaan Futurice Oy oli liittanyt alustavan kus-
tannusarvion ja ilmoittanut, etta laskutus tapahtuu tuntipohjaisesti (ti-
me&material) toteuman mukaisesti kuukausittain. Edella mainituista
syista tarjous tuli hylata tarjouspyynnon vastaisena.
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Tarjouspyynndon mukaan tarjousten valintaperusteena oli kokonaista-
loudellinen edullisuus ja jossa paras hintalaatusuhde ratkaistiin seuraa-
vasti: Hinnan painoarvo oli 60 % (60 pistetta) ja laadun painoarvo 40 %
(40 pistetta). Laatuvertailussa oli seuraavat kolme osatekijaa:

1. Valmius toteuttaa asiakaskokemuskyselyt koko kaaren ajan ja sovi-
tussa laajuudessa: Yhtenaisen asiakaskokemuksen mittaamisen pro-
sessin kuvaus (max 15p)

2. Osallistuminen kysymyspatteristojen laadintaan eri asiakasryhmille
ja tilaajan sparraaminen (max 10p)

3. Tulosten raportointi ja ajallinen vertailu yksikkotasolla, palveluittain ja
palvelukokonaisuuksittain seka valmius kehittaa kyselyita ja raportointia
pilotoinnin pohjalta (max 15p)

Jokainen osa-alue oli jaettu viela toimenpiteisiin, joiden toteutumista
arvioitiin saatujen tarjousten perusteella. Tarjousten laatuvertailu on
esitetty taman paatoksen liitteissa 2.1.-2.2.

Tarjousvertailun mukaan kokonaistaloudellisimman tarjouksen teki Di-
gitalist Finland Oy. Tarjousvertailu on esitetty alla.

Taricaia Hinta Hintapisteet | Laatupisteet | Vertailupisteet
194 2019 | 2020 Yht. max 60 p max 40 p max 100 p
Digitalist
gtans 90500 | 91000 | 181500 60,00 40,00 100,00
Finland Oy
Pentagon 67000 | 147000 | 214 000 50,89 30,19 80,08
Design Oy

Sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla vaan sitten, kun
sopijaosapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta sopimuksen. Sopi-
mukseen kuuluu optiona vuoden 2021 ja vuoden 2022 asiakaskoke-
muskyselyn toteutus. Tilaaja paattaa option kaytosta erikseen. Hankin-
nan kokonaisarvo on perussopimuskaudelta 2019-2020 yhteensa 181
500 euroa (alv 0%). Sopimuksen arvo optiokaudet eli vuodet 2021-
2022 mukaan lukien on yhteensa 363 500 euroa (alv 0%).
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Muutoksenhaku hankintapaatokseen, minikilpailutus, kasvatus- ja kou-
lutuslautakunta
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