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49 §
Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan asia-
kaskokemuskyselyjen hankinta

HEL 2019-006422 T 02 08 02 00

Päätös

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja päätti, että toimialan asia-
kaskokemuskyselyjen toteutus hankitaan Digitalist Finland Oy:ltä heiltä 
23.5.2019 saadun tarjouksen mukaisesti.

Hankinnan kokonaisarvo on 181 500 euroa (alv 0%) perussopimus-
kaudelta 2019-2020 ja optiokaudet vuodet 2021-2022 mukaan lukien 
yhteensä 363 500 euroa (alv 0%). Sopimus tulee voimaan molempien 
osapuolten allekirjoituksella.

Päätöksen perustelut

Hankinta perustuu Helsingin kaupungin puitejärjestelyyn H115-17/HEL 
2018 000285 ja Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan asiakaskokemuskyselyjen minikilpailutuksen tarjouspyyntöön. 
Tarjouspyyntö lähetettiin kaikille puitejärjestelyyn hyväksytyille, kah-
deksalle palveluntuottajalle 9.5.2019 sähköpostitse. Määräaika tarjouk-
sille oli 23.5.2019 klo 16 mennessä.

Määräaikaan mennessä saatiin kolme tarjousta seuraavilta puitesopi-
muskumppaneilta: 

- Digitalist Finland Oy 

- Futurice Oy

- Pentagon Design Oy

Digitalist Finland Oy:n ja Pentagon Design Oy:n tarjoukset täyttivät tar-
jouspyynnössä esitetyt vähimmäisvaatimukset. Futurice Oy:n tarjous ei 
ollut tarjouspyynnön mukainen, koska se ei täyttänyt tarjouspyynnössä 
esitettyjä vähimmäisvaatimuksia. Tarjousten vähimmäisvaatimusten 
täyttyminen on eritelty tämän päätöksen liitteessä 1. Lisäksi Futurice 
Oy:n tarjouksessa ilmoittama hinnoittelu ei vastannut tarjouspyynnön 
hintaliitteessä esitettyä eli tarjottavan hinnan tulee sisältää kaikki palve-
lun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset (päivärahat, matkat, muut 
kustannukset). Tarjouksessaan Futurice Oy oli liittänyt alustavan kus-
tannusarvion ja ilmoittanut, että laskutus tapahtuu tuntipohjaisesti (ti-
me&material) toteuman mukaisesti kuukausittain. Edellä mainituista 
syistä tarjous tuli hylätä tarjouspyynnön vastaisena. 
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Tarjouspyynnön mukaan tarjousten valintaperusteena oli kokonaista-
loudellinen edullisuus ja jossa paras hintalaatusuhde ratkaistiin seuraa-
vasti: Hinnan painoarvo oli 60 % (60 pistettä) ja laadun painoarvo 40 % 
(40 pistettä). Laatuvertailussa oli seuraavat kolme osatekijää:

1. Valmius toteuttaa asiakaskokemuskyselyt koko kaaren ajan ja sovi-
tussa laajuudessa: Yhtenäisen asiakaskokemuksen mittaamisen pro-
sessin kuvaus (max 15p)
2. Osallistuminen kysymyspatteristojen laadintaan eri asiakasryhmille 
ja tilaajan sparraaminen (max 10p)
3. Tulosten raportointi ja ajallinen vertailu yksikkötasolla, palveluittain ja 
palvelukokonaisuuksittain sekä valmius kehittää kyselyitä ja raportointia 
pilotoinnin pohjalta (max 15p)

Jokainen osa-alue oli jaettu vielä toimenpiteisiin, joiden toteutumista 
arvioitiin saatujen tarjousten perusteella. Tarjousten laatuvertailu on 
esitetty tämän päätöksen liitteissä 2.1.-2.2. 

Tarjousvertailun mukaan kokonaistaloudellisimman tarjouksen teki Di-
gitalist Finland Oy. Tarjousvertailu on esitetty alla.

Sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla vaan sitten, kun 
sopijaosapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta sopimuksen. Sopi-
mukseen kuuluu optiona vuoden 2021 ja vuoden 2022 asiakaskoke-
muskyselyn toteutus. Tilaaja päättää option käytöstä erikseen. Hankin-
nan kokonaisarvo on perussopimuskaudelta 2019-2020 yhteensä 181 
500 euroa (alv 0%). Sopimuksen arvo optiokaudet eli vuodet 2021-
2022 mukaan lukien on yhteensä 363 500 euroa (alv 0%).

Lisätiedot
Elina Vismanen, arviointiasiantuntija, puhelin: 310 22174

elina.vismanen(a)hel.fi
Kari Salovaara, hankintapäällikkö, puhelin: 310 43033

kari.salovaara(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1. Vähimmäisvaatimukset
2 Liite 2.1. Laatuvertailu
3 Liite 2.2. Laatuvertailu

Muutoksenhaku
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Muutoksenhaku hankintapäätökseen, minikilpailutus, kasvatus- ja kou-
lutuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Muutoksenhaku hankintapäätökseen, minikilpai-

lutus, kasvatus- ja koulutuslautakunta
.


