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Tukipalvelun hankinta Microsoft Oy:Ita
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Paatos

Toimialajohtaja paatti hankkia Microsoft Unified Enterprise Support tu-
kipalvelun Microsoft Oy:lta aikavalille 1.6.2023-28.2.2025. Hankinnan
arvonlisaveroton kokonaishinta on enintaan 198 000 euroa.

Paatoksen perustelut

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala tarvitsee kaupungin Microsoftin
tuotteisiin perustuvan tietoteknisen infrastruktuurin tueksi ja kaytetta-
vyyden takaamiseksi syvallista tuotetietoutta, tehokasta ongelmanrat-
kaisua seka tuotteita koskevaa asiantuntevaa neuvontaa ja konsultoin-
tia. Microsoft Oy tarjoaa palvelua, jonka perusteella kaupungilla on kay-
tettavissaan tekninen tukihenkild, proaktiiviset palvelut, Microsoftin tu-
kiorganisaation resurssit seka nopea ja asiantunteva teknisten ongel-
mien ratkaisupalvelu ympari vuorokauden.

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, hankintalaki) 40 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan hankin-
tayksikko voi valita suorahankinnan, jos teknisesta tai yksinoikeuden
suojaamiseen liittyvasta syysta vain tietty toimittaja voi toteuttaa han-
kinnan. Lisaedellytyksena on, etta jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia
ratkaisuja ei ole eika kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen
keinotekoisesta kaventamisesta.

Valittua palvelua ei ole saatavilla muilta toimittajilta. Microsoft Oy on
immateriaalioikeuksien omistajana ainut toimittaja, joka voi toimittaa
palvelun. Muiden tukipalveluiden hankinta taas johtaisi merkittaviin yh-
teensopivuusongelmiin toimialalla. Edella mainittujen perusteluiden ta-
kia hankinta toteutetaan suorahankintana.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella.

Keskeisimmat sovelletut sdannokset:

Hankintalaki (1397/2016): 40 §, 123 §, 126 §, 127 §.
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