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Osallisuuden periaatteet kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
2018-2021

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 18.12.2018 § 266

Kaupunkilaisten tiedon ja
osaamisen hyddyntaminen

Maailman
vaikuttavin paikka
oppia tehdaan
yhdessa

Osalllisuuden tunne
syntyy arjen
kohtaamisissa.

Huoltajilla on kaytossaan
monipuolisia ja eri tavoin
sitovia tapoja osallistua
lastensa kasvu- ja
opinpolulle.

Toimialalla
hyodynnetaan seka
oman henkiloston etta
oppijoiden, heidan
huoltajien ja
yhteistydkumppanien
asiantuntijuutta.

Yhdenvertainen
kaupunkilaisten osallisuus

Yhdenvertaiset
mahdollisuudet ja
saavutettavat
palvelut kuuluvat
kaikille

Oppimisen suunnittelu
lahtee oppijoiden
tarpeista.

Kasvun ja oppimisen
paikat ja palvelut ovat
saavutettavat,
inklusiiviset ja
kielitietoiset.

Viestimme selkokielisesti
ja visuaalisesti.

Alueellinen
vaikuttaminen

Oppimisen paikat
ovat vetovoimaisia
ja yhteisoja
vahvistavia
lahipalveluita

Toimivalla
palveluverkolla ja
yhteistydrakenteilla
varmistamme selkeat ja
yhtenaiset opinpolut
kaikilla alueilla.

Oppimisen ja leikin
paikat ovat muunneltavia
ja alueen yhteisollisyytta
tukevia kylakeskuksia/
monitoimitiloja, jotka
sytyttavat oppimisen ilon.

Kaupunkilaisten
omaehtoinen toiminta

Opinpolku varhais-
kasvatuksesta
vapaaseen
sivistystyohon
kasvattaa aktiiviseen
kansalaisuuteen

Lapset ja nuoret
tutustuvat Helsingin
kaupungin
vaikuttamiskanaviin
osana varhaiskasvatus- ja
opetussuunnitelmien
mukaista opetusta.

Yhteistyo erilaisten
kumppaneiden kanssa
antaa oppijoille
mahdollisuuden koulun
ulkopuolella tapahtuvaan
vaikuttamiseen ja
oppimiseen.

Asioinnin
asiakaskeskeisyys

Kayttajaystavalliset
digitaaliset palvelut
helpottavat arkea

Palveluun hakeutuminen
on sujuvaa.

Prosessit ja
toimintatavat ovat
selkeita ja
yhdenmukaisia.

Toiminnan tehostuminen
lisda aikaa lasten ja
oppijoiden kanssa.

Osallisuutta tukevat
rakenteet

Paatoksenteko- ja
muutosprosessit
ovat ymmarrettavia,
osallistavia ja
lapinakyvia

Mahdollisuudet ja keinot
vaikuttaa kasvatuksen ja
koulutuksen palveluihin
ovat ymmarrettavia ja
selkeita.




Kaskon osallisuussuunniteima
Aikataulu

 Osallisuussuunnitelmaa toteutetaan valtuustokauden 2017-2021 loppuun asti,
ja sita arvioitiin myos osana kaupunkistrategian toteutumista 2019.

« Kasvatus ja koulutuslautakunta on hyvaksynyt osallisuuden kehittamisen
karjet valtuustokaudelle 2017-2019 ja linjannut, etta osallisuuden edistamisen
toimenpiteista sovitaan vuosittain osana talousarvion ja toimintasuunnitelman
tekemista.
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Suunniteiman toimeenpano
Kasvatus ja koulutusiautakunta 18.12.2018 § 266

« Osallisuus on lapileikkaava periaate toimialan toiminnassa ja kehittamisessa

 Osallisuussuunnitelman periaatteita kaytetaan yhtena ohjenuorana, kun
kehitetaan kasvatuksen ja koulutuksen palveluja.

 Osallisuussuunnitelmassa on kuhunkin periaatteeseen kirjattu kehittamisen
karkia valtuustokauden 2017-2021 ajaksi.

« Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan osallisuuden tarkemmista toimenpiteista
sovitaan vuosittain osana toimialan talousarviota ja toimintasuunnitelman
tekemisen yhteydessa.
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Miten osallisuutta mitataan?

Kaupunginhallitus 18.3.2019: kaupunkistrategian toteutumista mitataan toimialoilla
asukasosallisuuden strategiamittareilla, jonka osa-alueet ovat:

 verkkokyselyt ja -keskustelut

» digitaaliset vuorovaikutusalustat
* yleisotilaisuudet

« kokemusasiantuntijat

* raatityoskentely
 palvelumuotoilu

* yhteiskehittaminen

Toimiala raportoi lautakunnalle osallisuuden valiarvioinnissa osallisuuden toteutumisesta
kaupunkitason mittareita yksityiskohtaisemmin.



Osallisuussuunnitelman
valiarviointi 2019



Osallisuussuunniteiman toteutuminen
osa-alueittain vuonna 2019

I Kaupunkilaisten tiedon ja osaamisen hydodyntaminen

I Yhdenvertainen kaupunkilaisten osallisuus

I Alueellinen vaikuttaminen

Kaupunkilaisten omaehtoinen toiminta
Asioinnin asiakaskeskeisyys

I Osallisuutta tukevat rakenteet
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Kaupunkilaisten tiedon ja osaamisen
hyodyntaminen
Maailman vaikuttavin paikka oppia tehdaan yhdessa

Tavoitteet 2019-2021

» Henkiloston verkostomaisen tyoskentelytavan ja vertaisoppimisen kehittaminen.

» Tunnistetaan erilaiset asiakasryhmat ja heidan tarpeensa, asiakasymmarrysta hyodynnetaan
palveluiden ja viestinnan kehittamisessa.

» Toimialan palautteenkeruukaytantoja ja laadunseurantamallia yhdenmukaistetaan.

Tavoitteiden toteutuminen 2019

» Henkiloston verkostomaista tyoskentelytapaa edistetaan jatkamalla olemassa olevien verkostojen toimintaa
(asiantuntijaopettajaverkosto, tutoropettajat, vertaismentorointi, tiimi- ja yhteisopettajuus, osaamisen
kehittamisen verkosto). Verkostojen toimintaa kehitetaan jatkuvan arvioinnin kautta. Lisaksi osaan
henkilostokoulutuksista on sisalletty verkostomainen toimintatapa (train the trainer).

» Vuonna 2019 asiantuntija- ja tutoropettajien verkostomaisen tydskentelyn koordinaatiota on vahvistettu
merkittavasti.

» Asiakaskokemuskyselyt on tehty kaikkiin palvelukokonaisuuksiin tiedolla johtamisen tueksi. Oppijat,
huoltajat ja asiakkaat osallistuivat kyselyjen laadintaan. Varhaiskasvatuksen, tydvaenopistojen ja hallinnon
kyselyt toteutettiin 2019, muut toteutetaan kevaalla 2020.

Milla tavalla
kaupunkilaisten
omaa tietoa ja
osaamista
hyodynnetaan eri
palveluissa?




Kuinka luodaan

Yhdenvertainen kaupunkilaisten osallisuus ahdollisuudet

kaikille

Yhdenvertaiset mahdollisuudet ja saavutettavat palvelut kuuluvat kaikille kaupunkilalsille

Tavoitteet 2019-2021

osallistua?

Nuorten syrjaytymisen ehkaisemisen Mukana- ohjelman kautta
Oppimisen tuen kehittaminen ja hyvinvoinnin edistaminen
Palveluita tehdaan nakyvaksi monikielisesti eri viestintakanavia kayttaen ja viestinnan selkeytta testataan asiakkailla osana
Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamisohjelman toteuttamista.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus nakyvat myos Agenda 2030:n edistamisessa toimialalla mm. vahemmistdjen omat
osallisuusryhmat

Tavoitteiden toteutuminen 2019

Syksylla 2018 koulunsa aloittaneet 1.-luokkalaiset aloittivat A1-kielen opiskelun. Syksylla 2019 lautakunta paatti, etta A2-kielen
aloittamista varhennetaan alkavaksi 2.-vuosiluokalla syksylla 2020.

Mukana-ohjelmassa 32 toimenpidetta, joista 28 toimenpidetta kaynnissa ja nelja valmistelussa.

Inklusiivisen varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kehittaminen pilottikoulujen kanssa kaynnissa.

Esi- ja perusopetuksen tuen paatosprosessin asiakaslahtdinen leanaus on aloitettu joulukuussa 2019.

Toisella asteella erityista tukea vahvistettu ja on perustettu ammatillisen erityisopetuksen verkosto.

Hyvinvoinnin edistamiseksi on uusia toimintatapoja. Kiusaamisen vastainen ohjelma KVO13 on suunniteltu oppijoiden kanssa.
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmat on laadittu peruskouluihin.

Monikielisen viestintamateriaali on tuotettu koulun aloittamisesta (arabia, englanti, somali, suomi, ruotsi ja venaja) osana
Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamisohjelmaa.

Kaupungin Hiilineutraali Helsinki 2035 tukee YK:n Agenda 2030 tavoitteiden edistamista liittyen ymparistokasvatuksen

ghjttamiseen.
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Kuinka

Alueellinen vaikuttaminen

lahialueensa

Oppimisen paikat ovat vetovoimaisia ja yhteisoja vahvistavia lahipalveluita LT EE T

palveluihin?

Tavoitteet 2019-2021

» Avataan paivakotien, koulujen ja oppilaitosten tiloja asukkaiden ilta- ja viikonloppukayttoon kiinnittaen huomiota
selkeaan vastuujakoon

» Vahvistetaan ja monipuolistetaan paivakotien, koulujen ja kotien yhteistyota

» Asiakaslahtoisyyden ja alueen yhteisollisyyden kehittaminen: osallistetaan asukkaita palveluverkkosuunnitteluun

Tavoitteiden toteutuminen 2019
= Tilahankkeissa tilaverkkotarkastelua on tehty yhteistydssa kaupunkiympariston toimialan ja kuntalaisten kanssa. Kaikissa uusissa
rakennushankkeissa on huomioitu asukkaiden mahdollisuus kayttaa tiloja ilta- ja vilkkonloppukaytossa.

Kodin ja paivakodin ja koulun alueellista yhteistyota on kehitetty varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja toisella asteella. Esimerkiksi
varhaiskasvatuksessa huoltajilla on ollut mahdollisuus osallistua varhaiskasvatussuunnitelman paivittamiseen. Heita on kuultu
asiakaskokemuskyselyn laatimisessa seka asiakastietojarjestelman kehittamisessa.

Kouluvalmentaja-kokeilu on kaynnissa kymmenessa koulussa, joka edistaa mm. koulun ja kodin yhteistyota seka oppimaan oppimisen ja
osallisuuden taitoja.

Kotoutumisen tukimalli on kehitetty hiljattain maahan muuttaneiden perheiden tueksi. Monikieliset ohjaajat tukevat maahanmuuttajahuoltajia
varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa. Tervetuloa kouluun tapahtumassa jarjestettiin Wilma-neuvontaa ja ohjausta usealla kielella
Stoassa tammikuussa 2021.

Lukion opiskelijakuntien hallituksia on kuultu lukion opetussuunnitelman yhteisten osien osalta ja uudistydhon osallistui 60 lukiolaista.
Lisaksi jarjestettiin kaksikielinen vanhempainilta LOPS2021.

Vanhempainyhdistysten kattojarjeston Helsingin vanhemmat ry:n (Helvary) johtokunta otettiin mukaan palveluverkkosuunnittelun

periaatteiden valmisteluun.
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Kaupunkilaisten omaehtoinen toiminta

Opinpolku varhaiskasvatuksesta vapaaseen sivistystyohon kasvattaa
aktiiviseen kansalaisuuteen

Tavoitteet 2019-2021
= Kehitetaan nuorten osallistuvaa budjetointia
» QOsallistumisen ja vaikuttamisen taitojen edistaminen

Tavoitteiden toteutuminen 2019

= QOsallistuva budjetointi on otettu kayttoon. Osallistuva budjetointi ja RuutiBudjetti yhdistettiin samalle digitaaliselle
alustalle. Kaupungin suomenkielisten peruskoulujen 6.-9. -luokkalaista aanesti osallistuvassa budjetoinnissa 3952
oppijaa, ruotsinkielisten peruskoulujen 6.-9. -luokkalaista 427 oppijaa ja kaupungin lukiolaisista 1136 oppijaa.

» QOsallistumisen ja vaikuttamisen taitojen edistamista tarkastellaan myods henkiloston osaamisen kehittamisen
nakokulmasta: kehittamalla henkiloston osaamista naissa teemoissa voidaan vaikuttaa myos oppijoiden taitojen
kehittymiseen osallistumisen ja vaikuttamisen taidoissa.

= Henkilostolle on jarjestetty osallistavien menetelmien kayttoon liittyvia fasilitointikoulutuksia seka viestinnan ja
vuorovaikutuksen koulutuksia. Lisaksi on kartoitettu osaamistarpeita osallistavien menetelmien kaytosta.
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Asioinnin asiakaskeskeisyys

Kayttajaystavalliset digitaaliset palvelut helpottavat arkea

Tavoitteet 2019-2021

» Asiakastietojarjestelman kehittaminen

» Lapsen opinpolun kehittaminen digitaalisena palveluna ja varhaiskasvatukseen sahkoinen
viestintakanava kotien kanssa

» Helppojen ja kayttajalahtoisten sahkoisten oppimisymparistojen ja -tydkalujen kehittaminen

Tavoitteiden toteutuminen 2019

» Asiakastietojarjestelman (ASTI) kehittaminen huoltajien ja tyontekijoiden kayttoon on aloitettu elokuussa 2019.
ASTI:n rakentaminen on aloitettu varhaiskasvatuksesta. Huoltajat, varhaiskasvatusyksikoiden johtajat ja hallinnon
tyontekijat ovat osallistuneet varhaiskasvatuksen hakeutumisen ja seka varhaiskasvatuspaikan paatosprosessin
kehittamiseen. Varhaiskasvatuksen viestintakanava toteutetaan osana asiakastietojarjestelman kehittamista.

= Sisdisen asiakaskokemuksen kehittamiseksi on perusopetuksen ja toisen asteen opettajille kehitetty ja julkaistu
uusi tiedottamiskanava "opehuone”. Helppokayttoisten ja kayttajalahtoisten oppimisymparistjen ja -tydkalujen
osalta aloitettiin portfoliotydokalun kehittaminen ja uuden oppimisympariston hankinta oppijoille.

» Esiopetuksen hakuprosessia uudistettiin toimintakaudelle 2020—2021. Kahdella varhaiskasvatusalueella pilotoitiin

kokeilu, jossa perheiden ei tarvinnut hakea esiopetuspaikkaa, vaan heille tarjottiin sita tekstiviestilla oman
asuinalueen oppilaaksiottoalueilta. Paikan otti vastaan tekstiviestilla 880 perhetta eli yli 4/5 perheista.
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Tavoitteet 2019-2021

Tavoitteiden toteutuminen 2019

Minkalaiset

Osallisuutta tukevat rakenteet s

osallisuuden

Paatoksentekoprosessit ovat ymmarrettavia, osallistavia ja lapinakyvia toteutumisen

paatoksenteossa?

Oppilas- ja opiskelijakuntien mallien yhtenaistaminen yhteistyossa nuorisoneuvoston kanssa
Toimialalla otetaan kayttoon Helsingin osallistuva budjetointi

Toteutetaan nuorten lasnaolo- ja puheoikeuskokeilu kasvatuksen ja koulutuksen lautakunnassa.
Tilahankkeissa otetaan tilan kayttajat varhaisessa vaiheessa mukaan suunnitteluun.

Osallisuus-kasikirja valmistuu kevatlukukauden 2020 aikana.

Osallistuva budjetointi on lisannyt lasten ja nuorten osallistumisen mahdollisuuksia. Kaupungin peruskoulujen ja lukioiden
oppijoiden aanestysprosentti OmaStadissa oli 31%. Toimiala vastaa viiden OmaStadi-hankkeen toteutuksesta.

Nuorten lasnaolo- ja puheoikeuskokeilu on toteutettu toimialalautakunnassa ja sita jatketaan.

Henkilokunnan, oppijoiden ja huoltajien osallisuutta on vahvistettu tilasuunnittelussa kehittamalla pedagoginen suunnitelma
osaksi perusparannus- ja uudisrakennushankkeita.

Kymmenen koulupihan korjaushankkeessa oppijat osallistuivat koulun pihojen suunnitteluun virtuaaliteknologiaa ja 3D-
mallinnusta kayttaen.

Johtamisen kulmakiviksi on tunnistettu eettinen johtajuus, asiakaslahtoisyys ja osaajien johtaminen. Johtamisen keskiossa
on vuorovaikutteinen johtaminen, jonka kautta vahvistetaan henkiloston osallisuutta ja edistetaan yhdessa tekemista.

Tydnantajan ja tyontekijan valiset yhteistoimintafoorumit jarjestetaan palvelutasolla tai laajemmissa yksikkokokonaisuuksissa
vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja niiden toteutumista seurataan ja arvioidaan henkilostotoimikunnissa vuosittain.
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