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Helsingin kaupungin opetuksen digitalisaatio-ohjelman (2016-2019)
toimenpiteiden toteutumisen arviointi

HEL 2020-003582 T 12 00 01
Paatosehdotus

Kasvatus- ja koulutuslautakunta paattaa merkita tiedoksi liitteena ole-
van raportin Helsingin kaupungin opetuksen digitalisaatio-ohjelman
(2016-2019) tavoitteiden toteutumisesta vuonna 2019.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupunginvaltuusto paatti vuonna 2016 osana vuoden talou-
sarviota ja vuosien 2016-2018 taloussuunnitelmaa, etta Helsingin kau-
pungin opetusvirastossa kaynnistetaan koulutuksen digitalisaation edis-
tamiseen tahtaava hanke. Opetuslautakunta esitti 31.3.2016 (§51)
kaupunginhallitukselle, etta se hyvaksyisi opetuksen digitalisaatio-
ohjelman vuosille 2016-2019. Digitalisaatio-ohjelma paattyi
31.12.2019. Kasiteltavana oleva raportti on kooste ohjelman tavoittei-
den toteutumisesta kuluneen neljan vuoden aikana.

Opetuksen digitalisaatio-ohjelman 2016—2019 paatavoitteena oli uusien
opetussuunnitelmien toteuttaminen ja tulevaisuuden hyva oppiminen,
jolle tietoteknologia luo mahdollisuudet. Tavoitteena oli turvata kouluille
ja oppilaitoksille tasavertaiset mahdollisuudet digitalisaatioon. Olen-
naista on liittda digitaalinen teknologia oppilaan oppimisprosessiin pe-
dagogisesti mielekkaalla tavalla rikastuttamaan oppimista. Ohjelman
lahtokohtina ovat oppimisen laajeneminen luokkahuoneen ulkopuolelle
monimuotoisiin oppimisymparistoihin, oppijan osallistuminen ja osalli-
suus, yhteisdllisyys ja tulevaisuuden taitojen oppiminen. Helsingin ope-
tuksen digitalisaatio-ohjelma on jasennetty viiteen toimenpidekokonai-
suuteen, joiden toteutumista arvioidaan liitteena olevassa raportissa.

Toimenpidekokonaisuudet olivat seuraavat:

1. Pedagogisen toimintakulttuurin ja digitaalisen oppimisen uudis-
taminen
1. Osaamisen, toimintakulttuurin ja johtamisen kehittdminen
2. Innovatiiviset kokeilut
3.  Oppimisymparistot ja digitaaliset materiaalit
2. Toimiva infra uudistamisen edellytyksena
1. Opetusta ja oppimista tukevan digitaalisen jarjestelman
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2. Tietotyovalineet opettajille ja oppijoille.

Arvioinnin keskeiset tulokset: mita saavutettiin?

Arviointi perustuu koulujen ja oppilaitosten toimintakulttuurin muutok-
sen itsearviointeihin, innovatiivisten kokeilukoulujen toimintasuunnitel-
miin ja itsearviointeihin, muusta kokeilutoiminnasta koottuun materiaa-
liin, asiantuntija- ja tutoropettajaverkoston palautteeseen seka Opeka
2019 -kyselyn tuloksiin. Lisaksi arvioinnissa on hyodynnetty Helsingin
yliopiston Growing Mind —tutkimuksen tuloksia.

Arviointi toimenpidekokonaisuudesta A1: Osaamisen, toimintakulttuurin ja johtami-
sen kehittaminen

Toimenpidekokonaisuuden tavoitteena oli tarjota opettajille ja rehtoreil-
le uudet osaamisen kehittamisen muodot ja valineet digitaalisten kom-
petenssien hankkimiseen seka vahvistaa rehtoreiden muutosjohtami-
sen taitoja.

Opettajien digitaalista osaamista on kehitetty |&hikoulutuksena, webi-
naareina, monimuotokoulutuksena, tarjoamalla tukimateriaaleja itseo-
piskeluun, vertaiskouluttamalla ja kehittamishankkeissa ty0ssa oppi-
malla. Monimuotoinen toteutus on tukenut osaamisen kehittymista ja
jakamista. Vertaiskouluttajien ja -kehittajien verkostot (asiantuntijaopet-
tajat, tutor- ja mentoropettajat ja digipedatiimi) ovat olleet tarkea osa
koulu- ja oppilaitoskohtaista kehittamista.

Opettajien digitaaliset kompetenssit ja niiden tavoitetasot maariteltiin
digitalisaatio-ohjelmassa kolmelle digi.hel.fi-tasolle. Osaamisen seuran-
taa vasten rakennettiin osaamismerkkijarjestelma , jonka avulla pystyt-
tiin tunnistamaan ja tunnustamaan seka formaalisti etta informaalisti
hankittua osaamista. Arvion perusteella todetaan, etta vaikka osaa-
mismerkkien suoritustasot ovat kuitenkin jadneet tavoitetta alhaisem-
miksi, niin opetushenkiloston osaaminen on kehittynyt erityisesti tieto-
teknologian opetuskayttoon liittyvissa perustaidoissa.

Haasteina ovat erityisesti perusopetuksessa suuret yksikkdkohtaiset
erot toimintakulttuurin ja pedagogiikan kehittdmisessa, samoin henki-
|0ston osaamisessa.

Arviointi toimenpidekokonaisuudesta A2: Innovatiiviset kokeilut

Digitalisaatio-ohjelman toteuttaminen perustuu ketteraan kehittamiseen
ja oppilas- ja opettajalahtoisiin innovatiivisiin kokeiluihin. Ensimmaises-
sa vaiheessa tata toteuttamista on ollut innovatiiviset kokeilukoulut.
Tassa toimenpidekokonaisuudessa on syksysta 2016 Iahtien kehitetty
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uutta pedagogiikkaa, oppimisymparistoja seka toimintakulttuuria. Mu-
kana on ollut noin 70 kokeilukoulua ja -oppilaitosta.

Kokeilukoulujen itsearvioinnin mukaan kehittamistoiminta on tuonut py-
syvaa muutosta oppijoiden arkeen lisdamalla ja vahvistamalla oppijoi-
den osallisuutta ja omistajuutta omaan oppimiseen. Kehittamistoiminta
on monipuolistanut arviointia ja tuonut uusia tydkaluja arvioinnin ja op-
pilaiden itsearvioinnin toteuttamiseen kokeilukouluissa. Lisaksi kokeilu-
kouluissa on kaytdssa monipuolisempia oppimisymparistoja. Kuiten-
kaan kokeilukouluissa kehitetyt pedagogiset uudet kaytanteet ja toimin-
tatavat eivat ole levinneet laajemmin kokeilukouluista muihin kouluihin.
Poikkeuksena tassa on portfolio-oppiminen, joka on kaytdssa kaikissa
kouluissa.

Kaikkia hankkeen alussa asetettuja tavoitteita kokeilukoulut eivat oman
arvionsa mukaan saavuttaneet. Toimintakulttuurin muutos on ollut etu-
kateen arvioitua hitaampaa ja vaativan sellaisia muutosjohtamisen tai-
toja ja muutoksen toteuttamiskykya, joita koulut ovat oppineet vasta
hankkeen aikana.

Arviointi toimenpidekokonaisuudesta A3: Oppimisymparistot ja digitaaliset materi-
aalit

Toimenpidekokonaisuus oli hyvin laaja ja sisalsi digitaaliset etta fyysi-
set oppimisymparistot seka digitaalisen oppimateriaalin. Naiden tavoit-
teena oli tukea toimintakulttuurin muutosta. Tavoitteisiin kuului myos
uusien tilaratkaisujen kehittaminen ja opetuksen laajentaminen luokka-
huoneen ulkopuolelle.

Digitaalisten oppimisymparistdjen osalta toimialalla jatkettiin jo ennen
digitalisaatio-ohjelmaa kaytossa olleiden Office 365 Educationin ja
Googlen G Suite for Educationin kehittamista palvelemaan paremmin
pedagogisia tarpeita. Nykyisia oppimisymparistoja taydentamaan toi-
mialalla otetaan kayttdon kolmantena oppimisymparistona ltslearning
vuoden 2020 aikana.

Sahkoinen portfoliotydskentely on edistanyt oppimisen aikaisen ar-
vioinnin seka jatkuvan palautteen antamisen toteutumista kaytanndssa.
Portfolioarvioinnin pedagogisen ytimena on tehda oppijan oppimispro-
sessi nakyvaksi, mahdollistaa yksildllinen eteneminen ja vahvistaa op-
pijan vastuuta omasta tyoskentelystaan. Oppijat dokumentoivat, reflek-
toivat ja arvioivat omaa oppimistaan ja edistymistaan omien tavoittei-
den saavuttamisessa sahkoisessa portfoliossa. Portfoliotydskentely on
lisannyt huoltajien mahdollisuuksia seurata tavoitteiden saavuttamista.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 51300 Toysankatu 2 D +358 9 310 8600 0201256-6 F12922661800003009
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
kasvatusjakoulutus@hel.fi www.hel.fi/kasvatusjakoulutus +358 9 86390 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~ Kasvatus- ja koulutuslautakunta
J

Esityslista 5/2020 4 (7)

Asia/5
14.04.2020

Digitaalisen oppimateriaalin jakamiseen liittyy viela kehitystyota ja op-
pimateriaalin jakamiseen tarvittavan alustan projekti kaynnistyi vasta
vuoden 2019 lopussa.

Fyysisten oppimisymparistdjen kehittamisen avuksi asiantuntijat ja
asiantuntijaopettajat ovat kehittaneet yhdessa digitaalisen Pedagogi-
nen suunnitelma -tyOkalun, jonka avulla perusparannushankkeiden ja
uudisrakennuskohteiden henkilokuntaa osallistetaan tulevien oppimi-
symparistojen suunnitteluun pedagogisista lahtokohdista. Kouluilta tul-
leen palautteen mukaan on ensiarvoisen tarkeaa, etta pedagogit ovat
mukana oppimisympariston suunnittelussa ja uudistamisessa, koska
samalla paastaan yhdessa kehittamaan koulun toimintakulttuuria.

Arvion mukaan koko kaupunkia hyddynnetaan oppimisymparistona ak-
tiivisesti. Yhteistyd muiden toimijoiden, kuten museoiden, kirjastojen ja
muiden kulttuuri- ja liikuntatahojen kanssa on lisaantynyt.

Arviointi toimenpidekokonaisuudesta B4: Opetusta ja oppimista tukevan digitaalisen
jarjestelman kehittaminen

Opetuksen ja oppimisen kokonaisvaltaisen digitaalisen jarjestelman ta-
voitteeksi asetettiin toimivien ja nykyaikaisten tietojarjestelmien kehit-
taminen ja toimintakulttuurin muutoksen edistaminen. Tavoitteena on,
etta digitaalinen jarjestelma sisaltaa oppimisen ja opetuksen palvelut,
oppilas- ja opiskelijahallinnan ja digitaalisen oppimisympariston. Tama
kokonaisuus mahdollistaa data-analytiikalla johtamisen ja jokaiselle
oppijalle optimaaliset ja yksilolliset oppimisen polut ja yksilollisen ete-
nemisen seurannan. Jarjestelma tarjoaa avoimet rajapinnat muihin jar-
jestelmiin, myos valtakunnallisiin jarjestelmiin ja tietovarantoihin.

Digitaalisen jarjestelman kehittaminen kaynnistyi alkuperaista suunni-
telmaa mydhemmin vuoden 2018 aikana. Jarjestelmakokonaisuutta to-
teutetaan kolmen hankekokonaisuuden pohjalta. Kaynnistetyista hank-
keista asioinnin tietojarjestelma ja tekoaly ja oppimisanalytiikka ovat
vasta alkuvaiheessa ja vaativat kehitystyota viela usean vuoden ajan.
Kolmatta hankekokonaisuutta, oppimisymparistoja, kehitetdan pedago-
gisten tarpeiden perusteella. Jarjestelmakokonaisuuden kehittamisessa
on kaytossa ketteran kehittamisen periaatteet mukaisesti ja toiminnalli-
suuksia otetaan kayttoon osa-alue kerrallaan.

Hankkeiden keskeista tavoitetta, toimintakulttuurin muutoksen edista-
mista, on tarpeen edelleen kirkastaa. Uutta tietojarjestelmakokonai-
suutta ei kehiteta pelkastaan korvaamaan vanhoja jarjestelmia vaan
myo6s muuttamaan toimintakulttuuria osallistamalla kayttajia suunnitte-
luun jo alkuvaiheessa.

Arviointi toimenpidekokonaisuudesta BS: Tietotyovalineet opettajille ja oppijoille
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Toimivat tietotyovalineet mahdollistavat opettajille ja oppijoille modernin
pedagogiikan ja opetussuunnitelman mukaisen opetuksen ja oppimi-
sen.

Tietoteknisen infran ja verkon kehittamista ja tietotyovalineiden hank-
kimista on toteutettu digitalisaatio-ohjelman tavoitteiden mukaisesti.
Ohjelman aikana on hankittu opettajille kannettavat tietokoneet, paran-
nettu langattoman verkon toimintaa, kehitetty uusia esitystekniikkarat-
kaisuja ja hankittu oppilaskoneita 33100 kappaletta digitalisaatio-
ohjelman tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi tietoteknisten laitteiden han-
kintaprosessi uudistettiin ja otettiin kayttoon sahkaoinen laiterekisteri. IT-
tukipalvelut konseptoitiin uudella tavalla.

IT-tuen uudistus, jossa IT-tukihenkilot siirtyivat pois nimikkokouluilta
keskitettyyn palveluun, on ollut iso muutos koulujen arjessa. Keskeisin
perustelu muutokselle on ollut tarve tarjota kaikille kouluille samanlaista
palvelua. Muutoksen ovat mahdollistaneet mittavat langattoman verkon
kehittamistoimenpiteet, ohjelmistojen asennusten automatisoinnin edis-
taminen ja kannettavien tietokoneiden ja esitystekniikan laitevakiointi
seka tiketointijarjestelman kayttoonotto.

Arvioinnin keskeiset tulokset: mitka ovat olleet haasteina?

Digitalisaatio-ohjelman vaikuttavuuden arviointia on hankaloittanut se,
ettei digitalisaatio-ohjelman yhteydessa ole arviointisuunnitelmaa ja hy-
vaksyttyja mittareita. Taten ohjelman edistymista ei ole arvioitu yhteis-
mitallisesti vuosittain, eika alkutilan arviota ole kaytettavissa arvioinnin
pohjaksi.

Pedagogisen toimintakulttuurin muutos on Iahtenyt digitalisaatio-
ohjelman aikana kayntiin, mutta asetettua kokonaisvaltaiseen systee-
miseen muutokseen tahdattya tavoitetta ei ole vield saavutettu. Muu-
tosjohtaminen ja siihen liittyva osaaminen on monilta osin vasta kehit-
tymassa.

Opetushenkildston osaaminen kehittynyt erityisesti tietoteknologian
opetuskayttoon liittyvissa perustaidoissa, mutta koulu- ja oppilaitoskoh-
taiset erot ovat suuria. Opetushenkilokunta on kokenut puutteita koulun
teknologissa valmiuksissa ja tietoteknisessa osaamisessa.

Tietojarjestelmahankkeet ovat laajoja, eivatka ne valmistu alkuperaisen
aikataulun mukaan. Hankkeita jatketaan viela vuoden 2019 jalkeen.
Kehittamistyon seurantaa varten toimialalle perustettiin digitalisaation
ohjausryhma, joka kasittelee vakioasioina hankkeiden tilanteen ja lin-
jauksia vaativat asiat.

Jatkotoimenpiteet

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 51300 Toysankatu 2 D +358 9 310 8600 0201256-6 F12922661800003009
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro

kasvatusjakoulutus@hel.fi www.hel.fi/kasvatusjakoulutus +358 9 86390 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 5/2020 6 (7)
Y~ Kasvatus- ja koulutuslautakunta
— Asia/5
14.04.2020

Digitalisaatio-ohjelma 2016—2019 on rakentanut hyvaa perustaa digita-
lisaation kehittamiselle. Ohjelman aikana laitteita on hankittu opetus-
kayttoon, tietoteknista infraa on kehitetty ja opettajien tietoteknologian
opetuskayttoon liittyvat perustaidot ovat kehittyneet. Toimialan muutos-
johtaminen on kehittymassa ja innovatiivisista kokeiluista on keratty ar-
vokasta kokemusta.

Digitalisaation edistaminen vaatii viela syvempaa muutosta, jossa kes-
keisissa rooleissa ovat datan merkitys, laitteiden pedagoginen kaytto ja
tietoteknologian nakeminen osana toimintaa. On tarkeaa myds tiedos-

taa tietojarjestelmakehittamisen vaikutukset toimintakulttuuriin ja tehta-
vankuviin. Toimintakulttuurin muutos edellyttaa systemaattista muutos-
johtamista ja toiminnan jatkuvaa arviointia.

Kustannusarvio

Digitalisaatio-ohjelmalle haettiin lisamaararahaa 35 miljoonaa euroa.

Kokonaisuutena digitalisaatio-ohjelman mukaisiin laitehankintoihin, tie-
toteknisen infran kehittamiseen ja tietojarjestelmakokonaisuuden kehit-
tamiseen kaytettiin vuosina 2016-2019 yhteensa 32,5 miljoonaa euroa.
Tietojarjestelmakehittdminen kaynnistyi myohassa ja siihen arvioidusta
10,7 miljoonan euron maararahasta kaytettiin vain 2,8 miljoonaa euroa.

Laitehankinnoissa ja tietoteknisen infran kehittamisessa maararahan
tarve on ennakoitua suurempi, silla koulujen verkot ja laitekanta vaati-
vat arvioitua mittavampaa uudistamista.
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