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§ 108

Eraiden Helsingin kaupungin koulujen, paivakotien ja Stadin am-
mattiopiston toimipisteiden siivous- ja ruokapalvelujen hankinta
ajalle 1.8.2020 - 31.7.2023

HEL 2020-001978 T 02 08 02 00
Paatos

Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti esitystekstista ilmenevin perus-
tein, etta eraiden Helsingin kaupungin koulujen, paivakotien ja Stadin
ammattiopiston toimipisteiden siivous- ja ruokapalvelujen hankinta ajal-
le 1.8.2020 - 31.7.2023 hankitaan seuraavasti:

— Siivouspalvelut, ryhma 1: Palmia Oy (FI26537623)

— Siivouspalvelut, ryhma 2: SOL Palvelut Oy (21602991)

— Siivouspalvelut, ryhma 3: SOL Palvelut Oy (21602991)

— Ruoka- ja siivouspalvelut, rynma 4: Compass Group FS Finland Oy
(0873697-9)

— Ruokapalvelu, ryhma 5: Paatetaan myohemmin erikseen, koska
maaraaikaan mennessa ei saapunut yhtaan tarjousta.

Lisaksi kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti oikeuttaa toimialajohtajan
allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella tehtavat sopimukset ja
paattamaan optiokauden kayttéonotosta suorahankintaa kayttaen ja
tarvittaessa sopimuksien irtisanomisesta tai purkamisesta.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton hankintahinta on n. 4 870 000 eu-
roa, alv. 0 %, sisaltaen option.

Esittelija
kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen

Lisatiedot
Viljami Packalen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 21150
viljami.packalen(a)hel.fi
Kari Salovaara, hankintapaallikkd, puhelin: 310 43033
kari.salovaara(a)hel.fi

Liitteet

Vertailutaulukko (ryhmat 1-3)
Laadun sanalliset perustelut (ryhmat 1-3)
Kohteet ryhmittain

WN —

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kasvatus- ja koulutuslautakunta
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Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Taustaa

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kasva-
tus- ja koulutuslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Kilpailutus perustuu kasvatuksen ja koulutuksen toimialan 27.2.2020
paivattyyn tarjouspyyntédn HEL 2019-006152. Ruoka-, siivous- ja kayt-
tajapalveluiden hankinta ajalla 1.1.2020 - 31.12.2022 hankinta on to-
teutettu avoimella menettelylla. Tarjouspyynndssa maaritellyt kohteet
tuli kilpailuttaa, koska kohteiden sopimuskausi on paattymassa
31.7.2020. Kohteet on aiemmin kilpailutettu vuonna 2014.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 28.2.2019 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi.

Kilpailutettavat kohteet esiteltiin palveluntarjoajille ajalla 10.3.-
12.3.2020. Tarjouksen jattaminen edellytti kohteisiin tutustumista.

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 31.3.2020 klo 12.00. Maaraai-
kaan mennessa saapui 10 tarjousta: Compass Group FS Finland Oy
(0873697-9), ISS Palvelut Oy (0906333-1), KNK Palvelut Oy
(F128322036), Lassila Tikanoja Oyj (1680140-0), Palmia Oy
(F126537623), Puhdas Unelma Oy (FI25582721), RTK-Palvelu Oy
(F126593238), Siskon Siivous Oy (FI09779129), SMC Palvelut Oy
(2510087-6) ja SOL Palvelut Oy (21602991).

Tarjoukset jakautuivat kohderyhmittainen seuraavasti:
- Siivouspalvelut, ryhma 1

ISS Palvelut Oy (0906333-1)

Lassila Tikanoja Oyj (1680140-0)

Palmia Oy (F126537623)
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Puhdas Unelma Oy (FI25582721)
RTK-Palvelu Oy (FI126593238)
Siskon Siivous Oy (FI09779129)
SOL Palvelut Oy (21602991)

- Siivouspalvelut, ryhma 2

ISS Palvelut Oy (0906333-1)
KNK Palvelut Oy (FI128322036)
Lassila Tikanoja Oyj (1680140-0)
Palmia Oy (F126537623)

Puhdas Unelma Oy (FI25582721)
RTK-Palvelu Oy (FI126593238)
Siskon Siivous Oy (FI09779129)
SMC Palvelut Oy (2510087-6)
SOL Palvelut Oy (21602991)

- Siivouspalvelut, ryhma 3

ISS Palvelut Oy (0906333-1)
Lassila Tikanoja Oyj (1680140-0)
Palmia Oy (FI26537623)

Puhdas Unelma Oy (FI25582721)
RTK-Palvelu Oy (F126593238)
SMC Palvelut Oy (2510087-6)
SOL Palvelut Oy (21602991)

- Ruoka- ja siivouspalvelut, ryhma 4
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Compass Group FS Finland Oy (0873697-9)

- Ruokapalvelu, ryhma 5

Maaraaikaan mennessa ei saapunut yhtaan tarjousta.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnon kohdassa Muut ehdot, on esitetty tarjoajan soveltu-
vuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjoajien henkiloston soveltuvuus koulutuksen ja osaamisen osalta
tarkastetaan ennen sopimuksen allekirjoittamista tarjouspyynnon mu-
kaisesti.

Tarjouspyynnon mukaisuuden tarkastaminen

Kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnén mukaisia.

Tarjotut palvelut tayttivat tarjouspyynndssa ja sen liitteissa esitetyt vaa-
timukset.

Tarjousten vertailu

Tarjousvertailuun valittiin kaikki tarjouksen jattaneet tarjoajat.

Hankittavien palveluiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin
hinta-laatusuhteeltaan parasta tarjousta.

Tarjouspyynnon kohdan Hankinnan kohteen kriteerit mukaan tarjousten
vertailu tehtiin seuraavasti:

- Siivouspalvelut, ryhmat 1 -3

Hinnan painoarvo on 70 pistetta ja laadun painoarvo max. 30 pistetta.
Laatuarviointi tehtiin seuraavasti:

1. Miten varmistatte haltuunotossa laadullisesti ja toiminnallisesti hyvan
asiakaskokemuksen toimipisteissa. Mitka tekijat toiminnassanne vaikut-
tavat siihen, etta haltuunotto onnistuu palvelukuvauksen ja sopimuksen
mukaisesti? Tilaaja kiinnittda huomiota mm. haltuunoton onnistumi-
seen, asiakassuhteen luomiseen ja yllapitamiseen, toimipistekohtaisten
avainasioiden varmistamiseen seka ennen starttia tehtaviin ennakoiviin
toimenpiteisiin, seka startin aikaiseen laadunvarmistukseen. Enintaan
20 pistetta.
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2. Miten varmistatte toiminnan tasalaatuisuuden kokonaisvaltaisesti lu-
kuvuoden ja sopimuskauden aikana palvelun johtamisen ja yhteistyon
nakokulmasta ja paivittaisen laaduntuottamisen nakokulmasta? Tilaaja
Kiinnittdd huomiota mm. laadunvarmistusmenettelyihin, tilojen paivittai-
sen siivoustason yllapitamiseen/kehittamiseen, laatupoikkeamien kor-
jaamiseen seka reagointinopeuteen seka sijaisjarjestelyjen aikaiseen
laadunvarmistamiseen ja resursointiin ja yhteistydhon loppuasiakkaan
kanssa, seka miten toimintaymparisté huomioidaan henkildéston pereh-
dyttamis- ja koulutussuunnitelmassa, ja miten siivousteknologian kehit-
tyminen ja innovaatiot nakyvat toimintaymparistdéssa sopimuskauden
aikana. Enintaan 10 pistetta.

Hinta- ja laatuvertailut perusteluineen ovat taman paatoksen liitteina.

- Ruoka- ja siivouspalveluissa (ryhma 4) ei varsinaista tarjousten vertai-
lua tehty, koska maaraaikaan mennessa saapui vain yksi tarjous.

Vertailussa kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tekivat seu-
raavat tarjoajat:

— Siivouspalvelut: Palmia Oy (ryhma 1) ja SOL Palvelut Oy (ryhmat 2
ja 3).

— Ruoka- ja siivouspalvelut: Compass Group FS Finland Oy (ryhma
4).

Hankinnassa on kaytetty kestavan kehityksen mukaisia kriteereita va-
himmaisvaatimuksissa. Lisaksi ruokapalveluiden laatukriteereissa on
pyydetty tarjoajien selvitys Hiilineutraali Helsinki 2035 —ohjelman toteut-
tamisesta.

Sosiaalisena kriteerina on kaytetty tydllistamisvelvoitetta.

Sopimuksen teko

Sopimuskausi on kolme (3) vuotta.

Sopimusta voidaan jatkaa 1 +1 vuoden mahdollisella optiokaudella. Ti-
laaja paattaa ennen sopimuskauden paattymista option kayttoonotosta.

Ruoka- ja siivouspalveluiden ryhmaan 4 liittyy yhden yhdistelmatyonte-
kijan liikkkeenluovutus kohteessa Daghemmet Landbo.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy erikseen allekirjoitettaval-
la sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 pai-
van kuluttua tiedoksiannosta.

Hankintasopimusta ei voida tehda ennen kuin tarjoaja on toimittanut
hankintayksikolle tarjouspyynndssa mainitut hankintalain 88 §:n mukai-
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set otteet rikosrekisterista. Hankintayksikko tutkii otteista koskeeko tar-
joajaa jokin hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemispe-
ruste. Poissulkemisperusteen ilmetessa ratkaistaan hankintaa koskeva
paatds uudelleen oikaisemalla tata paatdsta hankintalain 132 §:n mu-

kaisesti.
Esittelija
kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen
Lisatiedot
Viljami Packalen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 21150
viljami.packalen(a)hel.fi
Kari Salovaara, hankintapaallikkd, puhelin: 310 43033
kari.salovaara(a)hel.fi
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