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Paatettava tassa kokouksessa
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Kasvatus- ja koulutuslautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle
vuoden 2019 arviointikertomuksesta
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Lausuntoehdotus

Kasvatus- ja koulutuslautakunta antaa tarkastuslautakunnalle seuraa-
van lausunnon vuoden 2019 arviointikertomuksesta:

27 STRATEGIA JA JOHTAMINEN/ KAUPUNGINKANSLIAN, PORMESTARIN JA APULAIS-
PORMESTAREIDEN TOIMIALOILLE ANTAMA OHJAUS

Apulaispormestareiden ja toimialajohtajien tulee selventaa toimialansa henkilostolle
apulaispormestarin ja toimialajohdon valinen tydnjako.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla apulaispormestari ja toimiala-
johto tapaavat saannollisesti toisiaan, informoivat toisiaan ajankohtai-
sista asioista ja kayvat dialogia tulossa olevista asioista.

Naissa keskusteluissa sovitaan usein myos yksityiskohtaisemmin toi-
mintatavasta ja viestinnasta jonkin asian hoitamiseksi. Dialogi jo paa-
tosten valmisteluvaiheessa on tarkoituksenmukaista, eikd se vahenna
esimerkiksi toimialajohtajan tehtavaa ja vastuuta lautakunnan asioiden
esittelijana.

Apulaispormestari kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen jase-
nena seka lautakunnan puheenjohtajana tuo toimialan tietoon poliittisia
nakemyksia ja tahtotilaa palveluiden kehittamiseen ja toiminnan paran-
tamiseen. On luontevaa apulaispormestarin vastatessa kaupunkilaisten
osallisuudesta, etta apulaispormestari tuo toimialan johdolle tiedoksi
kaupunkilaisten palautetta palveluista ja kuntalaisten tarpeita palvelui-
den parantamiseksi.

Toimialajohtaja johtaa toimialaa, sen operatiivista toimintaa seka kau-

punkistrategian hankkeiden ja linjausten toimeenpanoa. Nain ollen toi-
mialajohtaja my0s vastaa toimialan toiminnasta ja taloudesta. Palvelu-
kokonaisuuden johtajat puolestaan johtavat oman palvelukokonaisuu-
tensa toimintaa ja taloutta ja hallintojohtaja hallintopalveluiden toimin-

taa ja taloutta.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on noin 14 000 tyontekijaa yli
700 toimipaikassa. Toimialalla tullaan selventdmaan koko henkilostolle
apulaispormestarin ja toimialajohdon tyonjakoa. Tyonjaosta tehdaan
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kirjallinen esitys, jossa selostetaan apulaispormestarin seka toimiala-
johtajan ja palvelukokonaisuuden johtajien seka hallintojohtajan tehta-
via ja vastuita seka toimintatapoja.

32 STRATEGIA JA JOHTAMINEN/ TILANKAYTON TEHOSTAMISEN VAIKUTUKSET

Kaupunkiympariston seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee paivakotien
peruskorjauksissa ja rakentamisessa varmistaa, etta erityisesti pienista lapsista
koostuville lapsiryhmille on varattu riittavasti rajattavissa olevia rauhallisia tiloja.

Toimialalle suunniteltavissa tiloissa toimiala ohjeistaa ja tilapalvelut oh-
jaavat tilojen toiminnallisten ratkaisujen toteutumista. Toimialan tila-
suunnittelussa pyritdan mahdollisimman muuntojoustaviin tiloihin, jotka
tarvittaessa palvelevat koko toimialaa.

Varhaiskasvatuksen tilojen osalta ohjeistus tullaan kiteyttamaan suun-
nittelijoille laadittavaan Paivakodin kasikirjaan. Kasikirjaa tyostetaan
kayttajien, palvelukokonaisuuden ja kaupunkiympariston toimialan
kanssa. Tavoitteena on monipuolinen ja muunneltava tilarakenne, jos-
sa tiloja voidaan yhdistaa monin eri tavoin toiminnan vaatimusten mu-
kaan. Ohjeen mukaan ryhman toiminta-alue muodostuu useammasta
erikokoisesta ryhmatoiminnan tilasta. Tilojen osalta huolehditaan, etta
ei synny ratkaisuja ja tilanteita, joissa viereisten tilojen samanaikainen
toiminta hairitsisi toisiaan.

Kaupunginkanslian ja toimialojen tulee toteuttaa mahdollinen monitoimitiloihin siir-
tyminen siten, etta asiakkaat ja henkilosto voivat alusta alkaen osallistua tilojen
suunnitteluun.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on siirtynyt Téysankadun moni-
toimitiloihin joulukuussa 2016.

40 ERIARVOISUUDEN JA SYRJAYTYMISEN EHKAISY/ VARHAISKASVATUKSEN TAVOIT-
TEIDEN TOTEUTUMINEN

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee varmistaa, etta ruotsinkielinen varhais-
kasvatus toteutuu lapsen aidinkielella varhaiskasvatuslain mukaisesti.

Ruotsinkielisen varhaiskasvatushenkildston saatavuus on heikko. Toi-
miala joutui tarjpamaan tammikuussa 2020 suomenkielisesta varhais-
kasvatuspaikkaa osalle ruotsinkielista hakijoista. Maaliskuussa 2020
suomenkielisesta varhaiskasvatuksesta paikan ottaneet viisi lasta pys-
tytiin kuitenkin sijoittamaan ruotsinkieliseen varhaiskasvatukseen. Itai-
sella alueella haasteena on varhaiskasvatuspaikkaa hakevien suuri
maara suhteessa olemassa oleviin paikkoihin seka henkiloston rekry-
tointivaikeudet. Pohjoisella alueella elokuussa 2020 paivakoti Humlanin
myota saadaan lisapaikkoja.
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Toimiala on panostanut henkiloston saatavuuteen. Ruotsinkielisessa
varhaiskasvatuksessa on kevaalla 2020 jarjestetty laaja ja nakyva rek-
rytointikampanja. Alkuvuodesta lahtien haettavana on ollut 133 toimea
(varhaiskasvatuksen opettajia 65 ja lastenhoitajia 68). Hakemuksia on
tullut 194, joista opettajia 71 ja lastenhoitajia 123. Hakukohteet ovat
vaihdelleet, joihinkin toimipaikkoihin on tullut useampia hakemuksia ja
toisiin vahemman tai ei ollenkaan.

Toimialalle on rekrytoitu projektisuunnittelija, joka tukee rekrytointia,
markkinointia ja yhteistyota eri verkostoiden ja koulutusten tarjoajien
kanssa. Kevaan 2020 kohdennettua somemarkkinointiviestintaa jatke-
taan. Lisaksi hakusanamainonta on kaynnistetty ruotsiksi ja suomeksi.
Edurekry-uutiskirjeeseen on lisatty ruotsinkielista materiaalia. Face-
book-ryhmiin on jaettu tietoa ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen rekry-
toinneista seka vastattu kiinnostuneiden viesteihin. Lisaksi tehdaan / on
tehty kolme videota ruotsinkielisesta varhaiskasvatuksesta, joita jae-
taan. Kanslian kanssa suunnitellaan LinkedIn-suorahakua ruotsinkieli-
seen varhaiskasvatukseen.

Tarkastuslautakunta pyytaa lausuntoa, etta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
tulee tehostaa toimenpiteita varhaiskasvatuksen henkildstdpulaan vaikuttamiseksi
erityisesti vaikuttamalla valtioon opiskelupaikkojen riittavyyden turvaamiseksi

Helsingin kaupunki on tehnyt vaikuttamistyota opetus- ja kulttuuriminis-
teriddn kasvatuksen ja ohjauksen perustutkinnon jarjestamisluvan
saamiseksi Stadin ammatti- ja aikuisopistoon (varhaiskasvatuksen las-
tenhoitajat). Helsingin kaupunki on edistanyt myos ruotsinkielisen kas-
vatus- ja ohjausalan perustutkinnon jarjestamisluvan myontamista
Prakticumille.

Lisaksi yhteistyota on tiivistetty suoraan oppilaitosten kanssa tapaamal-
la yliopistojen dekaaneja/varadekaaneja seka ammattikorkeakoulujen
edustajia. Tapaamisissa on kasitelty mm. monimuotoisten patevoity-
miskoulutuspolkujen mahdollisuuksia seka harjoittelijayhteistyota.

Varhaiskasvatuksen henkiloston saatavuus - Task Force -tyoryhma
asetettiin joulukuussa 2019 ja siita valmistellaan loppuraporttia. Loppu-
raportin keskeisia johtopaatoksia tullaan hyddyntamaan jatkossa mm.
vaikuttamistydssa opiskelupaikkojen riittavyyden turvaamiseksi.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee panostaa paivittaisesta toiminnasta
viestimiseen paivakodeissa ja esiopetuksessa.

Varhaiskasvatuksen toimipisteissa on kaytdssa erilaisia jaettavia toi-
minnasta kertovia viikko- tai kuukausitiedotteita. Varhaiskasvatuksen
aloittamiseen ja tutustumisjaksoon on laadittu yhtenainen tiedote huol-
tajille. Tiedote liitetaan varhaiskasvatuspaatokseen ja Internet-sivuille
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on luotu suoralinkki http://www.hel.fi/varhaiskasvatusalkaa, ruotsinkieli-
nen http://www.hel.fi/smabarnspedagogikenstartar. Syksylla toteute-
taan varhaiskasvatuksen asiakaskyselyssa, jossa arvioidaan aloituksen
asiakaskokemus.

Varhaiskasvatuksen kokeilupaivakodeissa (Inno-paivakodit) on kaytos-
sa ryhmaportfoliot. Portfoliot ovat suunnittelun, arvioinnin ja toiminnan
kokonaisuus, jolla varhaiskasvatuksen pedagogiikkaa tehdaan naky-
vaksi huoltajille. Huoltajat saavat portfolion kautta tiedon lapsiryhman ja
oman lapsen arjesta varhaiskasvatuksessa. Portfolion kayttoa laajen-
netaan syksylla 2020 kaikkiin ryhmiin.

Sahkdinen yhteydenpitovaline perheiden kanssa on kehitteillda osana
toimialan Asti - asioinnin tietojarjestelmaa. Kaynnissa ovat viestintaka-
navan toteuttamisen kartoitus ja ohjelmistokomponentin maarittely.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee yhteisty0ssa sosiaali- ja terveystoimia-
lan lapsiperheiden palvelujen kanssa edistad muunkielisten osallistumista varhais-
kasvatukseen.

Neuvolan 3- ja 4-vuotismaaraaikaistarkastusten yhteydessa perheille,
joissa lapsi ei viela ole varhaiskasvatuksen piirissa jaetaan monikieli-
nen esite varhaiskasvatuksesta. Lisaksi varhaiskasvatuksen Hyve 4 -
keskustelurunkoon ja neuvolan tiedonsiirtolomakkeelle on lisatty moni-
kielisia lapsia varten kielen kehitykseen liittyvia kysymyksia.

Neuvolan kanssa yhteistydssa on myos paivitetty Ota koppi -sivusto,
joka on suunniteltu neuvolan, varhaiskasvatuksen seka esi- ja alkuope-
tuksen henkilokunnalle kielitietoisen pedagogisen toiminnan edistami-
seen ja lapsen kielitaidon kehityksen tueksi. Tavoitteena on kaikkien
lasten yhdenvertaiset edellytykset oppimiseen ja osallisuuteen seka
Kielitietoisen toiminnan lisaaminen.

Toimialalla on valmisteilla ohjaus-ja asiointimallin pilotti, jonka tavoit-
teena on sujuvoittaa hiljattain saapuneiden perheiden hakeutumista
varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen seka lisata tietoa toimialan pal-
veluista maahantulon alkuvaiheen neuvontapalveluissa.

46 ERIARVOISUUDEN JA SYRJAYTYMISEN EHKAISY/ LAPSIPERHEIDEN KOTOUTTAMI-
NEN KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALALLA

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee edistaa henkiloston osaamista maa-
hanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelman mukaisilla kou-
lutuskokonaisuuksilla.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteuttaa osana Maahanmuutta-
jien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuunnitelmaa koulutuskoko-
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naisuuden kielitietoisuuden pedagogisesta soveltamisesta, osaamisen
tunnistamisesta seka rasismin tunnistamisesta ja siihen puuttumisesta.
Koulutukset kaynnistyivat kevaalla 2019 ja laajenevat vuosina 2020 ja
2021 koskemaan kaikkia palvelukokonaisuuksia. Tavoitteena on kou-

luttaa puolet toimialan henkildstosta vuoden 2021 loppuun mennessa.

Koulutukset on suunnattu kaikkien palvelukokonaisuuksien johdolle ja
henkilostolle. Koulutus antaa henkilostolle ymmarrysta siita, mita kieli-
tietoisuudella tarkoitetaan ja mika merkitys kielitietoisella toimintakult-
tuurilla omassa tyoyhteisossa on. Koulutuksen jalkeen henkilostolla on
ymmarrys siitd, mita kielitietoisuudella tarkoitetaan ja mika merkitys kie-
litietoisella toimintakulttuurilla omassa tyoyhteisossa on. Henkilosto
osaa tunnistaa sen, miten rasismi ilmenee omalla koulutusasteella, saa
monipuolisesti valineita rasismiin puuttumiseen ja yhdenvertaisen toi-
mintakulttuurin rakentamiseen.

Koulutukset toteutetaan paaosin tydyhteisotasolla ja tydpajamuotoises-
ti. Koulutusten toteutumista ja toimintakulttuurin muutosta tullaan to-
dentamaan osallistuneiden maarilla ja suhteellisella osuudella ja koulu-
tuksiin liitettavalla laadullisella palautteella. Tuloksista raportoidaan
osana Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittdmissuun-
nitelman loppuraporttia vuonna 2021.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee lisata kotivanhempien kielikoulutusta
(Kotiva-kurssit) eli suomen kielen kursseja pienten lasten kotivanhemmille.

Helsingin tyovaenopisto toteuttaa Kotiva-koulutusta kotona pienta lasta
hoitaville kotivanhemmille. Kielikoulutus yhdistda suomen kielen koulu-
tuksen, kotoutumista tukevan sisallon seka ura- ja yhteiskuntaohjauk-
sen. Koulutuksen aikana jarjestetaan lastenhoito. Toimintaa toteute-
taan 12 leikkipuistossa ja pisteessa ympari Helsinkia. Vuosittain koulu-
tukseen hakijoita on noin 330 henkil6a. Hakijoista noin puolet saapuu
kielitaitokartoitukseen, jonka kautta heidat ohjataan kursseille. Kartoi-
tukseen saapuneista lahes kaikki saavat kurssipaikan. Ei-velvoittavissa
maahanmuuttajakoulutuksissa kartoitukseen osallistumisprosentti on
yleisestikin noin 50 prosenttia, joten pelkka koulutukseen hakijoiden
maara ei siten anna oikeaa kuvaa opiskelijapaikkojen riittavyydesta.

Toimiala on saanut toiminnalle pysyvan rahoituksen osaksi toimialan
talousarviota vuodesta 2020 alkaen ja nain ollen koulutusmuodosta on
tullut pysyva. Opetus- ja kulttuuriministeriéltd on haettu lisdrahoitusta
toiminnan kehittamiseen seka kahden lisaryhman perustamiseen.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan varhaiskasvatuksessa tulee toteuttaa laa-
jemmin monikielisen ohjauksen mallia ulkomaalaistaustaisten lasten tueksi.
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Monikielisia ohjaajia on viisi ja he toimivat yhteensa 18 paivakodissa.
Taman lisaksi 1 ohjaajista toimii koko varhaiskasvatusalueella.

Monikielinen ohjaus on vahvistanut ulkomaalaistaustaisten lasten ja
huoltajien osallisuutta seka lisannyt huoltajien tietoa varhaiskasvatuk-
sesta ja omasta roolistaan lapsen opinpolun tukemisessa. Monikielinen
ohjaus on myds parantanut kodin ja paivakodin valista yhteistyota.

Monikielisen ohjauksen jatkoedellytyksia harkittaessa on todettu, etta
mallin vaikutukset tulee arvioida ennen mahdollista laajentamista. Mal-
lin arviointi tehdaan vuoden 2020 aikana.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan perusopetuksessa tulee lisata huoltaja-lapsi-
laksykerhomallia, jossa vahvistetaan maahanmuuttajahuoltajien mahdollisuuksia
tukea oppilasta koulutydssa omalla aidinkielelldan kotona.

Peruskouluissa on toteutettu Buddyschool-toimintamallia, jossa hei-
kommin koulussa parjaavat oppilaat opettavat nuorempia oppilaita ja
samalla oppivat itse. Toiminnassa on mukana 39 koulua, 150 opettajaa
ja yli 5 500 lasta ja nuorta. Malli on parantanut oppimistuloksia seka li-
sannyt myos maahanmuuttajanuorten oppimisen edellytyksia.

Toimiala on tehnyt yhteisty6tda Suomen Punaisen ristin kanssa laksy-
helppi-toiminnassa ja tuottanut yhdessa SPR:n kanssa esitteen 15 kie-
lella alakoululaisten vanhemmiille. Esitteessa painotetaan monikielisyy-
den etuja seka markkinoidaan laksytukitoimintaa eri kielilla vanhemmil-
le.

Lisaksi vanhemmille ja lapsille avointa laksykerhotoimintaa on jarjestet-
ty Oodissa ja Maunulassa. Parhaillaan selvitetaan, voisiko huoltaja-
lapsi-laksykerhotoiminta laajentua osaksi leikkipuistotoimintaa.

Kielitietoisen samanaikaisopetuksen pilotin kautta kehitetaan mallia,
jossa eri kielten joustavaa kayttoa oppimisen tukena aktivoidaan ope-
tuksessa ja samalla kannustetaan vanhempia kaymaan lapi keskeisia
kasitteita ja asioita kotona omalla kielella. Aidit mukaan -hankkeen toi-
mintaa tullaan pilotoimaan Keinutien ala-asteella. Malli tulee osaltaan
edistamaan huoltajien valmiuksia tukea lastensa oppimista ja koulun-
kayntia.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan perusopetuksessa tulee varmistaa, etta opis-
kelijahuolto kutsuu koolle monihallintokuntaisen kehittajatydryhman, joka kartoittaa
ajankohtaista tietoa kotoutujien oppimista haittaavista erityiskysymyksista, kuten
kunniavakivallasta ja traumakokemuksista.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle on perustettu Maahanmuutta-
jien oppimisen erityiskysymysten tydryhma, johon kuuluvat oppilas-ja
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opiskelijahuollon paallikot, asiantuntijoita palvelukokonaisuuksista, kult-
tuurin- ja vapaa-ajan toimialan seka sosiaali- ja terveystoimialan maa-
hanmuuttajapalvelut seka poliisi. Tyoryhma perustettiin helmikuussa
2020. Tyéryhma toimii asiantuntijaverkostona vaihtaen tietoa ajankoh-
taisista ilmioista, jotka haittaavat oppimista. Tyoryhman tyo liittyy Tur-
vallinen Helsinki-verkoston tydhdn seka oppilas-ja opiskelijahuollon
muihin toimialarajat ylittaviin verkostoihin.

Tyoryhma tarkastelee erilaisia maahanmuuttajien oppimiseen ja opis-
keluun liittyvia ilmidita ja laatii suosituksia ja ohjeita mahdollisten on-
gelmien ratkaisemiseksi. Kasiteltavia asioita ovat olleet esimerkiksi
kunniavakivallan ehkaisy ja toimintaohjeet tilanteisiin, joissa sita ilme-
nee, erilaisilla maassaolon oikeuksilla olevien mahdollisuudet opiskella
ja tyoskennella, kouluterveyskyselyn tulokset ulkomaalaistaustaisten
osalta seka rasismiin liittyvat ilmiot seka lasten yhdenvertaisuuden to-
teutuminen.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan lukioissa tulee toteuttaa laajemmin monikieli-
sen ohjauksen mallia ulkomaalaisten oppilaiden tueksi.

Monikielisia ohjaajia on talla hetkella kaksi ja he toimivat yhteensa 4 lu-
kiossa (sisaltaen aikuisten perusopetuksen). Alustavan arvion mukaan
monikielisen ohjauksen on todettu hyddyttavan opiskelijoita, huoltajia
kuin lukioiden henkilokuntaakin.

Paivalukioissa monikielinen ohjaus on vahvistanut ulkomaalaistaustais-
ten nuorten ja heidan huoltajiensa osallisuutta seka lisannyt huoltajien
tietoa lukio-opinnoista ja koulutusjarjestelmasta. Monikielinen ohjaus on
parantanut kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyota. Aikuislukiossa
monikielinen ohjaaja on tarjonnut opiskelijoille tukea opintoihin ja kotou-
tumiseen liittyen.

Monikielisen ohjauksen jatkoedellytyksia harkittaessa on todettu, etta
mallin vaikutukset tulee arvioida ennen mahdollista laajentamista. Mal-
lin arviointi tehdaan vuoden 2020 aikana.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan lukioissa tulee toteuttaa rekrytoinnissa posi-
tiivista erityiskohtelua, jossa kahdesta ansiokkuudeltaan tasaveroisesta hakijasta
tehtavaan valitaan aliedustettuun ryhmaan kuuluva.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on tiedotettu esihenkilGita posi-
tiivisen erityiskohtelun periaatteesta osana uuden rekrytointijarjestel-
man kayttoonottoa seka osallistuttu anonyymin rekrytoinnin kokeiluun.

Lukion henkildstosta valtaosa on virkasuhteista henkilostoa. Virkasuh-
teessa olevan henkiloston palkkaamisessa noudatetaan kunnallisesta
viranhaltijasta annettua lakia seka opetustoimen henkiloston kelpoi-
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suusvaatimuksista annettua asetusta. Lisaksi rekrytoinnissa noudate-
taan Helsingin kaupungin henkiléstdhankinnan periaatteita, joiden ta-
voitteena on edistaa henkiloston yhdenvertaisuutta ja laaja-alaista tasa-
arvoa. Periaatteissa todetaan, etta kaupungin kaytanténa on, etta kah-
desta ansiokkuudeltaan tasaveroisesta hakijasta valitaan aliedustet-
tuun ryhmaan kuuluva.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan Stadin ammatti- ja aikuisopistossa tulee
suunnitella ja kehittaa palveluita yhdessa ulkomaalaisten oppijoiden ja huoltajien

kanssa.

Stadin ammatti- ja aikuisopistossa pilotoidaan asiointimallia Stadin
osaamiskeskuksen asiakkaiden kanssa. Lisaksi tehostetaan oppisopi-
musta vaylana patevoitya ei-kelpoisille lastenhoitajille. Tyonantajien ja
opiskelijoiden kanssa pilotoidaan tydpaikoilla tapahtuvaa S2-opetusta
kahdella alalla ja toimintamallia laajennetaan muille aloille.

Osaamiskeskuksessa toteutetaan asiakaskuulemisia toiminnan kehit-
tamiseksi. Asiakaskuulemisia on toteutettu 15 eri ryhmassa. Ryhma-
muotoisissa kuunteluissa asiakkaat saivat keskustella vapaasti ja ano-
nyymisti. Ryhmien anonyymi palaute valitettiin opettajille ja koulutus-
paallikdille. Ryhmien toimintaa kehitetaan asiakaspalautteen pohjalta.

Lisaksi Stadin ammatti- ja aikuisopistossa tarjotaan Tyopaikka suomi -
koulutuksia ammatillisen kielitaidon kehittamiseen kaikkien asteiden ul
komaalaistaustaisille ammattilaisille.

Alaikaisten oppijoiden huoltajille on toteutettu huoltajakysely, johon
vastasi 16 % (255 hl6a) alaikaisten oppijoiden huoltajista. Palautteet
kasitelladn kampuksilla ja niiden perusteella laaditaan kehittamiselle
toimenpidesuunnitelmat. Oppilaitoksessa vuonna 2019 kaynnistynyt
OHJUS- asiantuntijatiimi (opiskelijatoimintaa ohjaavat opettajat) suun-
nittelevat yhdessa oppijoiden kanssa oppilaitoksen toimintaa seka te-
kee aloitteita uusien palveluiden kehittamiseksi.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan Stadin ammatti- ja aikuisopistossa tule tar-
kentaa vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa toimipistekohtaiset osaamisen kehit-
tamisen tavoitteet eri henkildstéryhmille ja toimintakulttuurin muutokselle.

Osana toimialan maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehit-
tamissuunnitelmaa on laadittu Stadin ammatti- ja aikuisopiston henki-
|6stdn osaamisen kehittdmisen tavoitteet ja toimenpidesuunnitelma.
Tavoitteena on lisata henkiloston taitoa kielitietoisuuden pedagogiseen
soveltamiseen, ulkomailla hankitun osaamisen tunnistamiseen seka tai-
toa tunnistaa ja puuttua rasismiin.
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Stadin ammatti- ja aikuisopiston johdon osaamista kehitetaan lisaamal-
|a tietoa kielitietoisuudesta ja rasismista. Tarkoituksena on antaa val-
miuksia johtaa kielitietoista ja yhdenvertaista toimintaymparistoa. Ta-
voitteen saavuttamiseksi on kaynnistetty Luulot pois -
valmennusohjelma.

Lisaksi valittujen alojen ammatillisten opettajien kanssa jatketaan tyo-
pajoissa syksylla 2020 osaamisen tunnustamisen kaytanteiden luomis-
ta koko henkiloston osalta. Osana vuoden 2020 Pedaboosteria (henki-
|6stdn osaamisen kehittamisen foorumi) on toteutettu osaamisen tun-
nistamisen ja tunnustamisen tydpaja, johon sisaltyi myos ulkomailla
hankittu osaaminen ja sen tunnistaminen. Kielitietoisuuden teemalla to-
teutetaan kehittamispaivia kielitietoisuuskiertueet, jotka antavat peda-
gogiselle henkilostolle syvallisemman mahdollisuuden vertaisoppimi-
seen ja kokemusten vaihtamiseen.

54 DIGITALISAATIO JA SAHKOISET PALVELUT/ DIGITAALISTEN ASIOINTIPALVELUJEN

LAATU

Toimialojen ja kaupunginkanslian tulee edelleen tunnistaa palveluita, joita kaupunki
voi tarjota ennen asiakkaan tekemaa aloitetta silloin, kun kaupungilla on palvelutar-

ve tiedossa.

Proaktiivisuus palveluiden tarjonnassa on aina ensin varmistetta lain-
saadanto ja rajoitukset, sikali kuin ne edellyttavat asiakkaan profilointia
ennen asiakkuuden alkamista.

Toimiala on toteuttanut proaktiivinen esiopetukseen haun, pilotointi teh-
ty kahdella varhaiskasvatusalueella kevaalla 2020. Kokeilussa mukana
olevien perheiden ei tarvitse hakea esiopetuspaikkaa, vaan heille tarjo-
taan paikkaa tekstiviestilla oman asuinalueen oppilaaksiottoalueelta.
Huoltaja joko hyvaksyy tai hylkaa tarjotun paikan.

Valmisteilla on sahkdinen kouluun ilmoittautuminen, jossa koulutulok-
kaiden huoltajille Iahtee vuoden alussa oppivelvollisuusilmoitus (kirjeit-
se), jonka ohjeiden mukaan huoltajat voivat ilmoittaa lapsensa seuraa-
vaksi syksyksi kouluun sahkoisesti. Lapselle tarjotaan ensisijaisesti
omaa lahikoulua.

Lisaksi tulevassa asioinnin tietojarjestelmassa, ASTlIssa on tarkoitus ol-
la kaytossa koko oppimisen elinkaaren ajan, eli varhaiskasvatuksesta
toisen asteen opintoihin saakka. ASTI-hankkeessa tavoitteena on jar-
jestelman kehittaminen yksi osa kerrallaan seka tiivis yhteistyo tulevien
kayttajien kanssa.
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Toimialojen ja kaupunginkanslian tulee edelleen kehittaa palvelujen yhteentoimi-
vuutta niiden tietojen osalta, jotka asiakas on antanut tai jotka kaupungilla on muuta
kautta kaytossaan.

Lainsaadannon mukaan tietoja ei voidaan kayttda muuhun tarkoituk-
seen, kuin mihin ne on alun perin keratty, joten palveluiden yhteentoi-
mivuudessa tulee huomioida se, mihin tarkoitukseen kaupunki on tiedot
kerannyt.

Opetuksen jarjestajalla ja oppilas- ja opiskelijahuollolla on tietyin edelly-
tyksin mahdollisuus saada palveluiden tuottamiselle valttamattomia so-
siaalipalveluiden ja terveydenhoidon piiriin kuuluvia tietoja.

Kasvatuksen ja koulutuksen palveluissa hyodynnetaan laajasti Helsin-
gin vaestotietojarjestelmasta ja Facta-kuntarekisterista saatavia tietoja

Toimialojen ja kaupunginkanslian tulee edelleen kehittaa digitaalisia palveluita si-
ten, etta asiakas voisi hoitaa asiansa alusta loppuun saman palvelukanavan kautta.

Digitaalisten palveluiden kehittaminen saman palvelukanavan kautta on
kannatettavaa lainsaadannon antamien mahdollisuuksien rajoissa.
Kaupungin yhteisen asiointikanavan kehittdminen integroimalla se
suomi.fi -palveluihin toisi huomattavan synergiaedun niin kaupungille
kuin kaupunkilaiselle.

Toimialojen ja kaupunginkanslian tulee edelleen sailyttaa perinteiset palvelut digi-
taalisten palveluiden rinnalla palvelujen yhdenvertaisen saavutettavuuden varmis-

tamiseksi.

Toimialan sahkoisen palveluiden rinnalla on mahdollista saada edel-
leen palvelua perinteisia kanavia pitkin, esim. puhelinpalvelu, perintei-
set lomakkeet ja asiointi toimipisteissa. Rinnakkaisten palveluiden sai-
lyttdminen vaatii resursointia.

66 DIGITALISAATIO JA SAHKOISET PALVELUT/ DIGITALISAATION TOTEUTUMINEN PE-

RUSOPETUKSESSA

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee varmistaa, etta silla on jatkossa kaytet-
tavissaan riittdva seuranta-aineisto oppilaiden eri oppiaineiden oppimistulosten se-
ka tieto- ja viestintatekniikan osaamisen kehittymisesta.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala keraa seuranta-aineistoa oppilai-
den oppimisesta, eri oppiaineiden oppimistulosten seka tieto-ja viestin-
tatekniikan osaamisen kehittymisesta hyodyntaen valtakunnallisesti
tehtavia kartoituksia ja tutkimuksia ja myds omia selvityksia seka jat-
kossa my0s data-analytiikalla tuotettua dataa. Tavoitteena on lisaksi tii
vistaa yhteistydta kansallisten toimijoiden, kuten Kansallisen koulutuk-
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sen arviointikeskuksen ja yliopistojen kanssa ajantasaisen ja luotetta-
van ja tarpeisiimme vastaavan seuranta-aineiston saamiseksi.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee jatkaa toimenpiteita data-analytiikan
kayttoon saamiseksi yksilollisen opetuksen tueksi

Data-analytiikan ja yhteisen tietovarannon kehittaminen jatkuu Tekoaly
ja oppimisanalytiikka -hankkeena. Tekoalylla ja oppimisanalytiikalla
tuetaan yksildllista opettamista ja oppimista seka oppijan hyvinvointia.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee varmistaa, etta opettajille on riittava tar-
jonta pedagogista ja digitaalista osaamista vahvistavista koulutuksista ja mahdolli-
suus paasta niihin.

Osaamista kehitetaan monimuotoisesti verkkokursseina, webinaareina,
lahikoulutuksena, itseopiskelupolkuina ja —materiaaleina seka hyodyn-
tamalla vertaisoppimista kollegojen, tutoropettajien ja asiantuntijaopet-
tajien avulla. Lukuvuotta 2020-21 leimaa laaja verkko-
oppimisymparistojen ja —tyokalujen kayttoonotto ja pedagogisen kayton
tuki koko toimialalla. Ongelmat koulutuksiin ilmoittautumiseen poistuivat
Onni-jarjestelman myd6ta. Toimialan osaamisen kehittamisen yksikko
tekee yhteisty0ssa kehittamispalveluiden kanssa vuosittaisen riittavan
kattavan osaamisen kehittamissuunnitelman, joka hyvaksytaan ja jonka
toteutumista seurataan toimialan digitalisaatio-ohjausryhmassa.

Kasvatuksen ja koulutoimialojen seurata digitaalisia ymparistdja, jarjestelmia ja lai-
tekantaa seka kehittaa ja uusia niita tarpeen mukaan, seka selvittaa leasing-
laitteiden kayttoonoton kustannushyodyt.

Esittelijan perustelut

Opettajien, oppijoiden ja huoltajien tarpeisiin vastaamisen kannalta on
tarkeaa, etta he osallistuvat palveluiden suunnitteluun. Tarpeiden poh-
jalta suunnitellaan, kuinka niihin voidaan parhaiten vastata digitaalisilla
ratkaisuilla. Digitaalisten ymparistdjen ja jarjestelmien kayttéa seura-
taan ja kaytosta ja jarjestelmien kustannuksista raportoidaan saannalli-
sesti toimialan digitalisaatio-ohjausryhmassa. Leasing-laitteiden kayt-
toonotto selvitetddn osana Helsingin kaupungin digitalisaatio-ohjelmaa.

Kuntalain (410/2015) 121 § mukaan tarkastuslautakunnan tulee laatia
kaupunginvaltuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden to-
teutumisesta arviointikertomus valtuustolle. Helsingin kaupungin hallin-
tosaannon 21 luvun 2 §:n mukaan tarkastuslautakunta hankkii arviointi-
kertomuksesta kaupunginhallitukselta ja tarvittaessa muilta kaupungin
toimielimiltd lausunnot, jotka toimitetaan valtuustolle yhdessa arviointi-
kertomuksen kanssa.
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Tarkastuslautakunta hyvaksyi 14.4.2020 vuoden 2019 arviointikerto-
muksen ja pyytaa 26.5.2020 mennessa kasvatus- ja koulutuslautakun-
nan lausuntoa kertomuksen kohdista:

- Kaupunginkanslian, pormestarin ja apulaispormestareiden toimialoille
antama ohjaus (sivut 27-31)

- Tilankayton tehostamisen vaikutukset (sivut 32-35)

- Varhaiskasvatuksen tavoitteiden toteutuminen (sivut 40—44)

- Lapsiperheiden kotouttaminen kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
(sivut 46-49)

- Digitaalisten asiointipalvelujen laatu (sivut 54-59)

- Digitalisaation toteutuminen perusopetuksessa (sivut 65-69).
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