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§ 211

Kasvatus- ja koulutuslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
Ted Apterin valtuustoaloitteesta varhaiskasvatuksen laadun uudel-
leen arvioinnin ja laadun mittareiden kehittamiseksi

HEL 2020-008040 T 00 00 03
Lausunto

Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Pdydallepanoehdotus:
Laura Vanamo: Pannaan poydalle seuraavaan kokoukseen.

Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti yksimielisesti Laura Vanamon
ehdotuksesta panna asian pdydalle seuraavaan kokoukseen.

Esittelija
kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen

Lisatiedot
Kati Jarvinen, arviointiasiantuntija, puhelin: 310 27448
kati.jarvinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutetun aloite 17062020 Apter Ted, Varhaiskasvatuksen laadun
uudelleen arviointi ja laadun mittareiden kehittaminen

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Lausuntoehdotus

Kasvatus- ja koulutuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle Ted Apte-
rin valtuustoaloitteesta varhaiskasvatuksen laadun uudelleen arvioinnin
ja laadun mittareiden kehittamiseksi seuraavan lausunnon:

Valtuustoaloitteessa esitetaan, etta varhaiskasvatuksen laadun arvioin-
niksi tulee kasvatuksen ja koulutuksen toimialan toimesta kehittaa kol-
me mittaria: laatua ja henkiloston hyvinvointia kuvaava mittari, palvelun
laatua arvioiva mittari seka tasa-arvon toteutumista arvioiva mittari.

Helsingin kaupunkistrategiassa laadukas opetus ja varhaiskasvatus
nahdaan kaupunkilaisten eriarvoistumista vahentavina lahipalveluina.
Varhaiskasvatuksessa panostetaan laatuun, tyontekijoiden pysyvyy-
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teen ja turvalliseen arkeen. Osana uudistuvia palveluita, Helsingissa
otetaan kayttédn sahkdinen asiointi mahdollisimman laajasti. Henkilos-
ton hyvinvointiin ja osallistumiseen panostetaan palveluja uudistettaes-
sa.

Valtuutetun aloitteessa esitetyt asiat liittyvat varhaiskasvatuksen palve-
lun laatuun, patevan henkildston puutteeseen ja henkilostovajeeseen
johtaneisiin syihin, henkildston tyohyvinvointiin seka tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden toteutumiseen. Aloitteessa esitetdan laatua ja henki-
|6ston hyvinvointia, palvelun laatua seka tasa-arvon toteutumista ar-
vioivien mittareiden kehittamista.

Aloitteessa kuvatut asiat ovat keskeisia varhaiskasvatuksen laatuun
vaikuttavia tekijoita. Varhaiskasvatuksen laatu koostuu naiden lisaksi
varhaiskasvatukselle asetettujen pedagogisten tavoitteiden toteutumi-
sesta.

Varhaiskasvatus on lapsen suunnitelmallisen ja tavoitteellisen kasva-
tuksen, opetuksen ja hoidon muodostama kokonaisuus, jossa painottuu
erityisesti pedagogiikka. Laatu varhaiskasvatuksessa rakentuu laadun
rakenne- ja prosessitekijoista (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus
2018), joita tarkastellaan kaupunki- ja yksikkotasoilla. Rakennetekijat
ovat varhaiskasvatuksen jarjestamiseen liittyvia tekijoita, kuten varhais-
kasvatuspalveluiden ohjaus, johtamisjarjestelma, henkilostorakenne,
lapsiryhman koko ja rakenne seka arvioinnin ja kehittdmisen rakenteet.
Prosessitekijat ovat yksikon pedagogista toimintakulttuuria kuvaavia te-
kijoita, kuten eri tasoilla tapahtuva vuorovaikutus, suunnittelun, doku-
mentoinnin ja arvioinnin kokonaisuus seka pedagoginen toiminta.

Varhaiskasvatuksen vaikuttavuutta kuvaavissa tutkimuksissa on todet-
tu, etta merkityksellista on laatutekijoiden kokonaisvaikutus yksittaisten
laatutekijoiden sijaan. Varhaiskasvatuksessa yksikkotasolla tapahtuva
laadunarviointi perustuu itsearviointiin, jolloin arvioinnin rakenteilla on
suuri merkitys. Varhaiskasvatuksessa ei toteuteta oppimistulosarvioin-
tien kaltaisia arviointeja, jolloin varhaiskasvatuksen kehityksellisten vai-
kutusten arviointi on erilaista kuin esimerkiksi perusopetuksessa.

Varhaiskasvatuslain (628/1998) 21§ mukaan varhaiskasvatuksen jar-
jestajan tulee arvioida antamaansa varhaiskasvatusta seka osallistua
ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Itsearviointia tehdaan palvelun
jarjestajan toimesta ja helsinkilaista varhaiskasvatusta kehitetaan kau-
punkitasoisen ja valtakunnallisen tiedon pohjalta.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) on laatinut varhaiskas-
vatuksen laadun arvioinnin perusteet ja suositukset vuonna 2018, jonka
pohjalta Helsinki on kehittanyt varhaiskasvatuksen arvioinnin kaytanto-
jaan. Karvin Vahaiskasvatuksen laatu arjessa -arvioinnin (2019) tulok-
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siin ja kehittdmissuosituksiin perustuen on kehitetty varhaiskasvatuk-
sen johtamisen rakenteita ja sijaisjarjestelyita seka yksikkotasolla ta-
pahtuvan suunnittelun, arvioinnin ja kehittamisen kokonaisuutta.

Toteutuneen toiminnan laadunseurantaa tehdaan ja tietoa kerataan tal-
la hetkella monin tavoin eri lahteista. Tiedon seurantaa seka tuottamis-
ta hidastaa ja vaikeuttaa tietojarjestelmien toimimattomuus seka laa-
dunhallinnan ja arvioinnin kaytantojen vakiintumattomuus.

Palvelun laatu

Valtuutetun aloitteessa palvelun laatu nostetaan esiin yhtena keskeise-
na varhaiskasvatuksen laatua kuvaavana mittarina.

Kunnan on jarjestettava varhaiskasvatusta lapselle, jonka kotikunta-
laissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta kyseinen kunta on (540/18) 6 §.
Varhaiskasvatuspaikka jarjestetaan viimeistaan neljan kuukauden
paasta hakemuksen jattamisesta.

Varhaiskasvatuksen hakijamaaria ja varhaiskasvatusyksikdiden tila-
paikkoja seurataan saanndllisesti. Seurantaa tehdaan myads siita, min-
kalaisilla matka-ajoilla huoltajien siirtymat kotoa varhaiskasvatuksen
toimipaikkaan toteutuvat. Nykyiset tietojarjestelmat eivat mahdollista
hakijamaarien suhteuttamista aloituspaikkoihin tai siirtopyyntojen ja
pyyntojen syiden tilastoimista.

Asioinnin tietojarjestelmaa pilotoidaan ruotsinkielisessa varhaiskasva-
tuksessa syksylla 2020. Uuden asioinnin tietojarjestelman myota tul-
laan saamaan entista parempaa tietoa perheiden valinnoista ja niiden
toteutumisesta, lapinakyvyytta varhaiskasvatuspaikan hakemisen ja
saamisen prosessiin seka tietoa lahipaivakotiperiaatteen toteutumises-
ta. Asioinnin tietojarjestelman kaytto laajenee suomenkieliseen var-
haiskasvatukseen vuoden 2021 aikana.

Asiakaspalautetta kerataan saannollisesti asiakaskyselyilla ja saatua
palautetta hyddynnetaan toiminnan ja asiakaskokemuksen mittaamisen
tapojen kehittdmisessa. Varhaiskasvatuksen huoltajien kokonaistyyty-
vaisyys sai viime kyselyssa (2019) arvosanan 6,3 (max. 7). Seuraava
varhaiskasvatuksen asiakaskysely on paakaupunkiseudun kuntien yh-
teinen asiakaskysely loka-marraskuussa 2020.

Kehitteilla oleva kansallinen varhaiskasvatuksen tietovaranto Varda ko-
koaa yhteen paikkaan varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja
ohjaustyossa tarvittavaa tietoa, kuten tietoa varhaiskasvatuksessa ole-
vista lapsista, toimipaikoista seka henkilostosta.
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Palvelun laadun mittareina voidaan kayttaa tietoa perheen palvelun
saantiin liittyen kuten matkaetaisyytta kotoa varhaiskasvatuspaikkaan
seka omalla peruspiirin alueella varhaiskasvatuksessa olevien lasten
maaraa. Nama tiedot on tarkoituksenmukaista tuottaa kaksi kertaa
vuodessa, kevaisin ja syksyisin. Uuden asiakastietojarjestelman myaota
saadaan entistd paremmin tietoa siita, miten perheiden toiveet ovat to-
teutuneet.

Laatu ja henkiloston hyvinvointi

Koulutettu henkilostd on keskeinen laatua edistava tekija varhaiskasva-
tuksessa. Patevan henkiloston kokonaisvajetta ja henkiloston 1ahto-

vaihtuvuutta kaupunkitasolla seurataan saannodllisesti ammattinimikkeit-
tain. NyKkyisilla kaytdssa olevilla kaupungin jarjestelmilla patevan henki-
|6stdon saatavuustietoja ei alue- ja yksikkotasolla ole helposti saatavilla.

Task force -tyon tuloksena syntynyt toimenpideohjelma etenee osana
talousarvioehdotusta.

Helsinki on tehnyt monia konkreettisia toimenpiteita henkiloston tyoolo-
suhteiden edistamiseksi, esimerkiksi ryhmakoko on pidetty koko ajan
pienempana, eika varhaiskasvatuslain saadantomuutoksia (2016) otet-
tu kayttoon. Henkilostomitoitusta ja rynmakokoja koskevaa ohjeistusta
on tarkennettu ja varahenkiloston maaraa lisatty.

Helsinki on korottanut varhaiskasvatuksen opettajien ja varhaiskasva-
tuksen erityisopettajien palkkoja 221 eurolla. Henkildston rekrytointiin
panostetaan ja tydsuhdeasuntojen saatavuutta ja maaraa lisataan. Pal-
kitsemisen kaytantoja on kehitetty ja vertaismentorointia lisatty kaikille
uusille opettajille.

Varhaiskasvatuksen johtamisen tukemiseksi Helsingissa on otettu kayt-
téon uusi varajohtajamalli, ja parhaillaan on kaynnissa varhaiskasva-
tuksen esihenkildille ja aluepaallikdille suunnattu johtamisvalmennus.
Myds asiakasohjauksen ja varhaiskasvatukseen sijoittamisen kaytanto-
jen kehittdminen toimialalla on kaynnissa.

Helsinki on tiivistanyt yhteistyotaan eri koulutusasteiden kanssa uusien
valmistuvien tyontekijoiden saamiseksi seka nykyisen ei-kelpoisen
henkil6ston patevoittamiseksi. Tarvitaan kuitenkin edelleen valtakun-
nallisella tasolla tapahtuvia toimia patevan henkil6ston kouluttamiseksi.

Henkildston kuuleminen on olennainen tekija henkildston pysyvyyden
ja tyéhyvinvoinnin edistamisessa. Henkiloston hyvinvointia ja tyotyyty-
vaisyytta mitataan vuorovuosin toteutettavilla Kunta 10 -kyselylla ja tyo-
terveyskyselylla. Tulosten pohjalta nostetaan tarvittavat kehittamistoi-
menpiteet seka yksikko- etta kaupunkitasolla. Kunta 10 -kysely seka
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Helsingin kaupungin oma strategista uudistumista mittaava Uudistumi-
sen pulssi -kysely on kaynnistynyt jalleen 1.9.2020.

Laadun ja henkiloston hyvinvoinnin seuraamisen mittareina voidaan
kayttaa kelpoisen henkiloston maaraa kaksi kertaa vuodessa seka
Kunta 10 -kyselyn tyossa jaksamiseen ja tyon koettuun palkitsevuuteen
liittyvia mittareita.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen on keskeinen teema
varhaiskasvatussuunnitelmissa. Varhaiskasvatusyksikoissa kaydaan
pedagogista keskustelua tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumi-
sesta ja toimintakaudella 2020-2021 jokainen yksikko laatii tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelman, joka kostuu nykytilan kartoittamisesta,
kehittamiskohteiden valinnasta seka arvioinnista.

Tietoa vieraskielisten lasten ja erityista tukea tarvitsevien lasten osuu-
desta kaytetaan resurssien kohdentamisessa. Suomenkielisessa var-
haiskasvatuksessa erityista tukea saavien lasten perusrahoitus jaetaan
ja tarkistetaan varhaiskasvatusalueella olevien lasten lukumaaran pe-
rusteella.

Varhaiskasvatus saa myonteiseen erityiskohteluun ja kaupunkiraken-
teesta johtuvien alueellisten hyvinvointierojen tasaamiseen 1,3 miljoo-
naa euroa vuodessa, jolla suunnataan resursseja erikseen sovittujen
asuma-alueiden lapsille perusmitoitusta enemman. Resurssien jaossa
on kaytetty kolmea indikaattoria: ilman peruskoulun jalkeista tutkintoa
olevien aikuisten prosenttiosuutta, keskimaaraista vuosituloa asukasta
kohden ja vieraskielisten lasten prosenttiosuutta.

Varhaiskasvatuksen jarjestajan on varmistettava inklusiivisuuden peri-
aatteiden toteutuminen seka huolehdittava, etta jokainen lapsi saa tar-
vitsemansa tuen omassa oppimisymparistdossaan (Karvi Varhaiskasva-
tuksen laatuindikaattorit 2018).

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen lapsen tukemisen prosessit, re-
surssit ja rakenteet seka valmistelu- ja paatoksenteko tullaan tarkasta-
maan ja uudistamaan. Tavoitteena on oikea-aikaisen tuen nopeampi ja
joustavampi kaytannon toteuttaminen.

Helsinki on myds mukana Jyvaskylan ja Tampereen yliopistojen ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttamassa CHILDCARE-
tutkimushankkeessa, jossa tutkitaan tasa-arvon kysymyksia kuntien
varhaiskasvatus- ja esiopetuspalveluissa seka lastenhoidon tukien jar-
jestelmissa.
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Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisen seurannan mittareina
kaytetaan talla hetkella erityisen tuen ja myodnteisen erityiskohtelun ra-
hoituksen jakamisen indikaattoreita seka inklusiivisen varhaiskasvatuk-
sen pilotoinnin seurannan mittareita. Toimialalla tulee yhdessa miettia,
miten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista mitataan jatkossa
entistd paremmin eri koulutusasteilla.

Varhaiskasvatukselle asetettujen pedagogisten tavoitteiden toteutuminen

Varhaiskasvatuksen tavoitteet ja sisallot maaritellaan varhaiskasvatus-
lain lisaksi valtakunnallisessa Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet -
asiakirjassa (2018) seka Helsingin varhaiskasvatussuunnitelmassa
(2019).

Osana jarjestajatason arviointia toteutetaan varhaiskasvatusyksikoiden
auditoinnit vuosittain satunnaisotannalla. Auditoinneilla saadaan tietoa
varhaiskasvatuksen pedagogiselle toiminnalle asetettujen tavoitteiden

toteutumisesta.

Pedagoginen dokumentointi on keskeinen tydmenetelma varhaiskasva-
tuksen lapsilahtoisessa suunnittelussa, toteuttamisessa, arvioinnissa ja
kehittdamisessa. Pedagogisen dokumentoinnin kokonaisuuden kehitta-
minen on aloitettu Helsingin varhaiskasvatuksessa kansallisiin suosi-
tuksiin perustuen vuonna 2019. Kuluvan vuoden aikana vahvistetaan
varhaiskasvatuksen itsearviointia osana yksikon toimintasuunnitelmaa
ja lapsiryhméakohtaista toiminnan suunnittelua, dokumentointia ja kehit-
tamista. Vuonna 2021 kokonaisuuden kehittaminen etenee lapsiryhma-
kohtaisen arviointimenetelman kayttoonottoon.

Perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen laadunhallinnan ja arvioinnin
kaytantojen kehittaminen toimialla on kaynnistynyt elokuussa 2020.
Laatutyon tavoitteena on laadunhallintajarjestelman rakentaminen var-
haiskasvatukseen ja perusopetukseen. Osana tehtavaa laatutyota
pohditaan myds, miten mittaamalla saaduista tuloksista raportoidaan.

Lapsivaikutukset

Varhaiskasvatuslain mukaan lapsella on oikeus varhaiskasvatukseen.
Varhaiskasvatus on tarkea osa lapsen kasvun ja oppimisen polkua.
Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestettaessa tai tuotettaessa ja
siitd paatettaessa on ensisijaisesti huomioitava lapsen etu (540/18) § 4.

Varhaiskasvatuksen tehtava on edistaa lasten kokonaisvaltaista kas-
vua, kehitysta ja oppimista. Varhaiskasvatus edistaa lasten tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta ja ehkaisee syrjaytymista. Varhaiskasvatuksessa
opitut tiedot ja taidot vahvistavat lasten osallisuutta seka aktiivista toi-
mijuutta yhteiskunnassa.
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Yhteenveto

Esittelijan perustelut

Lapselle laadukas varhaiskasvatus tarkoittaa fyysisesti ja psyykkisesti
turvallista oppimisymparistoa ja valittavaa vuorovaikutusta, tunnetta
vertaisryhmaan kuulumisesta seka sita, ettd hanen vahvuutensa huo-
mataan ja tarpeisiinsa vastataan.

Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan ja arvioinnin tarkoituksena on tur-
vata varhaiskasvatuslain toteuttamista, tukea varhaiskasvatuksen ke-
hittamista ja tasalaatuisuuden toteutumista seka edistaa lapsen hyvin-
voinnin, kehityksen ja oppimisen edellytyksia.

Laadukkaan varhaiskasvatuspalvelun tuottaminen on Helsingin kau-
punkistrategiassa 2017-2021 keskeinen tasa-arvon toteutumista edis-
tava tekija. Varhaiskasvatuksen laadullisten erojen tasaaminen eri kei-
noin on yksi varhaiskasvatuksen keskeisista kehittamiskohteista.

Kaupunkistrategialle valittuja kaupunkitasoisia mittareita seurataan ja
tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan nelja kertaa vuodessa talou-
den ja toiminnan seurannan yhteydessa.

Mittaamalla ja tilastoinnilla saatua tietoa hydédynnetaan paatdoksenteos-
sa ja johtamisessa. Tilapaikkoja seka varhaiskasvatuksessa olevien
lasten maaraa seka matka-aikoja kotoa varhaiskasvatuspaikkaan seu-
rataan. Patevan henkiloston maaraa ja henkiloston tyohyvinvointia mi-
tataan saanndllisesti. Erityisen tukeen, syrjaytymisen ehkaisyyn ja eriy-
tymiskehityksen torjuntaan on yhtenaiset indikaattorit, joiden perusteel-
la tuen resurssit jaetaan.

Aloitteessa esitetyt mittarit ovat hyvia ja raportointi palvelun laadun, pa-
tevan henkiloston osuuden ja henkiloston hyvinvoinnin seka tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden osalta voidaan aloittaa saatavilla olevaan tietoon
perustuen. Helsinki jatkaa arviointityota kansallisen arviointikeskuksen

tutkimukseen perustuvassa teoreettisessa viitekehyksessa.

Laadunhallinnan tulee olla systemaattista ja toimintaa kehittavaa. Toi-
mivien ja tarkoituksenmukaisten kaupunkitasoisten tietojarjestelmien
toiminnan parantaminen ja yhteensovittaminen on keskeinen tiedon ke-
raamista, tilastointia ja eri tasoilla tapahtuvaa laadunseurantaa edistava
tekija.

Kaupunginhallitus on pyytanyt kasvatus- ja koulutuslautakunnalta lau-
suntoa 30.9.2020 mennessa valtuutettu Ted Apterin ja 33 muun allekir-
joittaneen valtuustoaloitteesta.
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Aloitteen allekirjoittaneet ovat sita mielta, etta pitkaan jatkunut patevan
henkil6ston puute heikentaa lasten oikeutta saada laadukasta, yksildl-
lista ja tasa-arvoista varhaiskasvatusta asuinpaikasta riippumatta. Aloit-
teessa esitetdan varhaiskasvatuksen uudelleen arvioimista kehittamalla
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan toimesta kolme alan tutkimuksiin
nojaavaa mittaria, joilla saadaan tietoa yksikkdkohtaisella tasolla: laa-
tua ja henkiloston hyvinvointia arvioiva mittari, palvelun laatua arvioiva
mittari seka tasa-arvon toteutumista arvioiva mittari.

Esittelija

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja

Liisa Pohjolainen
Lisatiedot

Kati Jarvinen, arviointiasiantuntija, puhelin: 310 27448

kati.jarvinen(a)hel.fi
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