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Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunni-
telman 2018-2021 valiarviointi

HEL 2021-001079 T 12 00 01
Paatosehdotus

Kasvatus- ja koulutuslautakunta paattaa merkita tiedoksi maahanmuut-
tajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelman 2018-2021
valiarvioinnin tulokset.

Esittelijan perustelut
Tausta

Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021 on paatetty (27.9.2017,
3218§), ettd kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle laaditaan maahan-
muuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelma. Tama
kehittdmissuunnitelma on osa Helsingin kaupungin kotouttamisohjel-
maa 2017-2021. Kasvatus- ja koulutuslautakunta hyvaksyi 29.5.2018 §
108 maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunni-
telman 2018-2021.

Samalla lautakunta edellytti, ettd kehittamissuunnitelman seuraavassa
vaiheessa kaydaan laajaa keskustelua kohderyhmien kanssa niin, etta
ne perheet, joita suunnitelma koskee, kokevat, etta he ovat voineet vai-
kuttaa suunnitelman onnistuneeseen ja kaytannonlaheiseen toteutta-
miseen ja ettd myos ruotsinkielista integraatiopolkua kayttavat perheet
kuullaan.

Valitulokset

Suunnitelman paatavoitteena on taata kaikille helsinkilaisille yhdenver-
taiset mahdollisuudet kasvatukseen, koulutukseen, tydelamaan ja yh-
teiskuntaelamaan. Suunnitelmassa on kolme teemaa: oppimisen edel-
lytykset ja tuki, ohjaus, neuvonta ja siirtymat seka henkildston osaami-
sen kehittdminen ja rekrytointi. Suunnitelmassa on 18 toimenpidekoko-
naisuutta. Kehittdmissuunnitelman tyo kaynnistyi 1.1.2019 alkaen ja si-
ta toteutetaan vuoden 2021 loppuun.

Seuraavassa on koottu nostoja keskeisista tuloksista. Vuoden 2021 lo-
pussa kootaan loppuraportti seka tuotetaan koonti ilmi6ita kuvaavien
mittareiden kehityksesta. lImiomittarit seuraavat muun muassa sita, mi-
ten ulkomaalaistaustaisten osallistumisaste varhaiskasvatukseen, op-
pimistulokset, koulutuksen ja tyon ulkopuolisten osuus ja koulukiusaa-
mista kokeneiden osuus kehittyy.
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Oppimisen edellytykset, ohjaus ja neuvonta

Lyhyen aikavalin tavoitteina on ollut parantaa S2-opetuksen ja peruso-
petukseen valmistavan opetuksen laatua seka oppimisymparistdjen
kielitietoisuutta, tukea huoltajien kanssa tehtavalla ja moniammatillisella
yhteistyolla kotoutumista seka puuttua syrjintaan ja rasismiin. Pidem-
man aikavalin tavoitteina on, etta oppimistulokset paranevat ja ohjaus
ja neuvonta oppimispoluista on yhdenmukaista.

Opetuksen laadukkuus tarkoittaa pysyvia rakenteita oppiaineiden opet-
tajien osaamisen jakamiseen, yhdenmukaista tapaa arvioida oppijoiden
osaamista, S2-oppimaaran valinnan yhdenmukaisuutta, kielitietoisten
opetuskaytanteiden kokeilua ja koontia seka niiden systemaattista ke-
hittamista.

Kaikille palveluille on luotu rakenne kehittamiselle ja opettajien vertai-
sosaamisen jakamiselle. Opettajaverkostoissa on kehitetty kielitietoisen
opetuksen kaytanteita, lisatty arviointiosaamista, tuotettu tukimateriaa-
leja ja jaettu osaamista.

Toimintakaudella on luotu pohjaa keskitetyn S2-arviointimallin osille,
ohjeistus S2-oppimaaran valintaan seka malli yhtenaiselle kieli- ja op-
pimisvalmiuksien kartoittamiselle esi- ja perusopetusikaisille valmista-
van opetuksen oppijoille. Kielitietoista samanaikaisopetusta on kokeiltu
perusopetuksessa ja malli laajenee uusiin kouluihin. Tyopaikoilla tapah-
tuvan S2-oppimisen kehittamiseksi on kokeiltu S2-opettajan ja ammatil-
lisen opettajan tydparimallia Stadin AO:ssa.

Kotoutumisen tukimalli on valmis kasikirjan muodossa. Malli tarjoaa
suomenkielisen ja ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen, esiopetuksen ja
perusopetuksen henkilokunnalle tyokaluja ja tietoa sujuvaan alkuun se-
ka yhdenmukaistaa toimipisteiden kaytantéja maahan muuttaneen lap-
sen ja perheen vastaanottamisessa. Ruotsinkielinen kotoutumispolku ja
siihen sisaltyvien palvelujen kuvaukset ovat valmiit ja ne on toimitettu
toimipisteille laajempaa perehdytysta varten. Lisaksi perheille suunna-
tut tukimateriaalit on tehty eri kielilla. Oppaat tarjoavat konkreettista tie-
toa paivakodin ja koulun aloituksesta, toimintatavoista ja henkilokunnan
rooleista. Oppaat on kdannetty 11 kielelle.

Tavoitteena on ollut lisaksi sujuvoittaa perheiden hakeutumista palve-
luihin. Perusopetukseen valmistavaan opetuksen hakeutumisen suju-
voittamiseksi on toteutettu leanaus ja nain luotu pohja hakeutumisen
liittdmiselle asioinnin tietojarjestelmaan tulevina vuosina. Uutena toi-
mintamuotona on kokeiltu maahan muuttaneille perheille jalkautuvaa
saannollista pop-up-neuvontaa yhdessa jarjestojen kanssa alueilla. Li-
saksi on kaynnistetty neuvonnan pilotti International House Helsingin
kanssa seka jarjestetty koulutuksia neuvontatoimijoille ja perheille. Ko-
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keilussa on tavoitettu yhteensa 101 asiakasta elokuusta joulukuun lop-
puun 2020. Oppimispolut Helsingissa virtuaali- tapahtumiin osallistui
yhteensa 270 ulkomaalaistaustaista henkiloa.

Lukio, ammatillinen koulutus ja vapaa sivistystyo -
palvelukokonaisuudessa on perustettu keskitetty neuvonta- ja palve-
luohjauksen tyOkalu ohjaaville tahoille sujuvoittamaan aikuisten maa-
han muuttaneiden ohjautumista eri koulutuksiin ja sita kautta tyoela-
maan. Alueellisessa opinto-ohjauksen verkostossa on keskitytty koulu-
tuspolkuvaihtoehtojen selkeyttamiseen.

Monikielinen ohjaaja—mallia on jatkettu perusopetuksessa ja pilotti on
laajennettu varhaiskasvatukseen ja lukiokoulutukseen. Monikieliset oh-
jaajat tukevat kodin ja paivakodin tai koulun valista yhteistyéta. Ohjaa-
jat antavat huoltajille tietoa suomalaisesta kasvatus- ja koulutusjarjes-
telmasta, paivakodin ja koulun toimintatavoista seka huoltajan roolista
oppijan opinpolun tukemisessa. Lisaksi ohjaajat avaavat muulle henki-
Iokunnalle ulkomaalaistaustaisten perheiden tilannetta ja haasteita.

Vaikutusten arvioinnin perusteella malli tayttaa sille asetetut tavoitteet
ja parantaa merkittavasti kodin ja paivakodin ja koulun yhteisty6ta, lisaa
oppijoiden kiinnittymista paivakotiin ja kouluun seka lisaa henkilokun-
nan osaamista ja moniammatillisuutta.

Henkiloston osaamisen kehittaminen

Lyhyen aikavalin paatavoitteena on ollut kouluttaa puolet toimialan
henkilostdsta vuoden 2021 loppuun mennessa kielitietoisuudesta ja
sen pedagogisesta soveltamisesta, ulkomailla hankitun osaamisen
tunnistamisesta ja tunnustamisesta seka rasismin tunnistamisesta ja
siihen puuttumisesta. Lisaksi pidemman aikavalin tavoitteena on, etta
toimintakulttuuri muuttuisi oppimisen seurauksena. Yhteensa osallistu-
miskertoja koulutuksiin ja osaamisen kehittamisiin edella mainituissa
teemoissa on ollut 5093.

Kielitietoisuuskoulutuksia on jarjestetty osana erilaisia pedagogisia
opettajaverkostoja, kehittamispaivia, kielitietoisen opetuksen kehitta-
mispaivia ja johdon foorumeita. Stadin ammatti-ja aikuisopistossa on
toteutettu lisaksi kielitietoisuuskoulutuksia, jotka antavat syvallisemman
mahdollisuuden vertaisoppimiseen ja kokemusten vaihtamiseen. Kieli-
tietoisuuden osaamisen kehittamisen toimien osallistumiskertoja on ol-
lut tdhan mennessa 2706.

Volyymitavoitteen saavuttamiseksi luotiin Kielitietoisuuden Helvi, joka
on virtuaalinen tyopaja. Helvin tavoitteena on ollut lisata henkiloston
ymmarrysta siita, mita kielitietoisuudella tarkoitetaan ja mika merkitys
kielitietoisella toimintakulttuurilla omassa tyoyhteisdssa on. On sovittu,
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etta kaikki yksikot eri palvelukokonaisuuksissa kayvat lapi Helvin tyoyh-
teisbissaan. Helviin on osallistunut eri asteilta yhteensa tahan mennes-
sa 1062 henkilba.

Kaikkien palvelukokonaisuuksien henkilostd on keratyn palautteen pe-
rusteella kokenut, etta koulutusten myota on mahdollista kiinnittaa en-
tistd enemman huomiota arjessa kielitietoiseen toimintaan, opiskelijoi-
den kielitaustaan, selkeaan viestintaan, kasitteiden selventamiseen ja
lasten monien kieliresurssien huomiointiin.

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen koulutukset on kohdennet-
tu Stadin ammatti- ja aikuisopistoon. Naihin toimenpiteisiin on osallistu-
nut yhteensa 524 henkil6a. Samalla on yhdenmukaistettu ohjeistusta
ulkomailla hankitun osaamisen tunnistamisesta ja sen prosessista hen-
kilostolle seka kaynnistetty tydoryhmatyo ulkomailla hankitun osaamisen
tunnistamisesta valituilla ammattialoilla.

Rasismin tunnistamisessa ja siihen puuttumisessa lahtokohdaksi otet-
tiin se, etta iso maara kasvatus- ja opetushenkilostéa ymmartaa, mita
rasismi on, miten se ilmenee ja minkalaisia tydvalineita siihen puuttu-
miseen on. Tavoitteena on lisata henkiléston valmiuksia tunnistaa ra-
sismia ja kannustaa valitsemaan kehittdamiskohde antirasistisen tyoot-
teen kayttéon. Toimiala toteuttaa yhdessa Rauhankasvatusinstituutin
kanssa yhteensa 150 antirasismi-tyOpajaa vuoden 2021 loppuun men-
nessa kaikissa palvelukokonaisuuksissa osana tydyhteisdn yhteista
kehittamistyota. Vuonna 2021 toimiala luo ohjeistukset tilanteisiin, jois-
sa syrjintaa tai rasismia ilmenee. Tama tyo tehdaan ja ideoidaan yh-
dessa oppijoiden ja huoltajien kanssa. Antirasismi-tyopajoihin osallistui
syksylla 371 henkiloa.

Palautteen perusteella keskeisimmiksi opituiksi asioiksi nousevat moni-
kulttuurisen ja antirasistisen tyootteen eron ymmartaminen, antirasismi
aktiivisena toimintana rasismin poistamiseksi, omien ajatusten, tuntei-
den ja asenteiden tunnistaminen ja tyostaminen, valineet puheeksi ot-
tamiseen tyOyhteisdssa seka yhteisten toimintamallien luominen rasis-
miin puuttumiseksi. Myos opiskeluhuollon kehittajatyéryhma on lisannyt
toimialojen valista yhteisty6ta oppimista haittaavista tekijoista ja seuraa
osaltaan rasismin tunnistamisen ja siihen puuttumisen tilannetta.

Rekrytointi ja uralle paasyn tuki

Pidemman aikavalin muutostavoitteena on, etta ulkomaalaistaustaisten
ammattilaisten osuus kasvaa henkilostossa ja ulkomaalaistaustaisen

henkiloston uralla etenemista tuetaan muuntokoulutuksella ja muodolli-
sen patevyyden taydentamisella. Lyhyella aikavalilla tavoitteena on ol-
lut tarjota ty0ssa tarvittavaa ammattikielen koulutusta toiminnallisesti ja
etsia aktiivisesti yhteistydkumppaneita, jotta tyokokeilu-, palkkatukityo-,
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harjoittelu-, rekrytointikoulutus- ja oppisopimuspaikkoja saadaan lisat-
tya ulkomaalaistaustaisille.

Toimintakaudella on laajennettu Stadin osaamiskeskuksen toimintaa
muun muassa lisaamalla kartoittajia, panostamalla tyokyvyn kehittami-
seen ja yrityskoordinaation lisdamiseen seka sovitettu koulutuspalvelu-
ja yhteen kaupungin tyollistymista ja toimintakykya tukevien palvelujen,
aikuisten ja nuorten tyollisyyspalvelujen, TE-hallinnon seka muiden ko-
toutumista tukevien palvelujen kesken.

Toimiala on luonut yhdessa paakaupunkiseudun kaupunkien ja korkea-
koulujen kanssa ulkomaalaistaustaisten varhaiskasvatuksen opettajien
patevoitymismallin. Varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuuskoulutuk-
seen haki 48 henkild3, joista 31 prosenttia tyoskentelee toimialalla ja
Helsingin kaupungilla. Hyvaksyttyja ja kelpoisuuskoulutuksen ehdot
tayttavia opiskelijoita oli 9, joista 3 kasvatuksen ja koulutuksen toimia-
lalta. Pilotin paatulos on, etta kelpoisuuskoulutuksen kaytannon jarjes-
telyt on ratkaistava tapauskohtaisesti, koska yhta kaiken kattavaa mal-
lia ei ole jarkevaa rakentaa tiukkojen ehtojen vuoksi. Tarve moduuli-
maisemmalle koulutukselle ja ammatillisen tyokielen koulutukselle on
suuri.

Toimiala on onnistunut tavoitteessaan tarjota 200 uutta oppisopimus-
paikkaa, joista 15 prosenttia on vieraskielisille tyontekijoille. Lisaksi
tydpaikalle on voitu vieda jalkautuvaa S2-tukea laajemmin ja kehittaa
uusia suomen kielen oppimisen tapoja seka yhteisten tutkinnon osien
suorittamista, jotta vieraskieliset opiskelijat voisivat parantaa opiskelu-
valmiuksiaan. Oppilaitoksessa on alkanut suunnitelmaa toteuttava jat-
koprojekti, jonka avulla kehitetaan ja vahvistetaan seka opiskelijoiden
etta tydpaikkaohjaajien ohjausta ja tukea S2-opiskelijoille. Tydpaik-
kaohjausta kehitetdan oppilaitoksen ja varhaiskasvatuksen yhteistyona.
Projektiin on palkattu yksi opettaja, joka jalkautuu taysipaivaisesti pai-
vakoteihin tukemaan seka opiskelijoita etta tydpaikkaohjaajia. Lisaksi
vuonna 2021 on aloittamassa 50 tyovalmentajaa, jotta jo kehitettya
toimintaa voidaan laajentaa ja jatkaa pysyvana toimintana.

Toimiala kaynnisti ulkomaalaistaustaisille tyontekijoille ammatissa tar-
vittavaa tyokielen koulutuksen jatkona patevoittavalle polulle ja laajen-
taen sita kaikille ammattiryhmille. Tavoitteena oli parantaa osallistujan
suomen kielen taitoa tyotehtavien tarpeisiin ja tyopaikalla tapahtuviin
kommunikaatiotilanteisiin. Fokuksessa olivat tyétehtavista nousevat
tarpeet ja kommunikaatiotilanteet. Palautteen mukaan toimintaa halu-
taan jatkaa ja tehda siitd pysyva osa henkil6stdon kouluttamista.

Toimiala on myos lisannyt rekrytoivien esihenkildiden tietoisuutta posi-
tiivisen erityiskohtelun tavoitteesta rekrytoinneissa, tarkastellut rekry-
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tointiprosessia seka osallistunut anonyymin rekrytoinnin kaupunkitason
kokeiluun.

Arvio onnistumisesta ja haasteista seka perheiden osallistumisesta toteutukseen

Valtaosa toimenpiteista on saatu tavoitteiden mukaisesti toteutettua.
Ainoastaan omakielisia opetusvideoita tai erillisista vertaismentorointia
ei ole toteutettu. Tarjolla olevat videomateriaalikokonaisuudet eivat ole
sisall6iltdan ajattelun taitoja kehittavia tai Helsingin opetussuunnitelman
mukaisia. Vertaismentorointi paatettiin sisallyttaa ammatillisen tyokielen
koulutuksen osaksi.

Paaonnistumisina voi pitaa pysyvien kotoutumista tukevien rakenteiden
syntymista, laajaa panostamista henkiloston osaamisen parantami-
seen, kielitietoisten opetuksen kaytanteiden systematisointia seka mo-
nikielisen ohjauksen mydnteisia vaikutuksia oppijoiden, huoltajien ja
henkilokunnan tyohon.

Keskeisena oppina tulevaisuuteen on, etta vaikutusten arvioinnin poh-
jalta tulee keskittyd muutamiin karkitoimenpiteisiin ja tehda selkedmpia
valintoja valituiksi kehittamiskohteiksi. Jatkossa laajan ohjelmakokonai-
suuden toteuttaminen vaatisi sen, etta toimiala asettaisi koko toimialaa
koskevaksi ja strategiseksi tavoitteeksi yhdenvertaisuuden edistami-
sen. Yhteinen tavoite mahdollistaisi sen, ettd organisaatio ja esihenkilot
pystyisivat tehokkaammin suuntaamaan tarvittavia resursseja seka
my0s valikoimaan kehitettavat kohteet, hankkeet ja myos pedagogisen
toiminnan painopisteet taman paatavoitteen mukaisesti. Suunnitelman
laajuus onkin nayttaytynyt toimipisteiden henkildston nakokulmasta
osin sirpaleisena ja kytkds muuhun toiminnan suunnitteluun on jaanyt
paikoin liian irralliseksi.

Valtaosa kehittdmissuunnitelman toimista kohdentuu kasvatus- ja ope-
tushenkiloston osaamisen parantamiseen eri muodoissa. Ulkomaalais-
taustaisia perheita on osallistunut niihin toimiin, jotka tukevat kotoutu-
mista ja kohdentuvat suoraan perheisiin. Kotoutumisen tukimallin kehit-
tamiseen ja perheille suunnattavien materiaalien kommentointiin osal-
listui henkildoston lisaksi 43 maahan muuttanutta henkil6a, neuvonta-
tydn pilotissa haastateltiin 15 perhetta ja neuvontaa on tarjottu 101 ul-
komaalaistaustaiselle perheelle.

Toimiala on lisaksi tiivistanyt yhteistyotaan kotoutumista tukeviin jarjes-
téihin ja vuonna 2020 kaynnistettiin oppimisen tuen jarjestéfoorumi 14
jarjeston kanssa. Tavoitteena on luoda pysyva yhteistyo toimialan ja
jarjestojen valille vieraskielisten oppijoiden ja huoltajien tukemiseksi
seka perheiden kuulemiseksi. Lisaksi Vanhemmat Mukaan—mallin pie-
nimuotoinen pilotti on kaynnistetty Keinutien ala-asteen koulussa.
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Kayttajatestauksessa ja muussa yhteistyossa ei ole yksiloity kotoutujan
kotoutumiskielta, eika se ruotsinkielisista kotoutumispolkua kayvien
perheiden antaman palautteen perusteella ole ollut toivottavaa.

Tarkemmat tulokset esitellaan liitteissa.
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