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§ 204
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vuosien 2019-2021 osalli-
suussuunnitelman toteutuminen

HEL 2018-012860 T 00 01 00

Paatos
Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti merkita tiedoksi liitteena olevan
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vuosien 2019-2021 osallisuus-
suunnitelman ja osallisuuden kehittamisen kohteiden toteutumisen.
Kasittely
Asian aikana oli kuultavana Virve Vakiala. Asiantuntija poistui kokouk-
sesta kuulemisensa jalkeen.
Esittelija
kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen
Lisatiedot
Virve Vakiala, vuorovaikutusasiantuntija, puhelin: 310 86722
virve.vakiala(a)hel.fi
Liitteet
1 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan osallisuussuunnitelman toteutu-
minen 2019-2021
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Osallisuus- ja vuorovaikutusmalli

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 keskiossa on asukkaiden
osallisuuden edistaminen. Strategiallaan Helsinki vahvistaa asemaansa
osallisuuden ja avoimuuden edellakavijana. Helsingin kaupungin osalli-
suuden periaatteet on kirjattu Helsingin kaupungin hallintosaantoon, jol-
loin ne sitovat koko kaupunkiorganisaatiota.

Helsingin kaupunki on maarittanyt osallisuuden periaatteiksi:
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Osallisuussuunnitelman

— yksildiden ja yhteiséjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntami-
sen

— omaehtoisen toiminnan mahdollistamisen

— yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luomisen.

Kaupunginhallitus paatti 13.11.2017, etta Helsingin osallisuus- ja vuo-
rovaikutusmalli arvioidaan valtuustokauden aikana kaupunginhallituk-
sessa. Lisaksi kaupunginhallitus kehotti toimialalautakuntia samassa
yhteydessa osaltaan raportoimaan osallisuuden toteutumisesta. Hel-
singin kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin kokonaisuuden va-
liarviointiraportti kasiteltiin osana valtuustokauden puolivaliarviointia
valtuustoseminaarissa 13.-14.6.2019.

arviointi

Kasvatus- ja koulutuslautakunta hyvaksyi 18.12.2018 toimialan osalli-
suussuunnitelman vuosille 2019-2021. Suunnitelma maarittelee osalli-
suuden toteuttamisen keskeiset osa-alueet, kehittdmisen lahtékohdat ja
paatoimenpiteet toimialalla.

Samalla lautakunta linjasi, ettad osallisuussuunnitelman periaatteita kay-
tetdan yhtena ohjenuorana, kun kehitetdan kasvatuksen ja koulutuksen
palveluja.

Toimialat raportoivat osallisuussuunnitelman toteutumisesta saannolli-
sesti apulaispormestarille seka toimialalautakunnalle.

Kasvatus- ja koulutuslautakunta merkitsi tiedoksi 14.4.2020 kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialan vuosien 2019-2021 osallisuussuunnitel-
man ja osallisuuden kehittdmisen kohteiden valiarvioinnin.

Helsingin osallisuus- ja vuorovaikutusmalliin perustuvien osallisuuden osa-alueiden edistaminen
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan osallisuussuunnitelman tavoittei-
den edistaminen on jaettu kaupunkiyhteisesti maaritettyihin osallisuus-
ja vuorovaikutusmallin osa-alueisiin:

— Kaupunkilaisten tiedon ja osaamisen hyodyntaminen
— Yhdenvertainen kaupunkilaisten osallisuus

— Alueellinen vaikuttaminen

— Kaupunkilaisten omaehtoinen toiminta

— Asioinnin asiakaskeskeisyys

— Osallisuutta tukevat rakenteet
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Tavoitteita on asetettu oppijoiden ja huoltajien osallisuuden edistami-
sen lisaksi myds henkildstolle. Kaikkia osallisuussuunnitelman tavoittei-
ta on edistetty strategiakauden aikana.

Kaupunkilaisten tiedon ja osaamisen hyodyntamista toiminnan ja palveluiden suunnittelussa on

edistetty seuraavasti:

keraamalla asiakaskokemustietoa saanndllisesti oppioilta, huoltajilta
ja esihenkildilta tiedolla johtamisen tueksi kaikkiin palvelukokonai-
suuksiin kehitetyilla asiakaskokemuskyselyilla,

luomalla laadunhallinnalle ja arvioinnille entista selkeampia raken-
teita 2020 aloitetulla suomenkielisen ja ruotsinkielisen varhaiskas-
vatuksen ja perusopetuksen laatutyolla,

ottamalla vuonna 2021 aloitetussa hel.fi-verkkouudistuksessa vies-
tinnan asiakaskeskeisessa kehittamisessa asiakkaiden tarpeet ja
kehitystoiveet verkkosivujen uudistamisen Iahtokohdaksi,
vakiinnuttamalla toimialalle useita verkostomaisen tyoskentelyn ja
vertaisoppimisen rakenteita kuten opettajaverkostot, tiimi- ja yhtei-
sopettajuus, vertaismentorointi ja yhteistoimintafoorumit.

Yhdenvertaista kaupunkilaisten osallisuutta on tuettu:

kehittamalla Mukana-ohjelmassa systeemisia malleja lasten ja nuor-
ten syrjaytymisen ehkaisyyn seka kehittamalla monikielista ohjaus-
ta ja viestintaa seka kielitietoisuutta osana maahanmuuttajien kas-
vatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelmaa

perustamalla Oppimisen tuen jarjestéfoorumi, jonka tavoitteena on
luoda pysyva yhteistyo toimialan ja 14 jarjestojen valille vieraskielis-
ten oppijoiden ja huoltajien kuulemiseksi

tekemalla monikielisella huoltajaviestinnalla erityisesti koronaan liit-
tyen

tyostamalla varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen yksikoissa, kou-
luissa ja oppilaitoksissa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmia
kutsumalla ohjaajien ja opettajien lisaksi oppijoita kehittamistydpa-
joihin ja Teams-keskusteluryhmiin

kehittamalla oppimisen tukea varhaiskasvatuksessa, perusopetuk-
sessa ja toisella asteella usealla eri tavalla mm. huoltajien ja oppi-
joiden osallisuuden edistamiseksi jokaisessa varhaiskasvatusyksi-
kossa on otettu kayttdéon ryhmaportfolio, oppimisen tuen ja kaikille
sopivan inklusiivisen varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kehit-
taminen laajenee kaikkiin esiopetusyksikoihin ja kouluihin, kiusaa-
misen vastainen ohjelma KVO13 on otettu kayttéén, Stadin ammat-
ti- ja aikuisopiston oppimisen tuen palvelujen rakenteita ja proses-
seja on kehitetty vastaamaan opiskelijoiden tarpeita, jokaisessa lu-
kiossa on ollut vuodesta 2019 lahtien oma erityisopettaja ja lukioi-
den henkilokunta on syventynyt osana opetussuunnitelmaprosessia
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ohjauksen ja oppimisen tuen merkitykseen lukiolaisen opiskeluky-
vyn vahvistamisessa.

Alueellisen vaikuttamista on vahvistettu toimialalla:

— osallistamalla kaupunkilaisia palveluverkon suunnitteluun varhais-
kasvatuksen ja perusopetuksen alueiden ja palveluverkon yhtenais-
tamiseksi

— tekemalla tilaverkkotarkastelua yhteistydssa kaupunkiympariston
toimialan ja kuntalaisten kanssa sekad huomioimalla kaikissa uusis-
sa rakennushankkeissa, etta asukkaiden ilta- ja vilkkonloppukaytto
on tiloissa mahdollista

— kehittamalla paivakotien, koulujen ja kotien valista yhteistyota mm.
jarjestamalla huoltajille mahdollisuus osallistua varhaiskasvatus-
suunnitelman, perusopetuksen ja lukion opetussuunnitelmien paivit-
tamiseen seka asiakaskokemuskyselyiden suunnitteluun.

Kaupunkilaisten omaehtoista toimintaa on tuettu:

— ottamalla kaupunkitasoinen osallistuva budjetointi, OmaStadi kayt-
toon oppilaitoskohtaisen Ruuti-rahan seka alueellisen kehittamiseen
varatun RuutiBudjetin lisaksi

— kehittdmalla oppilas- ja opiskelijakuntien toimintaa osallistavam-
maksi, selkeyttamalla tehtavankuvia seka vaikuttamisen mahdolli-
suuksia hallituksille ja ohjaaville opettajille mm. Osallistu ja vaiku-
ta —oppaalla.

Asioinnin asiakaskeskeisyytta ja digitaalista asiakaskokemusta on edistetty:

— kehittamalla toimialalle digitaalista asiointipalvelua eli Astia. Ruot-
sinkieliseen varhaiskasvatukseen ja suomenkieliseen perusopetuk-
sen ensimmaiselle luokalle haetaan digitaalisesti Astissa, ja suo-
menkieliseen varhaiskasvatukseen hakua valmistellaan syksylle
2021 ja varhaiskasvatuksen sahkoisesta viestintakanavasta on teh-
ty alustavat kartoitukset ja suunnitelmat

— uudistamalla esiopetuksen hakuprosessia siten, etta kaikil-
la esikouluikaisten lasten huoltajilla oli mahdollisuus vastaanottaa
esiopetuspaikka tekstiviestilla toimintakaudelle 2021-2022

— kehittamalla opettajille sisadinen tiedotuskanava Opehuone,
OmaOps-tydkalu arviointitydn helpottamiseksi seka Au-
la, joka kokoaa yhteen kaikki oppimiseen tarvittavat sahkodiset tyo-
kalut.

Osallisuutta tukevien rakenteita ja kaytantoja on kehitetty:

— toteuttamalla viitta OmaStadi-hanketta osallistaen kayttajia hank-
keiden suunnittelussa. Kaksi hankkeista on lasten ja nuorten ehdot-
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

tamia. Yksi hankkeista on valmistunut ja loput valmistuvat vuoden
2021 aikana

— vahvistamalla oppijoiden ymmarrysta osallisuuden mahdollisuuksis-
ta Helsingissa edella mainitulla Osallistu ja vaikuta -oppaalla seka
vakiinnuttamalla kuukausittain jarjestettavat oppilas- ja opiskelija-
kuntien virtuaaliset aamukahvit hyvien kaytantojen jakamiseksi

— toteuttamalla ja vakinaistamalla nuorten lasnaolo ja puheoikeus -
kokeilu lautakunnassa

— ottamalla toimialalla kayttoon pedagoginen suunnitelma tilasuunnit-
telua varten kaikissa tilaohjelman mukaisesti alkavissa perusparan-
nus- tai uudisrakennushankkeissa

— ottamalla toimialan johtamisen keskioon vuorovaikutteinen ja val-
mentava johtaminen, jolla vahvistetaan henkildston osallisuutta ja
edistetdan yhdessa tekemista.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen

Virve Vakiala, vuorovaikutusasiantuntija, puhelin: 310 86722
virve.vakiala(a)hel.fi

1 Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan osallisuussuunnitelman toteutu-
minen 2019-2021

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 14.04.2020 § 77

HEL 2018-012860 T 00 01 00

Paatos

Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti merkita tiedoksi kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan vuosien 2019-2021 osallisuussuunnitelman ja
osallisuuden kehittdmisen kohteiden valiarvioinnin.

Kasvatus- ja koulutuslautakunta korostaa, etta paivakotien, peruskoulu-
jen, ammattikoulujen ja lukioiden henkilOkunta ja opiskelijat tulee ottaa
nykyista kokonaisvaltaisemmin ja aidosti mukaan perusparannusten ja
uudisrakennusten suunnitteluun.
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

14.04.2020 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Vesa Korkkula: Lisataan paatosehdotukseen:

"Kasvatus- ja koulutuslautakunta korostaa, etta paivakotien, peruskou-
lujen, ammattikoulujen ja lukioiden henkilékunta ja opiskelijat tulee ot-
taa nykyista kokonaisvaltaisemmin ja aidosti mukaan perusparannus-
ten ja uudisrakennusten suunnitteluun."

Kannattaja: Petra Malin

Kasvatus- ja koulutuslautakunta hyvaksyi Vesa Korkkulan tekeman
vastaehdotuksen yksimielisesti ilman aanestysta.

24.03.2020 Poydalle
18.12.2018 Ehdotuksen mukaan

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen

Virve Vakiala, vuorovaikutusasiantuntija, puhelin: 310 86722
virve.vakiala(a)hel.fi
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