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§ 362
Paatos kiinteistonhoito-, siivous- ja kohdevastaavapalveluiden han-
kinnan keskeyttamisesta oikaisuvaatimuksen perusteella (kori 5)

HEL 2021-006203 T 02 08 02 00

Paatos
Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti hyvaksya Palmia Oy:n oikaisu-
vaatimuksen koskien kiinteistonhoito-, siivous- ja kohdevastaavapalve-
lujen (kori 5) hankintapaatosta 14.9.2021/§313 ja paatti esitystekstista
ilmenevin perustein keskeyttaa hankintamenettelyn.
Esittelija
kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Satu Jarvenkallas
Lisatiedot
Janne Tarkoma, hankintalakimies, puhelin: 310 21582
janne.tarkoma(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1 Oikaisuvaatimus 5.10.2021_Palmia Oy
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kasvatus- ja koulutuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Liite 1
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kasva-
tus- ja koulutuslautakunta
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Taustasaannokset

Hankintalain 3 §:n mukaisesti hankintayksikon on kohdeltava hankin-
tamenettelyn osallistujia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka toimitta-
va avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
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Hankintalain 93 §:n mukaisesti hankintayksikon on ilmoitettava kaytta-
mansa kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste tai hinta-
laatusuhteen mukaiset vertailuperusteet hankintailmoituksessa, tar-
jouspyynndssa tai neuvottelukutsussa. Vertailuperusteiden on liityttava
hankinnan kohteeseen hankintalain 94 §:n mukaisesti, ne eivat saa an-
taa hankintayksikdlle rajoittamatonta valinnanvapautta ja niiden on ol-
tava syrjimattomia ja varmistettava todellisen kilpailun mahdollisuus.

Hankintalain (1397/2016) 125 §:n mukaan hankintamenettely voidaan
keskeyttaa todellisesta ja perustellusta syysta. Hankintamenettelyn
keskeyttamista koskevaan ratkaisuun sovelletaan, mita hankintaa kos-
kevasta paatoksesta saadetaan hankintalain 123 §:ssa.

Vakiintuneen oikeuskaytannon mukaan hankintamenettelyn keskeyt-
tamisen edellytyksena on, etta keskeyttamisen syy on todellinen ja ettei
keskeyttaminen merkitse ehdokkaiden tai tarjoajien syrjivaa tai epatas-
apuolista kohtelua.

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) 133 §:n mukaan asianosainen voi
vaatia hankintaoikaisua hankintaa koskevasta paatoksesta.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 19 luvun 4 § 3 momentin mukaan
lautakunnan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta teh-
dyn hankintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Hankintaoikaisuvaatimus

Helsingin kaupungin kasvatus- ja koulutuslautakunnan hankintapaatos
14.9.2021/§313 annettiin asianosaisille tiedoksi 21.9.2021, joten maa-
raaika muutoksenhaulle paattyi aikaisintaan 5.10.2021.

Palmia Oy toimitti toimialan hankintapaatoksen perusteella tehdyn oi-
kaisuvaatimuksensa Helsingin kaupungin kirjaamoon 5.10.2021 muu-
toksenhakuajan kuluessa. Palmia Oy laati oikaisuvaatimuksensa lisaksi
asiassa valituksen markkinaoikeuteen, jonka osalta toimiala toimittaa
tuomioistuimelle vastineensa sille varattuun maaraaikaan mennessa.

Toimiala on pyytanyt RTK-Palvelu Oy:lta ja SOL Palvelut Oy:lta vasti-
neita Palmia Oy:n oikaisuvaatimuksen johdosta 15.10.2021. RTK-
Palvelu Oy toimitti maaraaikaan 20.10.2021 mennessa vastineessa
asiassa ja toimiala on huomioinut sen arvioinnissaan.

Palmia Oy on oikaisuvaatimuksessaan pyytanyt, ettd Helsingin kau-
pungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala kumoaa kasvatus ja koulu-
tuslautakunnan 14.9.2021 tekeman hankintapaatoksen 14.9.2021/§313
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Hankintamenettely

(diaarinumero HEL 2021-006203) seka korjaa virheellisen menettelyn-
sa oikaisuvaatimuksen tekijan esittamilla tavoilla.

Palmia Oy katsoo, ettei Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimiala ole laatinut kiinteistonhoito-, siivous- ja kohdevastaavapal-
velujen tarjouspyyntoa siten, etta toimiala voisi tarjousten vertailussa
kayttaa hankintalain vaatimusten mukaisesti vain etukateen ilmoittami-
aan vertailuperusteita. Toimiala ei ole Palmia Oy:n mukaan noudatta-
nut hankintamenettelyssé myoskaan hankintalain yleisten periaatteiden
edellyttamaa tasapuolisuutta, syrjimattomyytta ja avoimuutta.

Lisaksi Palmia Oy on toimialan suorittaman laatupisteytyksen osalta
esittanyt, etta sille on annettu lilan vahan pisteitd suhteessa RTK-
Palvelu Oy:n pisteisiin (1). Lisaksi oikaisuvaatimuksen tekija on katso-
nut, etta tarjoajille on annettu laatupisteitd muihin vertailuperusteisiin
kuuluvista asioista (2), tarjoajille on annettu laatupisteita samoilla pe-
rusteilla useammassa eri vertailuperusteessa (3) seka etta toimiala on
antanut tarjoajille pisteita hankinnan vahimmaisvaatimuksiin kuuluvista
asioista (4).

Muun muassa edella mainituilla perusteilla Palmia Oy katsoo, etta toi-
mialan julkaisema tarjouspyynto on laadittu niin epaselvasti ja virheelli-
sesti, eika se ole ollut omiaan takaamaan tarjoajien tasapuolista ja syr-
jimatonta kohtelua tarjousten vertailussa. Lisaksi oikaisuvaatimuksen
tekija katsoo, etta Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala on suorittanut tarjousten laatuvertailun useilta kohdin virheelli-
sesti seka vastoin etukateen ilmoittamiaan perusteita hankintalain
saannosten vastaisesti.

Kilpailutuksessa Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toi-
miala ja kaupunkiympariston toimiala pilotoivat ensimmaista kertaa
Helsingin kaupungin toimialojen yhteista tukipalveluhankintaa kouluille
ja oppilaitoksille. Aiemmassa mallissa kaupunkiympariston toimiala kil-
pailutti kiinteistdhoidon ja kasvatuksen ja koulutuksen toimiala siivous-
ja kohdevastaavapalvelut.

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan hankinta-
palvelut julkaisi 7.6.2021 paivatyn ja 24.6.2021 korjatun tarjouspyynnon
HEL 2021-006203 “Kiinteistonhoito-, siivous- ja kohdevastaavapalve-
luiden hankinta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kohteille 3.1.2022
alkaen”. Helsingin kaupungin kasvatus- ja koulutuslautakunta teki han-
kintaa koskevan paatoksen 14.9.2021/§313. Kyseessa on hankintalain
26 §:n EU-kynnysarvon ylittdva hankinta, jonka kilpailutus tehtiin kayt-
tden avointa menettelya. Tarjouspyyntd julkaistiin HILMA-
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Perustelut

ilmoituskanavassa osoitteessa hankintailmoitukset.fi seka TED-
sivustolla.

Maaraaikaan 10.08.2021 klo 12:00 mennessa saapuivat seuraavat tar-
joukset: Henkilostopalvelu Narikka.Com Oy (1016105-1), ISS Palvelut
Oy (0906333-1), LT Siivous Oy (3155982-7), Palmia Oy (2653762-3),
RTK-Palvelu Oy (2659323-8) ja SOL Palvelut Oy (2160299-1).

Tarjoajien antamien selvitysten perusteella tarjoajat tayttivat tarjoajille
tarjouspyynnossa asetetut soveltuvuusvaatimukset Henkildstopalvelu
Narikka.Com Oy:ta lukuun ottamatta. Kyseinen tarjoaja suljettiin pois
tarjouskilpailusta, koska se ei tayttanyt soveltuvuusvaatimuksia verojen
maksun osalta.

Tarjouksessa tuli ilmoittaa, tarjoaako ryhmaan 1, ryhmaan 2 vai mo-
lempiin ryhmiin. Vain toiseen ryhmaan oli mahdollista tulla valituksi ja
tarjouksessa tuli ilmoittaa, kumpi ryhma olisi ensisijainen valinta, jos
tarjoaja saisi korkeimmat pisteet molempien ryhmien vertailussa. Kaikki
tarjoajat tekivat tarjouksen seka ryhmaan 1 ettd ryhmaan 2. Hankitta-
vien palveluiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus.
Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin hinta-
laatusuhteeltaan parasta tarjousta.

Laatuarviointi jakautui kaikissa kolmessa osa-alueessa kolmeen erilli-
seen laatua kasittelevaan kysymykseen, johon tarjoajat antoivat vas-
taukset ja vastauksen arvioitiin. Yksi kysymys koski palvelun haltuunot-
toa, toinen tasalaatuisuuden varmistamista ja toiminnan kehittamista ja
kolmas tarjoajan monipalvelutiimin tuomaa positiivista asiakaskoke-
musta. Jokaisesta vastauksesta oli mahdollista saada enintaan 10 pis-
tettd. Toimialojen asiantuntijoista koostuva arviointiryhma teki laatuver-
tailun ennen hintavertailua. Hinta- ja laatuvertailut seka laatupisteet pe-
rusteluineen olivat kasvatus- ja koulutuslautakunnan 14.9.2021 teke-
man paatoksen liitteina.

Helsingin kaupungin kasvatus- ja koulutuslautakunta paattaa hyvaksya
Palmia Oy:n tekeman oikaisuvaatimuksen ja keskeyttaa kiinteistonhoi-
to-, siivous- ja kohdevastaavapalvelujen hankinnan.

Kaupungin tarkoituksena on ollut vertailla tarjouksia itsenaisesti suh-
teessa tarjouspyynnossa ilmoitettuihin laatukriteereihin. Tarjouspyyn-
non mukaan jokainen vertailtava osa-alue on tullut kuitenkin pisteyttaa
siten, etta vertailuperusteiden perusteella parhaaksi katsottu selvitys
saa taydet laatupisteet tarjouspyynnon mukaisesti. Muut tarjoukset taas
on tullut suhteuttaa absoluuttisessa laatupisteytyksessa tahan parhaat
pisteet saaneeseen kuvaukseen.
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Tarjouspyynndssa ilmoitettu hankinnan kohteen laatukriteerien suhteel-
linen vertailumalli ei ole mahdollistanut aidosti laadukkaita ja kokonais-
taloudellisesti edullisia tarjouksia, eika siten ole kaupungin tarkoituksen
ja edun mukainen.

Hankintalain 3 § 1 mom. edellyttaa, ettd hankintayksikko kohtelee han-
kintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimat-
tomasti seka toimii avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon
ottaen. Lisaksi hankintalain 93 § 5 mom. edellyttaa, etteivat tarjous-
pyynnon vertailuperusteet anna hankintayksikolle rajoittamatonta valin-
nanvapautta, niiden on oltava syrjimattdomia ja varmistettava todellisen
kilpailun mahdollisuus.

Tarjouspyynnon laatuvertailuliitteessa kaytetyt ilmaisut "tilaaja kiinnittaa
huomiota mm. — —" ovat mahdollistaneet sen, etta toimialan on kaytan-
nossa ollut mahdollista kayttaa tarjousten vertailussa myos sellaisia pe-
rusteita, jotka eivat ole olleet tarjoajien tiedossa tarjousten tekovai-
heessa. Hankintamenettelyn avoimuus ja tasapuolisuus edellyttavat,
etta tarjoajat tietavat jo tarjouksia laatiessaan, milla seikoilla on merki-
tysta tarjouskilpailua ratkaistaessa.

Tarjouspyynnossa ei myoskaan ole erotettu selkeasti toisistaan vertai-
lussa huomioitavia pisteytysperusteita seka hankinnan kohteen va-
himmaisvaatimuksia. Hankinnan kohteen vahimmaisvaatimuksena on
edellytetty muun muassa perehdytettya ja ammattitaitoista henkildstoa.

Toimiala katsoo, ettei tarjouspyynnon sisalto ole edella mainituilta osin
omiaan varmistamaan hankintalain 3 §:n yleisten periaatteiden mukais-
ta tasapuolista, syrjimatonta, avointa seka suhteellisuusperiaatteen
mukaista hankintamenettelya.

Esittelija

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja

Satu Jarvenkallas
Lisatiedot

Janne Tarkoma, hankintalakimies, puhelin: 310 21582

janne.tarkoma(a)hel.fi
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Tarjoajat Esitysteksti
Liite 1

Tiedoksi

Paatoshistoria

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kasva-
tus- ja koulutuslautakunta

Kasvatus ja koulutus

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 14.09.2021 § 313
HEL 2021-006203 T 02 08 02 00

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti esitystekstista ilmenevin perus-
tein, etta korin 5 kiinteistonhoito- siivous- ja kohdevastaavapalvelut
hankitaan ajalle 3.1.2022 - 31.12.2024 seuraavilta toimittajilta:

Ryhma 1: RTK-Palvelu Oy
Ryhma 2: SOL Palvelut Oy

Samalla kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti sulkea Henkilostdpalve-
lu Narikka.Com Oy:n (10161051) pois tarjouskilpailusta.

Lisaksi kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti oikeuttaa toimialajohtajan
allekirjoittamaan taman paatdksen perusteella tehtavat sopimukset ja
paattamaan optiokauden kayttoonotosta suorahankintaa kayttaen ja
tarvittaessa sopimuksien irtisanomisesta tai purkamisesta.

Hankinnan arvioitu arvo on noin 18,5 miljoonaa euroa sisaltaen optiot.

14.09.2021 Ehdotuksen mukaan

Asian aikana oli kuultavana Kari Salovaara. Asiantuntija poistui kuule-
misensa jalkeen kokouksesta.

kasvatuksen ja koulutuksen vs. toimialajohtaja
Satu Jarvenkallas

Suvi Ketene, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 21150
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suvi.ketene(a)hel fi
Kari Salovaara, hankintapaallikkd, puhelin: 310 43033
kari.salovaara(a)hel.fi
Erja Hammarén, asiantuntija: 310 20246
erja.hammaren(a)hel.fi
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